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 پژيَشی مقالٍ
 

 گمزک در تأمیه زٌیسوج تیزیمد خدمات تیفیک بز یاخلاق اصًل تیرعا یاثزگذار یبزرس

 (ییرجا دیشه گمزک :یمًرد مطالعٍ) انیمشتز یتمىدیرضا مىظز اس کیيوالکتز
 

 4احمدی فایق ،3محبی الدیه سراج ، 2قريقچی پًر حسه اسماعیل ، 1جًکار محمًد
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 چکیدٌ  مقالٍ اطلاعات

 08/08/98 زضیبفت: تبضید

 15/11/98 پصیطـ: تبضید

 19/11/99 ا٘تكبض: تبضید

 ٌٕطن زض تأٔیٗ طٜیظ٘د تیطیٔس ذسٔبت تیفیو ٔفْٟٛ ٔقطفی ثب ،تحمیك ایٗ زض :زمیىٍ ي َدف 

 قٙبذت ِعْٚ ثط ٔكتطیبٖ، لجبَ زض اذلالی انَٛ ثٝ تٛخٝ افعایف ثب آٖ بطاضتج ٚ اثقبز ثطضؾی ٚ هیاِىتطٚ٘

ٔغبِقٝ حبضط ثب  ثبقس، زاقتٝ اِىتطٚ٘یه ٌٕطن تٛؾقٝ زض ستٛا٘ ٔی وٝ خبیٍبٞی ٚ ٔفْٟٛ ایٗ ثیكتط ٞطچٝ

ٌٕطن  تأٔیٗ طٜیذسٔبت زض ظ٘د تیفیثط و طیٚ تأث بٖیزض لجبَ ٔكتط یتٛخٝ ثٝ انَٛ اذلال یبثیٞسف اضظ

  .اؾت قسٜ تأویسا٘دبْ ٌطفت  1397زض ؾٝ ٔبٞٝ آذط ؾبَ  هیتطٚ٘اِى

 كیتحم ٗیزض ا ی. خبٔقٝ آٔبضثبقس یٔ یٚ وبضثطز یكیٕبیپ ،یپػٚٞف اظ ٘ٛؿ ٕٞجؿتٍ ٗیا َا: مًاد ي ريش

وٙٙسٌبٖ ثٝ ٌٕطن ٞؿتٙس؛ حدٓ خبٔقٝ، ٘بٔحسٚز زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ اؾت؛ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ عجك  ٔطاخقٝ

ٔٛضز  Plsافعاض  ٚ ٘طْ SPSS 21افعاض  ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ .. زازٜسی٘ٝ ٔحبؾجٝ ٌطزٕ٘ٛ 384فطَٔٛ وٛوطاٖ 

 ثطاظـ ٔسَ ٔحبؾجٝ قس٘س. یٞب لطاض ٌطفتٝ ٚ قبذم یثطضؾ

 فبُٔ چٟبض ٚ تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ؾٙدف ثطای وّیسی فبُٔ چٟبض یبفتٝ ٞب حبوی اظ ایٗ اؾت وٝ ؛ َا: یافتٍ

 ویفیت ؾٙدف ثطای فبُٔ چٟبض ٘یع ٚ ٔكتطیبٖ لجبَ زض اذلالی انَٛ ثٝ تٛخٝ ؾٙدف ثطای وّیسی

 تحّیُ ٞبی تىٙیه اظ اؾتفبزٜ ثب پیكٟٙبزی ٔسَ .ٌطزیس اضائٝ تحمیك پیكٟٙبزی ٔسَ ٚ قٙبؾبیی ذسٔبت

 .ٌطزیس تأییس ؾبذتبضی ٔقبزلات یؾبظ ٔسَ ٚ فبّٔی

 پبیجٙس ثٛزٜ اؾت. اظ اثتسا تب ا٘تٟبی ایٗ ٔمبِٝ ثٝ انَٛ نسالت ٚ أب٘تساضی ملاحظات اخلاقی:

 انَٛ ثٝ تٛخٝ ثط ٔؿتمیٕی اثط تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ٔسیطیت تٟٙب ٘ٝ وٝ ثٛز آٖ اظ حبوی ٘تبیح گیری: وتیجٍ

 ثیٗ ٕٞچٙیٗ .اؾت تأییس ٔٛضز ٘یع ذسٔبت ویفیت وبُٔ ای ٚاؾغٝ اثط ثّىٝ زاضز، ٔكتطیبٖ لجبَ زض اذلالی

 ویفیت ٚ تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ٔسیطیت ٚ كتطیبٖٔ لجبَ زض اذلالی انَٛ ثٝ تٛخٝ ٚ تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ٔسیطیت

 ثٝ .(P>0/05) زاضز ٚخٛز یزاض ٔقٙی ٚ ٔثجت ضاثغٝ ٘یع ٔكتطیبٖ لجبَ زض اذلالی انَٛ ثٝ تٛخٝ ٚ ذسٔبت

 وٝ زاقت ثیبٖ تٛاٖ ٔی اذلالی انَٛ ضفبیت ٔٛضز زض .قٛز ٔی ثطآٚضزٜ ٘یع ٔكتطیبٖ ضضبیت عطیك ایٗ

 لبثُ ٞٓ ٚ آٔٛظـ لبثُ ٞٓ وٝ زاضز ٚخٛز SA8000 ٚ ISO26000 ٘ؾیط اؾتب٘ساضزٞبیی ٚ اذلالی وسٞبی

 ٚ قٛ٘س آقٙب وسٞب ایٗ ثب ٞب قطوت اؾت لاظْ .اؾت یإِّّ ثیٗ نلاحیت زاضای ٞبی قطوت ثٝ ؾپبضی ثطٖٚ

 .وٙٙس  اؾتفبزٜ «وبض ٚ  وؿت پبیساضی» ٔعایبی اظ
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 مقدمٍ. 1

 ٘یبظٞبی خٛزآٔسٖٚ ثٝ ٚ خٛأـ پیٛؾتٝ پیكطفت ثب أطٚظٜ

 ٚ خٟب٘ی زٞىسٜ ثٝ ز٘یب تجسیُ ٘یع ٚ ثكطی افطاز ثطای ٔتفبٚت

 اِىتطٚ٘یه تدبضت ثٝ ٘بذٛزآٌبٜ خٟب٘ی، اضتجبعبت افعایف

  .٘یبظٔٙسیٓ وبضآٔس ٔسیطیت ثب ٕٞطاٜ

 ثب ٔمبیؿٝ زض ثبظاض تٛؾقٝ ٚ تدبضی ٞبی فقبِیت ضقس

 ٚ ٞب تقطو تب قسٜ ؾجت اذیط یٞبٝ زٞ زض تِٛیسی ٞبی فقبِیت

 ٞبی ٌصاضی ؾطٔبیٝ ثٝ زؾت ز٘یب زض التهبزی ثعضي ٔؤؾؿبت

 ٚ ٔٙبفـ وؿت ثطای ٚ ثع٘ٙس تدبضی ذسٔبت ظٔیٙٝ زض ٍٞٙفتی

 اؾتفبزٜ أىب٘بت تطیٗ ٔسضٖ ٚ ثٟتطیٗ اظ ثیكتط، ٔكتطی خّت

 ایدبز خسیس یٞبٜ ضا یبفتٗ ثطای ٞب ؾبظٔبٖ ثٝ تغییط ایٗ .وٙٙس

 زض ،آٚضز ٔی فكبض تأٔیٗ طٜظ٘دی عطیك اظ ٔكتطیبٖ ثطای اضظـ

 وبٞف ٚ ؾٛزآٚضی ثٟجٛز ٚ افعایف ثطای ٞب ؾبظٔبٖ ٘تیدٝ

 افعایف ضا ٔكتطیبٖ ثب ذٛز ضٚاثظ ،تأٔیٗ ظ٘دیطٜ زض ٞبٝ ٞعیٙ

 ضقس ٟٔٓ یٞبٝ پبی اظ وٝ ٘یع تدبضت ثحث زض .زٞٙس ٔی

 تٛؾقٝ ٚ تدٟیع ،قٛز ٔی ٔحؿٛة وكٛض ٞط التهبزی

 ثٙبزض، ،ٞبٜ فطٚزٌب ظی،ٔط یٞبٜ ٌصضٌب ٘ؾیط ٞب ظیطؾبذت

 .اؾت ثطذٛضزاض ای اِقبزٜ فٛق إٞیت اظ ٞب ٌٕطن ٚ ٞبٝ اؾىّ

 أٛض زض تؿطیـ ثطای وٝ زٞٙس ٔی تطخیح ٞب قطوت ثٙبثطایٗ

 اظ ٞسف ٚالـ زض .ثٍیط٘س ثٟطٜ اِىتطٚ٘یه تدبضت اظ ذٛز خبضی

 تدبضت زض ٔطظٞب ضفتٗ ثیٗ اظ اِىتطٚ٘یه، تدبضت وبضٌیطیٝ ث

 خٟب٘ی ثبظاض ا٘ساظ چكٓ لبزض٘س تبخطاٖ نٛضت ایٗ ثٝ وٝ ثبقس ٔی

 .ٌیط٘س ٘ؾط زض ذٛز ٔحهَٛ ثطای ضا

 زض لجُ ؾبَ چٙس ٕٞیٗ تب فٕستبً ،وؿت ٚ وبض ز٘یبی زض

 زض پیٕب٘ىبضاٖ ا٘تربة ثطای ٔرتّف ٞبی ضیؿه ثٙسی عجمٝ

 پیٕب٘ىبضی یقٙی ،زثٛ ٔبِی ٔٛاضز ،ٌیط چكٓ فبُٔ ،تأٔیٗ ظ٘دیطٜ

 وطزٖ ِحبػ ثب ،وطز ٔی اضائٝ تط وٓ لیٕت ثب ذسٔبتی یب وبلا وٝ

 ٚخٛزآٔسٖ  ثٝ اظ پؽ ِٚی، ثٛز ثط٘سٜ ظیبز احتٕبَ ثٝ ، ویفیت

 تدبضی اذلاق انَٛ ضفبیت فسْ اظ ٘بقی ضیؿه ٘ٛؿ اظ ٔؿبئّی

 ویفیت اظ خسیسی یٞبٝ خٙج ثٝ افطاز تٛخٝ ،تأٔیٗ ظ٘دیطٜ زض

 وٙٙسٜٗ تأٔی یه یقٙی ،ثٛز اذلالی یٞبٝ خٙج ٕٞبٖ وٝ قس ٔغطح

 اٌط ثعضي ٞبی قطوت زض ظ٘دیطٜ فٕك تطیٗ ا٘تٟبیی زض حتی

 حتی ٚ زِٚت ؾٕت اظ فمٛثت زچبض وٙس، لب٘ٛ٘ی غیط وبض

 .قٛز ٔی وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 ثٝ ز٘یب زض تدبضت اِىتطٚ٘یىی، ٌٕطن اظ اؾتفبزٜ ثب أطٚظٜ

 ٚ ثركیسٖ ؾطفت ثطای وكٛضٞب ٚ اؾت ضقس ثٝ ضٚ ؾطفت

 .(1) آٚض٘س ٔی ضٚی ؾیؿتٓ ایٗ ٝث ذٛز، تدبضت تطوطزٖ آؾبٖ

 ٚ ٔبِی ظٔب٘ی، ٞبی خٛیی نطفٝ ؾجت اِىتطٚ٘یىی ٌٕطن

 زیٍط فجبضت ثٝ .(2) ٌطزز ٔی پطزاظی زازٜ ثبلای زلت ٕٞچٙیٗ

 ٚاضزات ٚ نبزضات ثطای لاظْ ظٔبٖ ٔست تطوطزٖ وٛتبٜ عطیك اظ

 ؾجت ٚاضزات، ٚ نبزضات یٞبٝ ٞعیٙ ٚ اؾٙبز تقساز وطزٖ وٓ ٚ

 .(3) قس ذٛاٞس تدبضی تؿٟیُ ٚضقیت ثٟجٛز

 الاخطا لاظْ ٔمطضات ٚ اذلالی لٛافس ٔیبٖ پیٛ٘س ثكطی خٛأـ زض

 ثب .اؾت قسٜ ٕ٘ٛزاض ثبظضٌب٘ی ٚ التهبزی ٔرتّف یٞبٝ فطن زض

 ٔٛاظیٗ اظ اؾتفبزٜ تدبضت، ثطای ایٙتط٘ت اظ اؾتفبزٜ ٌؿتطـ

 اذلاق ضفبیت .تاؾ یبفتٝ إٞیت ٘یع ٔدبظی ز٘یبی زض اذلالی

 تطیٗ ٟٔٓ اظ یىی نٛضت ثٝ ذٛز اذلالی، ٞبی اضظـ ؼحف ٚ

 تٛخٝ ٔٛضز ٞب ؾبظٔبٖ ثیكتط زض وٝ اؾت زضآٔسٜ ییٞبٜ پسیس

 اذلاق اظ ای قبذٝ وٝ ٞٓ وبض ٚ وؿت اذلاق .ٌیطز ٔی لطاض

 ٘بقی اذلالی ٔؿبئُ یب ٔقٙٛی ٚ اذلالی انَٛ اؾت، وبضثطزی

 لطٖ ضز .زٞس ٔی لطاض ثطضؾی ٔٛضز تدبضی ٔحیظ زض ضا آٖ اظ

 ٌؿتطـ آٖ تجـ ثٝ ٚ التهبز قسٖ خٟب٘ی ثٝ تٛخٝ ثب 21

 وبض ٚ وؿت ٚ تدبضت زض اذلالی ٘ىبت ضفبیت ضطٚضت ثبظاضٞب،

 .(4) اؾت یبفتٝ افعایف پیف اظ ثیف

 زا٘ؿت اعلافبت فٙبٚضی ٘تیدٝ تٛاٖ ٔی ضا اِىتطٚ٘یه ٌٕطن

 ؾغح ثبلاضفتٗ ٚ ذسٔبت ٌؿتطـ ثٝ ٔٙدط آٖ اظ ٌیطی ثٟطٜ وٝ

 ٌٕطوی یٞبٝ ضٚی تطقسٖ ضاحت قسٜ، تّف ظٔبٖ وبٞف ضضبیت،

 اؾت ٌطزیسٜ وبغصی یٞبٝ ضٚی ثطای ٔٙبؾت ؾبظی خبیٍعیٗ ٚ

(5). 

 ٚ اؽٟبض فطایٙس ظٔبٖ وبٞف ؾجت اِىتطٚ٘یىی ٌٕطن اخطای

 ثطٚظ وبٞف ٚ ٌٕطوی أٛض زض قفبفیت ایدبز وبلاٞب، تطذیم

 ٚ بضآٔ اضائٝ ٚ اتٛٔبؾیٖٛ ایدبز عطیك اظ ا٘ؿب٘ی اقتجبٞبت

 زض اِىتطٚ٘یىی ٌٕطن إٞیت .قٛز ٔی ٌٕطوی زلیك اعلافبت

 قسٜ اضائٝ ٞبی چبضچٛة زض وٝ اؾت حسی تب تدبضی تؿٟیُ
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 خبیٍبٜ آٖ ٞبی فقبِیت ٚ ٌٕطن ثطای تدبضی، تؿٟیُ زضثبضٜ

 .اؾت قسٜ ٌطفتٝ ٘ؾط زض ای ٚیػٜ

 ذسٔبت افتجبض ٚ لیٕت ٚ ٌٕطن ٘بْ ثبلای اضظـ زیٍط، ٔٙؾط اظ

 ٔسیطیت اظ خٙجٝ ایٗ ثٝ تٛخٝ اؾت قسٜ فثثب ٌٕطن زض

 ٌٕطن ثب ٕٞىبض ٞبی قطوت ثٙبثطایٗ .قٛز ثیكتط تأٔیٗ ظ٘دیطٜ

 یٞبٝ خٙج ضفبیت اضظیبثی عطیك اظ تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ٔسیطیت ثٝ

 خعء پؽ ایٗ اظ وٝ ٔرهٛل اِعأبت ضفبیت ٚ تدبضی اذلاق

  .ٕ٘ٛز٘س اٞتٕبْ قس، ٔی قبُٔ ضا تدبضی لطاضزازٞبی لایٙفه

 زاضز ٟٕٔی ٘مف نبزضات تٛؾقٝ ظٔیٙٝ زض وٝ فٛأّی اظ ییى

 ٔٛخت ذسٔبت ویفیت .اؾت تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ذسٔبت ویفیت

 ٚ ٔكتطیبٖ لجبَ زض اذلالی انَٛ ثٝ تٛخٝ ٞعیٙٝ، وبٞف

 پبییٗ ذسٔبت ویفیت ٚ قٛز ٔی ؾٛزآٚضی ٚ ٔكتطیبٖ ٚفبزاضی

 انَٛ ثٝ تٛخٝ وبٞف افتجبض، ٚ قٟطت زازٖ زؾت اظ ٔٛخت

 فّٕىطز ٔكتطیبٖ، ٚفبزاضی وبٞف ٔكتطیبٖ، لجبَ زض یاذلال

 زض زِیُ ایٗ ثٝ .قٛز ٔی ؾٛز وبٞف ٚ تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ضقیف

 اظ ٔكتطیبٖ لجبَ زض اذلالی انَٛ ثٝ تٛخٝ ثطضؾی ثٝ ٔمبِٝ ایٗ

 ٚ ازضان عطیك اظ اِىتطٚ٘یه ٌٕطن زض تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ٔسیطیت

 .اؾت قسٜ پطزاذتٝ ذسٔبت ویفیت اظ ٞب آٖ اضظیبثی

 

 اخلاقی ملاحظات. 2

زض تٕبْ ٔطاحُ ٍ٘بضـ ایٗ ٔمبِٝ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔغبِقبت ٔیسا٘ی 

ای انَٛ اذلالی نسالت ٚ أب٘تساضی ضفبیت ٌطزیسٜ  ٚ وتبثرب٘ٝ

 اؾت.

 

 َا ريش ي مًاد. 3

ٚؾیّٝ ٝ ث ،ثبقس نٛضت وبضثطزی ٚ پیٕبیكی ٔیٝ ایٗ ٔمبِٝ وٝ ث

حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  .اؾت ا٘دبْ پصیطفتٝ Plsافعاض  ٚ ٘طْ SPSS افعاض ٘طْ

 ٜ اؾت.سیٕ٘ٛ٘ٝ ٔحبؾجٝ ٌطز 384عجك فطَٔٛ وٛوطاٖ 

 

 َاٍ یافت. 4

ٟٔٓ زض خٟت  اؾت وٝ چٟبض فبُٔ ٗیاظ ا یٞب حبو بفتٝی

تٛخٝ ثٝ ٟٔٓ خٟت اضظیبثی ٚ چٟبض فبُٔ  تأٔیٗ طٜیظ٘د اضظیبثی

خٟت اضظیبثی  چٟبض فبُٔ عیٚ ٘ بٖیزض لجبَ ٔكتط یانَٛ اذلال

اضائٝ  كیتحم یكٟٙبزیٚ ٔسَ پ ییذسٔبت قٙبؾب تیفیو

 یفبّٔ ُیتحّ یٞب هیثب اؾتفبزٜ اظ تىٙ یكٟٙبزی. ٔسَ پسیٌطز

 .سیٌطز سییتأ یٔقبزلات ؾبذتبض یؾبظ ٚ ٔسَ

 تلاتحٛ ٚ تغییطات: تحقیق پیشیىٍ ي وظری مباوی. 4-1

 زض تدبضت ٚ تِٛیس خسیس اِعأبت ٚ وبض ٚ وؿت ز٘یبی فٕیك

 فطاٞٓ ضا خسیسی یٞب ٍطـ٘ ثطٚظ ٚ ؽٟٛض ظٔیٙٝ وٙٛ٘ی، فهط

 ٞب ٍ٘طـ ایٗ ثٝ پبؾرٍٛیی ؾٕت ثٝ ضا ٞب ؾبظٔبٖ وٝ ؾبذتٝ

 ٚ نٙقت ٞط زض ٔؤثط فٛأُ اظ یىی .(6) اؾت زازٜ ؾٛق

 ذسٔت وٙٙسٜ زضیبفت ستٛا٘ ٔی ٔكتطی .اؾت ٔكتطی تدبضت،

 ذٛثی ٝث ،زٞٙسٜ اضائٝ ؾبظٔبٖ اؾت ضطٚضی ٚ ثبقس لاوب یب

 زض .(7) ثطزاضز ٌبْ آٖ ضفـ ٟتخ زض ٚ قٙبذتٝ ضا ٚی ٘یبظٞبی

 ٔقب٘ی ٚ ٞبٜ ٚاغ ٔكتطیبٖ، ٘یبظٞبی ضفـ خٟت ٚ ضاؾتب ٕٞیٗ

 ایٗ اظ یىی .ا٘س یبفتٝ تىبُٔ ٚ ٌطفتٝ قىُ نٙقت زض ثؿیبضی

 ٞبیی فقبِیت .اؾت (Chain Supply) تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ٔقب٘ی،

 ضیعی ثط٘بٔٝ ٚ تِٛیس ٔٛاز، تٟیٝ تمبضب، ٚ فطضٝ ضیعی ثط٘بٔٝ ٘ؾیط

 تٛظیـ، ٔٛخٛزی، وٙتطَ ،بلاو ٍٟ٘ساضی ذسٔبت َ،ٔحهٛ

 قطوت ؾغح زض ٍٕٞی لجبَ وٝ ٔكتطی ثٝ ذسٔت ٚ تحٛیُ

 وطزٜ پیسا ا٘تمبَ تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ؾغح ثٝ ایٙه ٌطزیس، ٔی ا٘دبْ

 ٚ ٔسیطیت ،تأٔیٗ ظ٘دیطٜ یه زض وّیسی ٔؿأِٝ .(8) اؾت

 ٔسیطیت ٕٞچٙیٗ .اؾت ٞب فقبِیت ایٗ تٕبٔی ٕٞبًٞٙ وٙتطَ

 ا٘دبْ عطیمی ثٝ ضا وبض ایٗ وٝ اؾت ای پسیسٜ تأٔیٗ ٜظ٘دیط

 ثب ضا ؾطیـ ٚ اعٕیٙبٖ لبثُ ذسٔبت ثتٛا٘ٙس ٔكتطیبٖ تب زٞس ٔی

 .(9) وٙٙس زضیبفت ٞعیٙٝ حسالُ ٚ ویفیت

 اؾت ٌیط٘سٜ تهٕیٓ ٚاحس ٘ٛفی تأٔیٗ ظ٘دیطٜ زیٍط ؾٛی اظ

 اظ ٞب آٖ وٙبض زض ثّىٝ ،٘ساضز ذطٚخی ٚ ٚضٚزی قبذم فمظ وٝ

 وٝ ٍٞٙبٔی ٚ وٙس ٔی اؾتفبزٜ ٘یع ای ٚاؾغٝ یٞب قبذم

 وٝ وٙس ایدبز ٚ عطاحی ضا یتأٔیٙ ظ٘دیطٜ ثتٛا٘س ؾبظٔب٘ی

 یه اظ ستٛا٘ ٔی ثبقس، ٔكتطیبٖ ٚ ثبظاض تمبضبی پبؾرٍٛی

 أطٚظٜ .(10) ٌطزز تجسیُ ثعضي ثبظاض یه ثٝ وٛچه ؾبظٔبٖ

 ثطای وّیس تطیٗ اؾبؾی ٔكتطی، ثب ثّٙسٔست ٚ ٔؿتٕط اضتجبط

 .(11) اؾت قسٜ ٞب ؾبظٔبٖ ٔٛفمیت ثٝ ضؾیسٖ
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 ظ٘دیطٜ زض ٔكتطیبٖ ثب ٔؤثط اضتجبط ثطای ٌٕطن وٝ حّی ضاٜ

 ظ٘دیطٜ ٞبی قطوت وّیٝ وطزٖ ّٔعْ ،اؾت ثطٌعیسٜ تأٔیٗ

 ایٗ تٕبٔی .اؾت تدبضی اذلاق انَٛ ضفبیت ثٝ تأٔیٗ

 ضا زیٍطی اِعأبت تىٙیىی ٚ فٙی ٞبی ثطضؾی اظ پؽ ٞب قطوت

 لطاضزازٞبی زض ٔؿتمُ ثٙس یه زض فٕستبً وٝ وٙٙس ٔی عّت ٘یع

 تدبضت انَٛ .آیس ٔی لطاضزاز ضٕیٕٝ نٛضت ثٝ حسالُ یب وبضی

 اؾت، اِعأی ٞب لطاضزاز زض وٝ (Code of Conduct) اذلالی

 ٔجتٙی لٛافسی قبُٔ وٝ اؾت نفحٝ 5 اِی 3 قبُٔ ٔقٕٛلا

 ثط وبضفطٔبیی ٚ وبضٌط لٛا٘یٗ ضفبیتـ 1 ت:اؾ ؾتٖٛ 4 ثط

 ثٟساقت ٚ ایٕٙی ٔٛاضز ضفبیتـ 2؛ یإِّّ ثیٗ اِعأبت اؾبؼ

 لٛا٘یٗ ضفبیتـ 4؛ ٔحیغی ظیؿت ٔٛاضز ضفبیتـ 3؛ وبض ٔحیظ

 .تمّت ٚ اضتكب فؿبز، ضقٜٛ، ضس

 ؾتسٞبی ٚ زاز ٚ اِىتطٚ٘یه تدبضت وبض، ٚ وؿت اذلاق ثطضؾی

 ضا ثؿیبضی تٛخٝ ٚ اؾت زأٙٝ پط ٚ اؾبؾی ٔغّجی زٚ، آٖ ٔیبٖ

 حفؼ ٚ اذلاق ضفبیت .اؾت زاقتٝ ٔقغٛف ٛزذ ؾٛی ثٝ

 ییٞبٜ پسیس تطیٗ ٟٔٓ اظ یىی نٛضت ثٝ اذلالی یٞب اضظـ

 .ٌیطز ٔی لطاض تٛخٝ ٔٛضز ٞب ؾبظٔبٖ ثیكتط زض وٝ اؾت زضآٔسٜ

 ٚ ضؾٕی ٞبی ؾیبؾت اظ ثركی نٛضت ثٝ اذلالی انَٛ

 .(12) اؾت زضآٔسٜ ؾبظٔبٖ ضؾٕی غیط فطًٞٙ

 ثطای وبض ٚ وؿت ٔكتطی ثب ضاٞجطز( یه) اضتجبط ٔسیطیت

 اضظـ ؾبظی ثٟیٙٝ ٔٙؾٛض ثٝ ٔكتطیبٖ ثب ٔتمبثُ ضٚاثظ ٔسیطیت

 حفؼ ٚ ایدبز فطآیٙس وٝ اؾت آ٘بٖ ثّٙسٔست ضبیتٕٙسیض ٚ

 اظ ٚ وطزٜ ٔقیٗ ضا تدبضی چطذٝ زض وٙٙسٌبٖ ٔهطف ثب اضتجبط

 .(13) اؾت ؾبظٔب٘ی ٞط ضطٚضیبت

 اؾت تٛا٘ؿتٝ تاعلافب فٙبٚضی أطٚظ، ثبظاض ضلبثتی فضبی زض

 افعایف ٚ پؿٙسا٘ٝ ٔكتطی وبضوطز ثطای ضا ٔٙبؾت ثؿتطی

 وؿت فّٕیبت تٟٙب ٘ٝ وٝ ای ٌٛ٘ٝٝ ث ،آٚضز فطاٞٓ ضلبثتی ٔعیت

 حتی ثّىٝ ،ٞب ٌیطی تهٕیٓ ٚ ٕٞىبضی ،ٞبٜ ٌطٚ ٚؽبیف وبض، ٚ

 .(14) زٞس ٔی تغییط ٘یع ضا وبضٞب ٚ وؿت ضلبثت یٞب ضٚـ

 ٔسیطیت اعلافبت، فهط زض وٝ ٕ٘بیس ٔی ثیبٖ (.ـ 1394) وُطز

 ثٝ ستٛا٘ ٔی فّٕی، ٞبی ضٚـ اظ ٌیطی ثٟطٜ ثب ،تأٔیٗ ظ٘دیطٜ

 ٘یع ٚ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات قسٜ تٕبْ ٞعیٙٝ وبٞف زض ٞب قطوت

 نٛضت ٕٞیٗ زض .وٙس وٕه ٔكتطیبٖ، ثٝ ٞب آٖ تحٛیُ ظٔبٖ

 ضٚاثظ ٚ ثٕب٘س پبیساض أطٚظ ضلبثتی ز٘یبی زض ستٛا٘ ٔی وٝ اؾت

 وٙٙسٌب٘ف تأٔیٗ ٚ یىؿٛ اظ ذٛز ٔكتطیبٖ ثب ضا زذٛ ثّٙسٔست

 ثٝ تٛخٝ ثب أطٚظٜ ضٚاثظ ایٗ حفؼ .وٙس حفؼ زیٍط، ؾٛی اظ

 ؾبظٔب٘ی ٔسیطاٖ آٚضزٖ ضٚی ٔؿتّعْ تىِٙٛٛغیه ٞبی پیكطفت

 ٚ ؾیبض ٕٞطاٜ یٞب فٙبٚضی ذهٛلٝ ث ٞب فٙبٚضی اظ اؾتفبزٜ ثٝ

 .(15) ثبقس ٔی ٔٛثبیّی

 ٔسیطیت ٞبی ؾیؿتٓ وٝ ززاض اقبضٜ (.ـ 1394) یٛؾفّی

 اضتجبعبت ٚ اعلافبت خسیس ٞبی فٙبٚضی تأثیط ٚ تأٔیٗ ظ٘دیطٜ

 ؾبذتٝ زٌطٌٖٛ ضا ٞب آٖ اضتجبعبت ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ٞب، آٖ تىبُٔ ثط

 فطاٚا٘ی تغییطات زؾترٛـ ضا ٔكتطیبٖ ا٘تؾبضات ٚ ٞبٝ ذٛاؾت ٚ

 ؾبظٔب٘ی ثیٗ اضتجبعبت إٞیت ؾجت ثٝ ٕٞچٙیٗ .اؾت ٕ٘ٛزٜ

 اظ ،تأٔیٗ ظ٘دیطٜ زض ٘مسیٍٙی ٚ ٔٛاز اعلافبت، یبٖخط وٙتطَ ٚ

 اؾت پصیطفتٝ تأثیط ثؿیبض اعلافبتی ٘ٛؽٟٛض ٞبی تىِٙٛٛغی

(16).  

 ٔكتطی ثب ضٚاثظ ٔسیطیت چبضچٛة اضائٝ ثٝ (.ـ 1386) اِفت

 اضتجبعبت ٚ اعلافبت فٙبٚضی ثؿتط زض زاضٚؾبظی قطوت یه

 یتقفبف ایدبز وٝ اؾت ٕ٘ٛزٜ ثیبٖ ٚی .اؾت پطزاذتٝ

 وٕه ثب وبلاٞب ٔكرهبت ٚ لیٕت قٙبؾبیی زض اعلافبتی

 ثیٗ تدبضی ضلبثت تكسیس ٔٛخت أطٚظی ٔسضٖ اثعاضٞبی

 انّی ٔٙجـ فٙٛاٖ ثٝ ٔكتطی حفؼ ٚ خصة زض ٞب ؾبظٔبٖ

 ٘ٛیٗ ٔفٟٛٔی پیسایف ثٝ ٔٙدط ٚ خسیس فهط زض ضلبثتی ٔعیت

 .(17) اؾت ٌطزیسٜ ٔكتطی ثب ضٚاثظ ٔسیطیت ٘بْ ثٝ

 ٚ تطیٗ ٟٔٓ اظ یىی ذسٔبت ویفیت: خدمات کیفیت. 4-2

 ذّك زض وبضا اثعاضٞبی اظ یىی فٙٛاٖٝ ث ٚ ٔٛضٛفبت تطیٗ حیبتی

 ؾغح ایدبز .اؾت ؾبظٔب٘ی فّٕىطز ثٟجٛز ٚ ضلبثتی ٔعیت

 ثٝ ضا ٔكتطیبٖ ٚفبزاضی ٚ ضضبیت ذسٔبت، ویفیت اظ ثبلایی

 ؾٟٓ افعایف ثٝ ٔٙدط ذٛز ٘ٛثٝ ثٝ ٘یع أط ایٗ ٚ زاقتٝ ٕٞطاٜ

 ثطای فٕٛٔی ٔسَ چٝ اٌط .قٛز ٔی ؾٛززٞی ٚ ثبظاض

 ضؾس ٔی ٘ؾط ثٝ ِٚی ٘ساضز، ٚخٛز ذسٔبت ویفیت ٌیطی ا٘ساظٜ

 تطیٗ ٟٔٓ اظ یىی (.ْ 1985) ثطی ٚ ظیثُٕ قىبف ٔسَ وٝ

  .ثبقس ٞب ٔسَ
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 2010) ٕٞىبضاٖ ٚ (Lin) ِیٗ: تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ٔسیطیت .4-2-1

 وٙٙسٌبٖ، أٔیٗت اظ ای قجىٝ ضا ذسٔبت تأٔیٗ ظ٘دیطٜ (.ْ

 تقطیف ذسٔبتی قطوبی ؾبیط ٚ ٔكتطیبٖ زٞٙسٌبٖ، ذسٔت

 ا٘تمبَ ذسٔبتی ٔحهٛلات یب ذسٔبت ثٝ ضا ٔٙبثـ وٝ وٙٙس ٔی

 تٛؾظ ٚ اضائٝ ٔكتطیبٖ ثٝ ذسٔبت ایٗ ٟ٘بیت زض وٝ زٞس ٔی

 تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ٔسیطیت» اؾبؼ ایٗ ثط .قٛز ٔی زضیبفت ٞب آٖ

 ٔٙبثـ ٚ فطآیٙسٞب بت،اعلاف ٔسیطیت اظ: اؾت فجبضت «ذسٔبت

 اثطثرف اضائٝ ٔٙؾٛض ثٝ ذسٔبت تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ؾطتبؾط زض

 .(18) ٔكتطیبٖ ثٝ ذسٔبتی ٔحهٛلات یب ذسٔبت

 .(19) اؾت چطذٝ سٌبٜیز ،تأٔیٗ طٜیظ٘د ٔٛضز زض یؾٙت یٕ٘ب

 هی ثٝ تأٔیٗ طٜیظ٘د هی زض ٔٛخٛز یٙسٞبیفطآ سٌبٜیز ٗیا زض

 زٚ ٗیث یضاثغ زض هی ٞط وٝ قٛ٘س یٔ ٓیتمؿ ٞبٝ چطذ یؾط

 .(20) قٛز ٔی ا٘دبْ تأٔیٗ طٜیظ٘د هی یٔتٛاِ ٔطحّٝ

 ذسٔبت، تأٔیٗ ظ٘دیطٜ انّی افضبی تقطیف، ایٗ اؾبؼ ثط

 قطوبی ؾبیط ٚ ٔكتطیبٖ زٞٙسٌبٖ، ذسٔت وٙٙسٌبٖ، تأٔیٗ

 تأٔیٗ ظ٘دیطٜ انّی ٚاحس زٞٙسٜ ذسٔت .ٞؿتٙس ذسٔبتی

 تِٛیس أٔیٗت ظ٘دیطٜ زض ٔطوعی وبضذب٘ٝ قجیٝ وٝ اؾت ذسٔبت

 ،وٙس ٔی اضائٝ ذسٔبت ٔكتطیبٖ ثٝ ٚلتی ٚ وٙس ٔی فُٕ ؾٙتی

 ثٝ ضا ٔطثٛعٝ وبلاٞبی فیعیىی ٔحهٛلات وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ

 وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ وٝ حبِی زض زاز، ذٛاٞٙس اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔت

 ذسٔبت اظ ثركی فٙٛاٖ ثٝ ضا ٔطثٛعٝ ذسٔبت ذسٔبت،

 .(21) وٙٙس ٔی اضائٝ اٚ ثٝ ٔكتطی ثٝ قسٜ اضائٝ

 اؾت ذسٔبت ٞبی ٚیػٌی تطیٗ اؾبؾی اظ یىی ٔكتطی ٔكبضوت

 اضتجبط زض ذسٔبت ویفیت ثب ٔؿتمیٓ عٛض ثٝ ِٝأٔؿ ایٗ ٚ

 زضٖٚ فطآیٙسٞبی اؾت، ؾبزٜ ؾبذتبض اٌطچٝ ٘تیدٝ زض ،اؾت

 ظ٘دیطٜ یه زض .ثٛز ذٛاٞس پیچیسٜ ذسٔبت تأٔیٗ ظ٘دیطٜ

 زیٚضٚ یه فٙٛاٖ ثٝ ضا ذٛز ٔكتطی تٟٙب ٘ٝ ذسٔبت تأٔیٗ

 زض ٔكرهی اعلافبت ٚ ّٕٔٛؼ ٔتقّمبت ثّىٝ ،وٙس ٔی اضائٝ

 تأثیط ٔكتطی، ٚضٚز .زٞس ٔی زٞٙسٜ ذسٔت ثٝ تمبضب ٔٛضز

 اضظـ ایدبز ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ ذسٔت یب ٔحهَٛ عطاحی زض ظیبزی

 ٕٞیٗ ثٝ .اؾت ذسٔبت ٔؿتٕط ٔٛفمیت وّیس ٚ وٙس ٔی ثبظی

 بثٝٔك ٘مكی ٟ٘بیی ٔكتطی ٕٞب٘ٙس ٘یع زٞٙسٌبٖ ذسٔت قىُ،

 ٘تیدٝ زض ،وٙٙس ٔی ثبظی ذسٔبتكبٖ وٙٙسٌبٖ تأٔیٗ ثطای

 خٟتٝ زٚ ؾغحی زٚ تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ذسٔبت، تأٔیٗ ظ٘دیطٜ

 .اؾت ٔتفبٚت ؾٙتی تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ثب ٔبٞیتبً وٝ اؾت

 ٔٛلقیت زض تبوتیىی ؾطٔبیٝ یه تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ٔسیطیت

 ؾغٛح ثبلاتطیٗ .قٛز ٔی ٌطفتٝ ٘ؾط زض وٙٛ٘ی ز٘یبی ضلبثتی

 ویفیت زض تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ٔسیطیت ٞبی اؾتطاتػی بثتیضل

 ٚ قسٜ ذلانٝ ٔكتطیبٖ ثٝ قسٜ اضائٝ ذسٔبت ؾغح ٚ ٔحهَٛ

 ظیؿت ٚ التهبزی فّٕیبتی، ثقس ؾٝ زض فّٕىطزی ِحبػ ثٝ

 اٍِٛٞبی آٚض، ٚ ؾجع چبثه، ٘بة، .قٛز ٔی ٌیطی ا٘ساظٜ ٔحیغی

 سآیٙ ٔی حؿبة ثٝ تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ٔسیطیت زض ٔسیطیتی پیكتبظ

 زض ضلبثتی ٔعیت وؿت ٔٙؾٛض ثٝ ٞب اؾتطاتػی ایٗ تٕبٔی .(22)

 ضٚیىطزٞبی ایٗ ازغبْ ٚ آٔس٘س پسیس تمبضب خٟب٘ی ثبظاضٞبی

 زض ٚ ٟٔٓ ثؿیبض ٔسیطیتی زیسٌبٜ اظ تأٔیٗ ظ٘دیطٜ زض ٔتفبٚت

 ٞب اؾتطاتػی ایٗ زض انّی ٔٛضٛؿ .اؾت ثطاٍ٘یع چبِف حبَ فیٗ

 ؾبظی، ؾبزٜ خؿتدٛی زض ٘بة تأٔیٗ ظ٘دیطٜ وٝ اؾت ٌٛ٘ٝ ایٗ

 ثٝ چبثه تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ،افعٚزٜ اضظـ افعایف ٚ ضبیقبت وبٞف

 ،ٔكتطیبٖ ٚ ثبظاض تمبضبی ثٝ ؾطیـ پبؾد تٛا٘بیی ایدبز ز٘جبَ

 ٚ ٔحیغی ظیؿت اثطات وبٞف ز٘جبَ ثٝ ؾجع تأٔیٗ ظ٘دیطٜ

 تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ؾطا٘دبْ ٚ آٖ زض ٔحیغی ظیؿت تفىط ازغبْ

 غیط اذتلالات ثطاثط زض ٚاوٙف تٛا٘بیی ٗزاقت ز٘جبَ ثٝ آٚض تبة

 .(23) قٛ٘س ٔی تقطیف ٔٙتؾطٜ

 وٝ زِٚتی اؾت ؾبظٔب٘ی ٌٕطن،: اِىتطٚ٘یه ٌٕطن .4-2-2

 ٚضٚزی فٛاضو ٚ حمٛق ٚنَٛ ٚ ٌٕطن لبٖ٘ٛ اخطای ٔؿؤَٚ

 ٚ (Import and Export Duties and Taxes) نسٚضی ٚ

 ثٝ ٌٕطن .ثبقس ٔی وبلا نبزضات ٚ تطا٘عیت ٚاضزات، ٕٞچٙیٗ

 اخطای ثطای وكٛض ذبضخی تدبضت خطیبٖ وٙٙسٜ تٙؾیٓ فٙٛاٖ

 ٘ٛیٗ ٌٕطنِ ٜٚاغ .زاضز ؾبظی ٘ٛیٗ ثٝ ٘یبظ ذٛز لب٘ٛ٘ی ٚؽبیف

 ٌٕطن وُ ؽضیی ٔقٕبض٘ػاز، فجبؼ ؾٛی اظ ثبض ٘رؿتیٗ وٝ

 ثط فلاٜٚ وٝ اؾت ٞبیی ٚیػٌی زاضای قس، ٌطفتٝ وبض ثٝ ایطاٖ

 ثٝ وكٛض التهبزی ثبٖ زضٚاظٜ خبیٍبٜ نسزضنسی اضتمبی

 تدبضت ظ٘دیطٜ زض آفطیٙی ٘مف ٚ ضؾب٘ی ذسٔت ؾغح ثبلاتطیٗ

 آ٘لایٗ ٕٞىبضی ٚ اضتجبط ثطلطاضی أىبٖ ٚ لبثّیت ذبضخی،
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 تدبضی ٔجبحث ثب ٔطتجظ یإِّّ ثیٗ ٞبی ؾبظٔبٖ ثب ایطاٖ ٌٕطن

  .(24) ؾبظز ٔی فطاٞٓ ضا ٌٕطوی ٚ

 ٚ تاعلافب فٙبٚضی ظٔیٙٝ زض ٌطفتٝ نٛضت ٞبی پیكطفت

 ثب ضا خسیسی ٔفبٞیٓ ایٙتط٘ت، پیسایف ٕٞچٙیٗ ٚ اضتجبعبت

 خّٕٝ آٖ اظ وٝ ا٘س وطزٜ ٔسیطیت ٚ ٚوبض وؿت ز٘یبی ٚاضز ذٛز

 ٚ وؿت اِىتطٚ٘یىی، تدبضت ٔدبظی، ٞبی ؾبظٔبٖ ثٝ تٛاٖ ٔی

 .وطز اقبضٜ زیٍط اِىتطٚ٘یىی ٔفبٞیٓ ثؿیبضی ٚ اِىتطٚ٘یىی وبض

 التهبز وطزٖ ٔتحَٛ بَح زض اعلافبت فٙبٚضی پیكطفت ٚ ضقس

 ا٘دبْ ثطای وبضاتط ٞبی ضٚـ ثٝ زؾتیبثی ثطای خؿتدٛ .اؾت

 .اؾت قسٜ تدبضت فطنٝ زض ا٘ملاثی ایدبز ثٝ ٔٙدط تدبضی أٛض

 تدبضت وّی عٛض ثٝ .ا٘س ٘بٔیسٜ اِىتطٚ٘یىی تدبضت ضا ا٘ملاة ایٗ

 ٚ ذسٔبت وبلاٞب، فطٚـ ٚ ذطیس اظ اؾت فجبضت اِىتطٚ٘یىی

 .ایٙتط٘ت خّٕٝ اظ وبٔپیٛتطی یٞبٝ قجى اظ فبزٜاؾت ثب اعلافبت

 ثٝ .ٌطزز ثبظٔی فّٕی ٌٛ٘بٌٖٛ یٞبٝ ضقت ثٝ اِىتطٚ٘یىی تدبضت

 چٖٛ ییٞبٝ ضقت ثٝ ٔثبَ ثطای .اؾت ای ضقتٝ ٔیبٖ زیٍط فجبضت

 ٚ حؿبثساضی التهبز، ٔسیطیت، ٔبِی، ضایب٘ٝ، فّْٛ ثبظاضیبثی،

 .(25) اؾت ٔطتجظ اذلالی ٚ حمٛلی ٔحیظ حؿبثطؾی،

 ٕٞچٖٛ ٌٕطوی ذسٔبت اضائٝ زض ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚضی وبضٌیطی ثٝ

 ٚ ٔساضثؿتٝ ٞبی زٚضثیٗ اضتجبعبت، ٚ اعلافبت فٙبٚضی تدٟیعات

 ٞؿتٙس ٘ٛیٙی ٞبی فٙبٚضی خّٕٝ اظ ٘بٔحؿٛؼ وٙتطَ تدٟیعات

 أطٚظٜ .ٌیط٘س ٔی لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز پیكطفتٝ ٌٕطوبت زض وٝ

 ثٝ ضا تدبضت تؿٟیُ ٟبتٙ ٘ٝ تدٟیعات ایٗ اظ اؾتفبزٜ ثسٖٚ

 لاظْ ثؿتط ثّىٝ زاز، ا٘دبْ تٛاٖ ٕی٘ ذٛثی ثٝ ٚؽیفٝ یه فٙٛاٖ

 ثٝ ٘یع ٌٕطوی ٞبی وٙتطَ ٚ ٔمطضات ٚ لٛا٘یٗ اخطای خٟت

 یىپبضچٝ ؾیؿتٓ اظ اؾتفبزٜ .قس ٘رٛاٞس فطاٞٓ ٔٙبؾت نٛضت

 یىپبضچٝ(، افعاضٞبی ٘طْ ٚ افعاضٞب ؾرت ثط )ٔكتُٕ ٌٕطوی

 ثیٗ ٞبٜ زاز اِىتطٚ٘یىی تجبزَ تطٚ٘یىی،اِى اؾٙبز اظ اؾتفبزٜ

 خسیس ٞبی فٙبٚضی اظ اؾتفبزٜ ٕٞدٛاض، ٚ ٕٞىبض ٞبی ؾبظٔبٖ

 اؾٙبز ضٚی ضازیٛیی أٛاج قٙبؾبیی ؾبٔب٘ٝ زٚثقسی، ثبضوس ٔثُ

 ٘ٛیٗ ٌٕطن لایٙفه خعء ٞٛقٕٙس، ثبظضٌب٘ی وبضت ٚ وبغصی

 اظ اؾتفبزٜ زض پیكطٚ ٞبی ؾبظٔبٖ اظ یىی ٌٕطن ٞطچٙس ،اؾت

 زِیُ ثٝ ِٚی اؾت، ثٛزٜ وكٛض زض اضتجبعبت ٚ اعلافبت بٚضیفٙ

 ؾبظی پیبزٜ ٚ آٖ ٘بپبیساضی ٚ اضتجبعی ٞبی ظیطؾبذت ضقف

 ٔغّٛة، ٚضـ ثب یىپبضچٝ غیط ٚ ای خعیطٜ افعاضی ٘طْ ٞبی ؾیؿتٓ

 .(26) زاضز ظیبزی ٘ؿجتبً فبنّٝ

 زض ٞبٝ ٔحِٕٛ تطذیم تؿطیـ قٛز ٔی تأویس ثساٖ أطٚظٜ آ٘چٝ

 اؾٙبز ایٗ اظ اؾتفبزٜ حسالُ یب ٚ وبغصی اؾٙبز اظ ضیفب ٔحیظ

 اؾتفبزٜ ضؾب٘سٖ حسالُ ثٝ زِیُ ثٝ ٘یع اِىتطٚ٘یىی ٌٕطن .اؾت

 زؾتطؼ زض ذغبٞب، وبٞف ٞب، ثبیٍب٘ی وبٞف وبغصی، اؾٙبز اظ

 تدبضت تؿٟیُ فّٕیبتی، یٞبٝ ٞعیٙ وطزٖ وٓ ٚ ٔدٛظٞب ثٛزٖ

 فٙبٚضی یطیوبضٌ ثٝ .(3) اؾت آٚضزٜ فطاٞٓ ضا یإِّّ ثیٗ

 تدبضت ثب ٍٕٞبٔی ثطای اؾبؾی ٘یبظٞبی اظ ٌٕطن زض اعلافبت

  .ثبقس ٔی خٟبٖ زض إُِّ ثیٗ

 ٘مف» ثطضؾی ثٝ یا ٔمبِٝ زض (.ـ 1386) ظازٜ حؿٗ ٚ اِٟی

 حبنُ ٚ پطزاذتٝ «نبزضات تؿٟیُ زض اِىتطٚ٘یىی ٌٕطن

 اِىتطٚ٘یىی، ٌٕطن اؾتمطاض ثب وٝ اؾت ایٗ اظ حبوی ٞب آٖ ٘تبیح

 أٛض زض ٌٕطن ٜضٚظٔط یفطآیٙسٞب قسٖ اِىتطٚ٘یىی ِیُز ثٝ

 اظ اؾتفبزٜ ثب اِىتطٚ٘یىی یٔؿتٙسؾبظ نبزضات، ثٝ ٔطثٛط

 ٘ؾبضتی ازاضات ثیٗ ایٙتط٘تی اضتجبط ایدبز ٚ ٔكتطن ؾبذتبض

 ثطذٛضزاض یثیكتط قفبفیت اظ نبزضات ثٝ ٔطثٛط ٌٕطوی أٛض

 ٍ٘یطیخٟب .ٌطزز ٔی تؿٟیُ ذسٔبت ٚ وبلا نبزضات ٚ قٛز ٔی

 ٌٕطن ٘مف» ثطضؾی ثٝ ای ٔمبِٝ زض (.ـ 1394) حیسضی ٚ

 ٚ وبضقٙبؾبٖ زیسٌبٜ اظ نبزضات تؿٟیُ ثط اِىتطٚ٘یه

 ایٗ ثٝ ٚ پطزاذتٝ «غطثی آشضثبیدبٖ اؾتبٖ زض نبزضوٙٙسٌبٖ

 اِىتطٚ٘یه ٌٕطن اثطات ثٙسی ضتجٝ حیث اظ وٝ ضؾیس٘س ٘تیدٝ

 ثٝ لـٔٛ ٝث ضؾب٘ی اعلاؿ فطیسٔٗ، آظٖٔٛ اظ اؾتفبزٜ ثب

 ٚ ضٚا٘ؿتبٖ .ثبقس ٔی زاضا ضا اِٚٛیت ثبلاتطیٗ ،نبزضوٙٙسٌبٖ

 تیفیو تیطیٔس» ثطضؾی ثٝ ای ٔمبِٝ زض (ـ. 1391) آلبخب٘ی

 یٌط رتٝیض یٞب قطوت فّٕىطز ثط آٖ تأثیط ٚ تأٔیٗ ی طٜیظ٘د

 وٝ ضؾیس٘س ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ٚ پطزاذتٝ «طاٖیا ییذٛزضٚ لغقبت

 ثب تأٔیٗ طٜیظ٘د تیطیسٔ ٚ خبٔـ تیفیو تیطیٔس یىطزٞبیضٚ

 یؾبظٔب٘ فّٕىطز ثط عی٘ هی ٞط ٚ زاقتٝ یٕٞجؿتٍ ٍطیىسی

 .ٞؿتٙس ٌصاضتأثیط
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 اذلاق فٙٛاٖ ثب پػٚٞكی زض (ـ. 1394) ٕٞىبضاٖ ٚ فّیپٛض

 وٝ ا٘س زاقتٝ آٖ ثط ؾقی اِىتطٚ٘یه تدبضت زض وبض ٚ وؿت

 وبض ٚ وؿت زض اذلالی ٔفْٟٛ ٚ اذلاق تقطیف ثط فلاٜٚ

 ٘یع ضا وبض ٚ وؿت زض اذلالی ٞبی ضیعی ثط٘بٔٝ ٚ بٔعای ،ٞبٜ حٛظ

 ضا ٟٔٓ ٘ىتٝ ایٗ ثط وبض ٚ وؿت تأویس اثطات ٚ فٛایس ٚ ثطضؾی

 .زٞٙس لطاض ثطضؾی ٔٛضز ٔرتّف یٞبٜ زیسٌب اظ

 فٙٛاٖ ثب ذٛز ٔمبِٝ زض ٘یع (ـ. 1392) ٕٞىبضاٖ ٚ ثٛزالی

 ز٘جبَ ثٝ اِىتطٚ٘یه تدبضت زض وبض ٚ وؿت ای حطفٝ ذلاقا

 زض وّی عٛض ثٝ اذلالیبت ثٝ اِتعاْ وٝ ا٘س ثٛزٜ أط ایٗ تجییٗ

 حطوت التهبزی أٛض وبضآٔسی ٚ ثٟجٛز ٔٛفمیت، ضاؾتبی

 ٔمِٛٝ ثٝ تٛخٝ إٞیت زازٖ ٘كبٖ ٔمبِٝ ایٗ اظ ٞسف .وٙس ٔی

  .اؾت ثٛزٜ اِىتطٚ٘یه تدبضت زض اذلاق

 ظ٘دیطٜ ٔسیطیت ضؾس ٔی ٘ؾط ثٝ ـ: تحقیق یَاٍ فرضی. 4-3

 .زاضز تأثیط ٔكتطیبٖ لجبَ زض اذلالی انَٛ ثٝ ٛخٝت ثط تأٔیٗ

 ثط اِىتطٚ٘یه ٌٕطن زض ذسٔبت تیفیو ضؾس ٔی ٘ؾط ثٝـ 

 .زاضز تأثیط بٖیٔكتط یتٕٙسیضضب

 ذسٔبت ویفیت ثط تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ٔسیطیت ضؾس ٔی ٘ؾط ثٝ ـ

 .زاضز تأثیط

 ٕٞجؿتٍی، ٘ٛؿ اظ حبضط ٔغبِقٝ: تحقیق ريش. 4-4

 ثٝ تٛخٝ اضظیبثی ٔٙؾٛض ثٝ وبضثطزی فاٞسا ثب وٝ ثٛزٜ پیٕبیكی

 ظ٘دیطٜ زض ذسٔبت ویفیت اظ ٔكتطیبٖ لجبَ زض اذلالی انَٛ

 ا٘دبْ 1397 ؾبَ آذط ٔبٞٝ ؾٝ زض اِىتطٚ٘یه ٌٕطن تأٔیٗ

 ٚ زاذّی ٔطتجظ ٞبی وتبة ٚ ٔمبلات ٔتٖٛ، ٔطٚض اظ پؽ .ٌطفت

 اظ اؾتفبزٜ ثب ٔٛضز٘یبظ یٞبٜ زاز ظٔیٙٝ، ایٗ زض ذبضخی

 آٔس، زؾت ثٝ ٘ؾط ٔٛضز ٕ٘ٛ٘ٝ اظ پیٕبیكی ثهٛضت ٚ پطؾكٙبٔٝ

 یؾبظ ٔسَ تٛؾظ لجُ ٔطحّٝ اظ حبنّٝ یٞبٜ زاز ؾپؽ

 ٔسَ ٟ٘بیت زض ٚ ٌطفتٝ لطاض تحّیُ ٔٛضز ؾبذتبضی ٔقبزلات

 تحمیك ایٗ زض آٔبضی خبٔقٝ .ٌطزیس اضائٝ ٔفٟٛٔی

 زض ٘بٔحسٚز خبٔقٝ، حدٓ .ٞؿتٙس ٌٕطن ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔطاخقٝ

 384 وٛوطاٖ فطَٔٛ عجك ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ؾت،ا قسٜ ٌطفتٝ ٘ؾط

  .ٌطزیس ٔحبؾجٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٔٛضز آٖ ٘تبیح وٝ اؾت وبضثطزی خٟت آٖ اظ پػٚٞف ایٗ

 خٟت آٖ اظ ٚ اؾت ٔطثٛعٝ ٞبی ؾبظٔبٖ ٚ ٌٕطن اؾتفبزٜ

 ٔٛخٛز ٚضـ اؾبؼ ثط تحمیك ٔتغیطٞبی وٝ اؾت تٛنیفی

 ٔدٛظٞبی اذص اظ پؽ پػٚٞكٍط .ٌیط٘س ٔی لطاض ثطضؾی ٔٛضز

 تحت ٕ٘ٛ٘ٝ اذتیبض زض حضٛضی نٛضتٝ ث ضا ٞبٝ پطؾكٙبٔ ْ،لاظ

 خٟت ضا ٞبٜ زاز ،ٚضیآ خٕـ ٚ تىٕیُ اظ پؽ ٚ زازٜ لطاض ثطضؾی

 ٔغبِقٝ ثٝ ٚضٚز ٔقیبضٞبی .اؾت ٕ٘ٛزٜ افعاض ٘طْ ٚاضز تحّیُ

 ظٔیٙٝ زض وبضی ؾبثمٝ ؾبَ 3 اظ ثیف زاقتٗ اظ ثٛز فجبضت

  .پػٚٞف زض قطوت ثٝ فلالٝ ٚ اِىتطٚ٘یه ٌٕطن

 حبضط تحمیك آٔبضی خبٔقٝ: آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ خبٔقٝ. 4-4-1

 خٟت .ثبقس ٔی یضخبی قٟیس ٌٕطن ثٝ ٔطاخقیٗ قبُٔ

 اظ .قس اؾتفبزٜ تهبزفی ضٚـ اظ تحمیك، ایٗ زض ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ

 ثٝ وٙٙسٌبٖ ٔطاخقٝ تحمیك ایٗ زض آٔبضی خبٔقٝ وٝ آ٘دبیی

 ٕ٘ٛ٘ٝ 384 وٛوطاٖ فطَٔٛ عجك ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ ٞؿتٙس؛ ٌٕطن

 .ٌطزیس ٔحبؾجٝ

 یٚضآٌطز یٞب ضٚـ تطیٗ ٟٔٓ: ٞبٜ زاز یٌطزآٚض اثعاض. 4-4-2

  ت:اؾ قطح ثسیٗ پػٚٞف ایٗ زض اعلافبت

 ٚ ٞبٜ زاز یٌطزآٚض یثطا لؿٕت ایٗ زض ٔیسا٘ی: تحمیمبت

 اؾتفبزٜ پطؾكٙبٔٝ اظ تحّیُ ٚ تدعیٝ ٔٙؾٛض ثٝ اعلافبت

 یا ٌعیٙٝ 5 عیف اظ ؾؤالات ایٗ عطاحی یثطا .اؾت ٌطزیسٜ

 یٞب ٔمیبؼ تطیٗ ضایح اظ یىی وٝ اؾت ٌطزیسٜ اؾتفبزٜ ِیىطت

 اظ ٞبٜ زاز آٚضی خٕـ ٔٙؾٛض ثٝ .ضٚز ٔی قٕبض ثٝ یٌیط ا٘ساظٜ

 قس اؾتفبزٜ ٔتغیطٞب اظ ؾغح ؾٝ زض ؾبذتٝ ٔحمك پطؾكٙبٔٝ

  ٞؿتٙس: قطح ثسیٗ وٝ

 یٞب قبذم ثب ٔتغیط ایٗ :تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ٔسیطیت .4-4-2-1

 ٚ ٔسیطیت حٕبیت وٙٙسٌبٖ، تأٔیٗ ثب ُٔتقب فطایٙس، وٙتطَ

 لطاض اضظیبثی ٔٛضز اِىتطٚ٘یه ٌٕطن زض ٔكتطیبٖ ثط تٕطوع

 ٚ ثبظاضیبثبٖ وٝ اؾت ٔٛضٛفی یٔكتط ضضبیت .اؾت ٌطفتٝ

 3 زاضای ٔتغیط ٞط .زاض٘س آٖ ٔٛضز زض ٔكتطوی فلایك ٔكتطیبٖ

 زازٜ اذتهبل ٔتغیط ایٗ ثٝ 12 تب 1 ؾؤاَ اظ وٝ اؾت ؾؤاَ

 .اؾت قسٜ
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 ایٗ زض ٔكتطیبٖ: لجبَ زض اذلالی انَٛ ثٝ تٛخٝ. 4-4-2-2

 ثٝ ضؾب٘ی اعلاؿ لجیُ اظ ییٞبٝ ٔؤِف ثب ٔتغیط ایٗ پػٚٞف

 ٚ وبضوٙبٖ فُٕ زلت ٔكىلات، ٚ ٘یبظ ثٝ تٛخٝ ٔكتطیبٖ،

 13 ؾؤاَ اظ .اؾت قسٜ ؾٙدیسٜ ذسٔبت ثٝ زؾتطؾی ؾِٟٛت

  .اؾت قسٜ زازٜ اذتهبل ٔتغیط ایٗ ثٝ 24 تب

 یا سٜیچیپ ٔٛضٛؿ ذسٔبت تیفیو ذسٔبت: تیفیو. 4-4-2-3

 پبضاؾٛضأبٖ فیتقط عجك .وٙس ٔی لضبٚت ضا آٖ یٔكتط وٝ اؾت

 تفبٚت ٚ اؾت یٔكتط )ٍ٘طـ( لضبٚت ،تیفیو ٕٞىبضاٖ، ٚ

 فّٕىطز ٚ وٙس اضائٝ سیثب ؾبظٔبٖ آ٘چٝ اظ یٔكتط ا٘تؾبضات ٗیث

 پػٚٞف ایٗ زض .(27) قٛز ٔی فیتقط قسٜ بفتیزض ذسٔبت

 افتٕبز، لبثّیت ّٕٔٛؼ، فٛأُ یٞبٝ ٔؤِف ثب ذسٔبت تویفی

 12 خٕقبً وٝ اؾت قسٜ ؾٙدیسٜ ذبعط اعٕیٙبٖ ٚ پبؾرٍٛیی

  .اؾت قسٜ زازٜ اذتهبل آٖ ثٝ 36 تب 25 تؾؤالا اظ ،ؾؤاَ

زض ایٗ ٔمبِٝ وٝ ثب ٔغبِقٝ ٔٛضزی : ٔفٟٛٔی ٔسَ .4-4-3

ٌٕطن قٟیس ضخبیی ا٘دبْ پصیطفتٝ اؾت، ٔغبثك ثب چٟبضچٛة 

 انَٛ تیضفب یاثطٌصاض٘ؾطی ایٗ تحمیك ؾقی قسٜ اؾت وٝ؛ 

 ٌٕطن زض تأٔیٗ طٜیظ٘د تیطیٔس ذسٔبت تیفیو ثط یاذلال

ٔٛضز ٔغبِـ لطاض  بٖیٔكتط یتٕٙسیضضب ٔٙؾط اظ هیاِىتطٚ٘

 ثٍیطز.

 وٙٙسٌبٖ ثٝ ٌٕطن ٔطاخقٝ كیتحم ٗیزض ای ٔب خبٔقٝ آٔبض

 قٟیس ضخبیی ٔی ثبقٙس

، ٘بٔحسٚز زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ ٔب زض ایٗ تحمیك حدٓ خبٔقٝ

ٕ٘ٛ٘ٝ  384حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ عجك فطَٔٛ وٛوطاٖ  .ٚ ٕٞچٙیٗاؾت

 SPSSافعاض  اظ ٘طْ ٘یع ثب ثٟطٜ ٌیطی اظ  ٞب .. زازٜسیٔحبؾجٝ ٌطز

 یٞب لطاض ٌطفتٝ ٚ قبذم یٔٛضز ثطضؾ Plsافعاض  ٚ ٘طْ 21

 .٘سثطاظـ ٔسَ ٔحبؾجٝ قس

 ٖٔٛآظ یثطا تحمیك یه زض: تحمیك یٔتغیطٞب .4-4-4

 یٔتغیطٞب .اؾت یضطٚض یأط ٔتغیطٞب تكریم ،ٞبٝ فطضی

 یٔكتط یضضبیتٕٙس ذسٔبت، ویفیت قبُٔ تحمیك، ایٗ انّی

 .اؾت اِىتطٚ٘یه ٌٕطن زض تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ٚ

 یثطا وٝ اؾت افتجبض ٘ٛفی ،ٔحتٛا افتجبض: آظٖٔٛ ضٚایی .4-4-5

 ثطزٜ وبض ثٝ یٌیط ا٘ساظٜ اثعاض یه زٞٙسٜ تكىیُ یاخعا ثطضؾی

 ؾبذتٗ ٔٛلـ زض ثبیس ٔحتٛا، افتجبض اظ اعٕیٙبٖ یثطا .قٛز ٔی

 اثعاض زٞٙسٜ تكىیُ یٞب ؾؤاَ وٝ وطز فُٕ چٙبٖ اثعاض

 زض .ثبقس قسٜ ا٘تربة یٔحتٛا یٞب لؿٕت ٔقطف یٌیط ا٘ساظٜ

 ٚ اؾبتیس ٘ؾط اظ ٔحتٛا، ضٚایی ثطضؾی یثطا پػٚٞف، ایٗ

 افتجبض ،افتجبض زیٍط ٘ٛؿ .اؾت قسٜ ٌطفتٝ ثٟطٜ ٘یع ذجطٌبٖ

 اثعاض وٝ اؾت آٖ ٕ٘بیبٍ٘ط ،افتجبض ٘ٛؿ ایٗ .ثبقس ٔی ؾبظٜ

 یٔجٙب وٝ ضا یا ذهیهٝ یب ؾبظٜ یه ا٘ساظٜ چٝ تب یٌیط ا٘ساظٜ

 ٚؾیّٝ ثیٗ ضاثغٝ ؾبظٜ افتجبض .ؾٙدس ٔی زاضز، ی٘ؾط

 تب وٙس ٔی ثطضؾی ضا تئٛضیه وّی چبضچٛة ٚ یٌیط ا٘ساظٜ

 یٞب فطو پیف ٚ ٞیٓٔفب ثب یٌیط ا٘ساظٜ ٚؾیّٝ ضاثغٝ ٔیعاٖ

 اظ ؾبظٜ افتجبض (؛28) وٙس ٔٙقىؽ ضا قسٜ ٌطفتٝ وبض ثٝ یتئٛض

 یزاض ٔقٙی ؾغح ٚ KMO1 ٔیعاٖ) فبّٔی تحّیُ عطیك

 ٔیعاٖ اٌط وٝ ٌٛ٘ٝ ثسیٗ .آیس ٔی زؾت ثٝ (ثبضتّت آظٖٔٛ

KMO 0.6 ٚ ثبضتّت آظٖٔٛ یزاض ٔقٙی ؾغح ٘یع ٚ ثبلاتط 

 یتغیطٞبٔ وٝ ٌفت ٖتٛا ٔی ثبقس، آٖ اظ تط پبییٗ ٚ 0.05

 زض ِصا ،ٞؿتٙس ثطذٛضزاض لاظْ افتجبض اظ قسٜ تٙؾیٓ پطؾكٙبٔٝ

 لبثُ پطؾكٙبٔٝ ،05/0 اظ ثبلاتط KMO ثٝ تٛخٝ ثب پػٚٞف ایٗ

 .(28) اؾت تأییس ٚ لجَٛ

 پطؾكٙبٔٝ ٔتغیطٞبی ثٛزٖ ٘طٔبَ ثطضؾی ٔٙؾٛض ثٝ 1 خسَٚ زض

 تٛخٝ ثب .قس اؾتفبزٜ اؾٕیط٘ٛف ـ وٌّٕٛطٚف آٔبضی آظٖٔٛ اظ

 ـ وٌِٕٛٛطٚف آظٖٔٛ زاضی ٔقٙی ؾغح 1 خسَٚ ٘تبیح ثٝ

 .ثبقس ٔی 05/0 اظ تط وٛچه ٔغبِقٝ ٔٛضز ٔتغیطٞبی اؾٕیط٘ٛف

 ٘طٔبَ آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ ایٗ زض ٔتغیطٞب یٞبٜ زاز تٛظیـ ثٙبثطایٗ

 یٞب ٔسَ ثطضؾی ٚ ؾبذتبضی تلأقبز ا٘دبْ ٔٙؾٛضٝ ث ِصا ،اؾت

 .قس بزٜاؾتف PLS افعاض ٘طْ اظ ٌیطی، ا٘ساظٜ

 یٞب ٚیػٌی اظ یىی (پبیبیی) افتٕبز لبثّیت: آظٖٔٛ پبیبیی. 4-4-6

 ضطیت) افتٕبز لبثّیت ضطیت .اؾت یٌیط ا٘ساظٜ اثعاض فٙی

 یٌیط ا٘ساظٜ اثعاض ا٘ساظٜ چٝ تب وٝ اؾت آٖ ٘كبٍ٘ط (پبیبیی

 آٖ ٔٛلتی ٚ ٔتغیط یٞب ٚیػٌی یب ٚ آظٔٛز٘ی ثجبت ثب یٞب ٚیػٌی

 افعاض ٘طْ اظ ذٛز یٞبٜ زاز تحّیُ یثطا وٝ وؿب٘ی .ؾٙدس ٔی ضا

SPSS 21 ٜیٌیط ا٘ساظٜ اثعاض پبیبیی ٙستٛا٘ ٔی ،وٙٙس ٔی اؾتفبز 

 یآِفب ٔیعاٖ .ٕ٘بیٙس ٔحبؾجٝ «وطٚ٘جبخ یآِفب» ضٚـ ثب ضا ذٛز
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 زٞٙسٜ ٘كبٖ وٝ آٔسٜ زؾتٝ ث 826/0 پػٚٞف ایٗ زض وطٚ٘جبخ

 .ثبقس ٔی پطؾكٙبٔٝ یثبلا پبیبیی

 

 بحث .5

 اظ اعلافبت تحّیُ ٚ تدعیٝ ٔٙؾٛض ثٝی برازش: ویکًی .5-1

 اؾتٙجبعی ٚ تٛنیفی آٔبض ؾغح زض SPSS 21 آٔبضی افعاض ٘طْ

 ضافعا ٘طْ اظ ٚ ثطاظـ( ٘یىٛیی ٚ وطٚ٘جبخ آِفبی لاضوط، ٚ فٛضُ٘)

Smart Pls ٝاؾتفبزٜ ؾبذتبضی ٔقبزلات یؾبظ ٔسَ ٔٙؾٛض ث 

  .ٌطزیس

 زض یتأییس یفبّٔ تحّیُ یٞبٜ آٔبض زٞٙسٜ ٘كبٖ 2 خسَٚ

 زٞس ٔی ٘كبٖ 3 خسَٚ یٞبٝ یبفت ٕٞچٙیٗ .اؾت اثقبز تٕبٔی

 زاض ٔقٙی ٔمیبؼ یٞبٝ ٌٛی اؾبؼ ثط ٔسَ ٔؿیطٞبی تٕبٔی وٝ

 ثطضؾی ثٝ ٚ اؾت ٘ٛؾبٖ زض 03/5 تب 78/4 اظ ٔمبزیط ایٗ ٚ ثٛزٜ

 ٚ پطزاذتٝ زْٚ ٔطتجٝ یتأییس ٔسَتأثیط  ضطایت ٚ پبضأتطٞب

 ضطیت ثیكتطیٗ ذسٔبت فیتوی فبُٔ وٝ اؾت آٖ اظ حبوی

 .اؾت زاقتٝ ضاتأثیط 

 اؾت، ٌطفتٝ لطاض ثطضؾی ٔٛضز پػٚٞف فطضیبت 3 خسَٚ زض

 ثیٗ ضٚاثظ ثبقس، ثیكتط 96/1 اظ T-value ٔمساض وٝ نٛضتی زض

تأثیط  ٔیعاٖ خسَٚ ایٗ ٘تبیح اؾبؼ ثط .قٛز تأییس ٔی ٔتغیطٞب

 ٔیعاٖ ٚ % 87 ذسٔبت ویفیت ثب تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ٔسیطیت

 ویفیتتأثیط  ٔیعاٖ اؾبؼ ٕٞیٗ ثط .اؾت 78/4 ٙبزاضیٔق

 61/4 ٔقٙبزاضی ٔیعاٖ ٚ % 79 ٔكتطی ضضبیتٕٙسی ثط ذسٔبت

 ضضبیتٕٙسی ثط تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ٔسیطیتتأثیط  ٔیعاٖ ٘یع ٚ اؾت

  .اؾت 03/5 ٔقٙبزاضی ٔیعاٖ ٚ % 70 ٔكتطی

 فّت ضٚاثظ ٔدٕٛفٝ آظٖٔٛ ٔٙؾٛض ثٝ: َا آزمًن فرضیٍ .5-2

 اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف،ٞبی ٝ فطضی ثطضؾی ٚٞب ٝ ٔؤِف ثیٗ ٔقِّٛی ٚ

 چٙسٌب٘ٝ ضٌطؾیٖٛ تحّیُ اظ pls ٚ SPSS 21 یٞب افعاض ٘طْ اظ

 ثطای ؾبذتبضی ٔقبزلات ثطاظـ ازأٝ زض .قٛز ٔی اؾتفبزٜ

 تحّیُ زض .ٌیطز ٔی لطاض وبض زؾتٛض زض ٘ؾط ٔٛضز ضٚاثظ ثطضؾی

 یغیطٞبٔت اظ یه ٞطتأثیط  چٍٍٛ٘ی چٙسٌب٘ٝ، ضٌطؾیٛ٘ی

 ثیٗ زض تأذط ٚ تمسْ وطزٖ ِحبػ ثسٖٚ ٚاثؿتٝ ٔتغیط ثط ٔؿتمُ

 .زقٛ ٔی ٔكرم ٞب آٖ

 ٔكرم ٔٙؾٛض ثٝ ثرف ایٗ زض :تحلیل رگرسیًن .5-3

 ثٝ ٚاثؿتٝ ٔتغیط ثط ٔؿتمُی ٔتغیطٞبتأثیط  چٍٍٛ٘ی قسٖ

 ضٌطؾیٛ٘ی تحّیُ زض .قٛز ٔی پطزاذتٝ ضٌطؾیٛ٘ی تحّیُ

 ٔتغیط ثط ٔؿتمُ یٔتغیطٞب ظا یه ٞطتأثیط  چٍٍٛ٘ی چٙسٌب٘ٝ،

 ٔكرم ٞب آٖ ثیٗ زض تأذط ٚ تمسْ وطزٖ ِحبػ ثسٖٚ ٚاثؿتٝ

  .قٛز ٔی

 ظ٘دیطٜ ٔسیطیت فبُٔ ٘مف ثطاظـ ٞبی قبذم 4 خسَٚ زض

 ٔكتطیبٖ لجبَ زض اذلالی انَٛ ثٝ تٛخٝ فبُٔ تجییٗ زض تأٔیٗ

 ثط .اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ ذسٔبت ویفیت فبُٔ ٌطی ٔیب٘دی ثب

 اظ ٘كبٖ ثطاظـ ٞبی قبذم ٔدٕٛفٝ 4 خسَٚ یبٞٝ یبفت اؾبؼ

 .اؾتٞب ٜ زاز ثٝ ٔسَ ٔٙبؾت ثطاظـ

 یٞب فطو پیف ٔیب٘دی، ضٚاثظ ثٝ ٔطثٛط فطضیٝ ثطضؾی ثطای

 ثطضؾی ٔٛضز (.ْ 1986 ،(Baron & Kenny) وٙی ٚ )ثبضٖٚ

 ثٝ M ٔتغیط ظٔب٘ی ا٘س وطزٜ فٙٛاٖ ،وٙی ٚ ثبضٖٚ .ٌطفتٙس لطاض

 ثغٛض ٔؿتمُ ٔتغیط ٚاضیب٘ؽ وٝ زٌطز ٔی تّمی ٔیب٘دی فٙٛاٖ

 وٝ ظٔب٘ی ٕٞچٙیٗ .وٙس ثیٙی پیف ضا M ٚاضیب٘ؽ ٔقٙبزاضی

 یب یبثس وبٞف X  ٚY ضاثغٝ ،قٛز ٔی وٙتطَ a  ٚb ٔؿیط

 ٘مف ثطای ذسٔبت ویفیت وّی ٚ ٔؿتمیٓتأثیط  ،٘جبقس ٔقٙبزاض

 .زٞس ٔی ٘كبٖ ضا ٔیب٘دی

 اثط ا٘ساظٜ یٗپبی ٚ ثبلا وطاٖ ٘ؾط، ٔٛضز اعٕیٙبٖ فبنّٝ زض اٌط

 ٔؿتمیٓ غیط اثط ثط ٔجٙی فطضیٝ ٘جبقس، نفط ٔؿتمیٓ، غیط

تأییس  ٚاثؿتٝ، ٔتغیط ثط ٔیب٘دی ٔتغیط عطیك اظ ٔؿتمُ ٔتغیط

 .قٛز ٔی

 .زٞس ٘تبیح ثٛت اؾتطاح ضا ثطای ٔؿیط ٚاؾغٝ ٘كبٖ ٔی 5خسَٚ 

 ٚ ثبلا حس اؾت، قسٜ زازٜ ٘كبٖ 5 خسَٚ زض وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

 فٙٛاٖ ثٝ اعلافبت فٙبٚضی ٔتغیط ثطای ٖاعٕیٙب فبنّٝ پبییٗ

 ؾغح .ٌیطز ٔی لطاض نفط زأٙٝ اظ ذبضج ٔیب٘دی ٔتغیط

 ثٝ تٛخٝ ثب .اؾت % 95 اعٕیٙبٖ فبنّٝ ایٗ ثطای اعٕیٙبٖ

 ثٙبثطایٗ .ٌیطز ٔی لطاض اعٕیٙبٖ فبنّٝ ایٗ اظ ثیطٖٚ نفط وٝ ایٗ

 ثیٗ اعلافبت فٙبٚضی ٌطی ٔیب٘دی ثط ٔجٙی ٔؿتمیٓ غیط ٔؿیط

 .ثبقس ٔی ٔقٙبزاض ،تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ٚ ٔكتطی ثب اضتجبط طیتٔسی

 



 1399، ٚپٙدٓ ؾی قٕبضٜ، زٞٓ زٚضٜاذلاق ظیؿتی،  ٔدّٝ ٕٞىبضاٖ ٚ خٛوبض

 

 01 

 

 گیری وتیجٍ .6

 افعایف ٚ ٔحهَٛ ویفیت یمباضت ثطای ٘بٌعیط٘س ٞب قطوت أطٚظٜ

 ٞبی ٕٞىبضی ذٛز، ٔكتطیبٖ لجبَ زض اذلالی انَٛ ثٝ تٛخٝ

 زض ذٛز تأٔیٗ ظ٘دیطٜ افضبی وّیٝ ثب تٍٙبتٍٙی ٚ ٌؿتطزٜ

 ٔسیطیت .ثبقٙس زاقتٝ ٖآ ذسٔبت ٚ ٔحهَٛ ویفیت ظٔیٙٝ

 ایٗ ثٝ پبؾد زض اؾت خسیسی ٔفْٟٛ تأٔیٗ ظ٘دیطٜ ویفیت

 حطوت ٔطحّٝ آذطیٗ فٙٛاٖ ثٝ آٖ اظ ٘ؾطاٖ نبحت وٝ چبِف

 وٝ ثبٚض٘س ایٗ ثط ٚ وٙٙس ٔی یبز خبٔـ ویفیت ٔسیطیت ؾٛی ثٝ

 افضبی ٕٞىبضی ثطای لاظْ ثؿتط ستٛا٘ ٔی آٖ ؾبظی پیبزٜ

 افعایف ٔتقبلجبً ٚ ٔحهَٛ ت،ذسٔب ویفیت ظٔیٙٝ زض ظ٘دیطٜ

 .ؾبظز فطاٞٓ ضا ٔكتطیبٖ لجبَ زض اذلالی انَٛ ثٝ تٛخٝ

 زاقتٝ ٘ؾط زض ثبیس ایطاٖ اؾلأی خٕٟٛضی ٌٕطن ٔسیطاٖ

 وٝ زاض٘س ٚخٛز إُِّ ثیٗ تدبضت زض انِٛی ٚ لٛافس وٝ ثبقٙس

 ضا تأٔیٗ ظ٘دیطٜ یٞب قطوت تٛؾظ اذلاق ضفبیت ٙستٛا٘ ٔی

 اؾتب٘ساضزٞبیی ٚ اذلالی وسٞبی قىُ ثٝ ٛافسل ایٗ .ٕ٘بیٙس اِعأی

 لبثُ ٞٓ وٝ زاضز ٚخٛز SA8000 ٚ ISO26000 ٘ؾیط

 نلاحیت زاضای ٞبی قطوت ثٝ ؾپبضی ثطٖٚ لبثُ ٞٓ ٚ آٔٛظـ

 ،ایطاٖ وكٛض زض ٔمِٛٝ ایٗ خسیسثٛزٖ ٚخٛز ثب .اؾت یإِّّ ثیٗ

 آقٙب ٔفبٞیٓ ایٗ ثب وٝ زاض٘س ٚخٛز ظیبزی ٞبی قطوت ٚ افطاز

 .وٙٙس ٔی اؾتفبزٜ «وبض ٚ وؿت پبیساضی» ٔعایبی اظ ٚ ٞؿتٙس

 ثب ثبیس خٟب٘ی وبض ٚ  وؿت فضبی زض وٝ زاقت تٛخٝ ثبیس

 فسْ» ّٟٔه ضطثبت اظ ٘بقی ضیؿه ٔٛاضز، ایٗ ثط تٕطوع

 ٚ ٔٛلـ ثٝ تسثیط ثب ضا وبض ٚ  وؿت ثٝ «تدبضی اذلاق ضفبیت

 .ضؾب٘س حسالُ ثٝ ضٚظ  ثٝ زا٘ف

 تدبضت ثب اذلاق زضآٔیرتٗ وٝ قتزا اشفبٖ ثبیس ٟ٘بیت زض

 ،ٕ٘بیی ثعضي ٞطٌٛ٘ٝ اظ زٚض ثٝ ٚ ٘یت حؿٗ ثب تٛأْ ثبیؿت ٔی

 اؾتطاتػی یه ٚالـ زض وٝ ثبقس زضٚغیٗ تجّیغبت ٚ فطیجی فٛاْ

 ثطای ظٚزی ثٝ ضفتبض ایٗ چطاوٝ ،قٛز ٔی تّمی ثبظاضیبثی

 یه فبزی ٔكتطی اظ ستٛا٘ ٕی٘ ٚ قس ذٛاٞس آقىبض ٔكتطیبٖ

 خّت ثطای تلاـ ٚ ٘یت حؿٗ ثٙبثطایٗ .ثؿبظز اضٚفبز ٔكتطی

 چطاوٝ ،ٌیطز نٛضت ذبِهب٘ٝ ثبیؿت ٔی وٙٙسٜ ٔهطف ضضبیت

 زض ذهٛنبً وبضٞب ٚ وؿت ٕٞٝ ثطای اختٕبفی پصیطی یتٔؿؤِٚ

 وٝ اؾت قسٜ ضلبثتی ٔعیت یه ثٝ تجسیُ اِىتطٚ٘یه تدبضت

  .٘یؿت ای ؾبزٜ وبض آٖ افتجبض ٚ انبِت حفؼ

 

 تشکر ي تقدیر .7

وٝ زض  ٚ ٕٞچٙیٗ ٌٕطن قٟیس ضخبیی اظ تٕبٔی اؾبتیس ٌطأی

وٕبَ تمسیط  ،ایٗ ٔمبِٝ ثب ٍ٘بض٘سٜ ٕٞىبضی وطز٘س تٟیٝ ٚ تساضن

 ٚ تكىط ضا زاضْ.

 

 وًیسىدگان سُم .8

 ٞب ٚ زازٜ طیٚ تفؿ ُیٔٛاضز ٔمبِٝ اظ خّٕٝ ٍ٘بضـ، تحّ ٝیوّ

پٛض  حؿٗ ُیٔمبِٝ تٛؾظ ٔحٕٛز خٛوبض، اؾٕبف یؾبظ آٔبزٜ

ثٝ نٛضت ٔكتطن ی احٕس كی، فبیٔحج ٗیاِس ، ؾطاجیلچلطٚ

 ا٘دبْ قسٜ اؾت.

 

 مىافع تضاد .9

 ٘كسٜ اؾت. بٖیث ؿٙسٌبٖیٌٛ٘ٝ تقبضو ٔٙبفـ تٛؾظ ٘ٛ چیٞ
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 )اؾٕیط٘ٛف ـ وٌّٕٛطٚف(ثٛزٖ ٔتغیطٞبی تحمیك  ثطضؾی ٘طٔبَ :1 جديل

 وتیجٍ آزمًن یدار معىیسطح  مقدار آزمًن متغیرَا

 ٘طٔبَ اؾت 000/0 114/2 تأٔیٗظ٘دیطٜ 

 ٘طٔبَ اؾت 020/0 164/1 ویفیت ذسٔبت

 ٘طٔبَ اؾت 000/0 307/2 تٛخٝ ثٝ انَٛ اذلالی زض لجبَ ٔكتطیبٖ

 

 

 ٞبی تحّیُ فبّٔی تأییسی زض تٕبٔی اثقبز آٔبضٜ :2جديل 

 T-Valueمقدار  سطح معىاداری برآيرد پارامتر تأثیرضریب  متغیر

 32/53 000/0 927/0 745/0 ضضبیتٕٙسی ٔكتطی

 40/51 000/0 000/1 466/0 تأٔیٗٔسیطیت ظ٘دیطٜ 

 74/49 000/0 917/0 724/0 ویفیت ذسٔبت

 

 

 ٞبی پػٚٞف ٘تبیح تحّیُ فطضیٝ: 3جديل 

 وتیجٍ آزمًن متغیر يابستٍ متغیر مستقل T-value ضریب استاودارد

 تأییس ضضبیتٕٙسی ٔكتطی تأٔیٗٔسیطیت ظ٘دیطٜ  03/5 70

 تأییس ضضبیتٕٙسی ٔكتطی ت ذسٔبتویفی 61/4 79

 تأییس ویفیت ذسٔبت تأٔیٗٔسیطیت ظ٘دیطٜ  78/4 87

 

 

 ٌطی ویفیت ذسٔبت زض تجییٗ تٛخٝ ثٝ انَٛ اذلالی زض لجبَ ٔكتطیبٖ ثب ٔیب٘دی تأٔیٗٞبی ثطاظـ ٘مف ٔسیطیت ظ٘دیطٜ  قبذم :4جديل 

 برازش مدل آمدٌ مقادیر بٍ دست ملاک َای برازش شاخص

 ............ 53/123 تط ثبقس ثٟتط چٝ وٓ ٞط ذی زٚ

 ٔٙبؾت اؾت 000/0 001/0تط اظ  وٓ ٔقٙی زاضی

 ٔٙبؾت اؾت 931/2 5-2ثیٗ  ذی زٚ ٘ؿجی

RMSEA ٓٔٙبؾت اؾت 063/0 05/0تط اظ  ٚ تطخیحبً وٓ 08/0تط اظ  و 

CFI  ٔٙبؾت اؾت 941/0 9/0ثیكتط اظ 

NFI  ٔٙبؾت اؾت 927/0 9/0ثیكتط اظ 

PCFI ٔٙبؾت اؾت 767/0 6/0تط اظ ثیك 

 

 

 ٘تبیح ثٛت اؾتطح ثبضی ٔؿیط ٚاؾغٝ :5جديل 

 سًگیری بًت مقدار مسیر
خطای 

 استاودارد

 95/0سطح اطمیىان 

 حد بالا حد پاییه

/ ویفیت ذسٔبت/ تٛخٝ ثٝ انَٛ تأٔیٗٔسیطیت ظ٘دیطٜ 

 اذلالی زض لجبَ ٔكتطیبٖ
3201/0 1621/0 0012/0 4658/0 2432/0 4354/0 
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 ٚ ویفیت ذسٔبت بَ ٔكتطیبٖ، ٔسیطیت ظ٘دیطٜ تأٔیٗٞبی ٔطثٛط ثٝ انَٛ اذلالی زض لج قبذم :1ومًدار 

 

 

 

 
 ذسٔبت تیفیٚ و تأٔیٗ طٜیظ٘د تیطیٔس بٖ،یزض لجبَ ٔكتط یٔطثٛط ثٝ انَٛ اذلال یٞب قبذماظ  ُ٘تبیح حبن :2ومًدار 
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 Background and Aim: In this study, the concept "service quality of supply chain 

management" is introduced in electronic customs and its aspects and its relationship with 

the elevation of the attentions to the ethical principles in respect to customers will be 

investigated so as to reach maximal recognition of this concept and the position that it can 

have in developing the electronic customs. The present study aims at evaluation of the 

attentions to the ethical principles in respect to the customers as well as the effect of the 

service quality in the electronic customs’ supply chain during the last quarter of 2018. 

Materials and Methods: This study is a correlational, survey and applied research. The 

study population included the individuals who have referred to customs so it is unlimited; 

the study sample volume was calculated equal to 384 individuals based on Cochran 

formula. The data were investigated using SPSS 21 and PLS software and the goodness 

of fit indices were computed. 

Findings: The findings signified that four key factors have been identified for assessing 

the supply chain; four key factors for assessing the attentions to the ethical principles in 

respect to the customers and also four factors for assessing the quality of services; the 

study’s model was eventually proposed accordingly. The proposed model was confirmed 

using such techniques as factor analysis and structural equation modeling. 

Ethical Considerations: Principles like honesty and trustworthiness have been observed 

from the beginning to the end of the article. 

Conclusion: The results indicated that not only the supply chain management directly 

influences the attentions to the ethical principles in respect to the customers but also the 

intermediary effect of the service quality has been confirmed. There was also found a 

positive and significant relationship between the supply chain management and attention 

to the ethical principles in respect to the customers as well as between the supply chain 

management, service quality and attention to ethical principles in respect to customers 

(P>0.05). This way, the customers can be also made satisfied. As for the observance of 

the ethical principles, it can be expressed that there are ethical codes and standards like 

SA8000 and ISO26000 that can be instructed or outsourced from the well-qualified 

international firms. The companies are required to get familiar with these codes and take 

advantage of the business sustainability. 
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