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Abstract 

Background and Aim: The organizational silence has been known as one of the barriers to organizational 

development and can be improved by good character and teamwork. This study aimed to determine the effect 

of managers' good character on staff silence with mediating role of teamwork in Mohaghegh Ardebili 

University staff. 

Materials and Methods: This descriptive-correlational study is based on structural equation modeling. The 

study sample consisted of 175 employees of Mohaghegh Ardabili University in 2019 who were selected 

based on Krejcie and Morgan table and stratified-proportional sampling method. Barker & Koy’s Managers 

Good Character (2003), Lencioni’s
 
Teamwork (2000) and Vakula and Bouradas’s Organizational Silence 

(2005) questionnaires were used to collect data. Data were analyzed using SPSS 24 and LISREL 8.8 

statistical soft wares. 

Findings: Direct effect of managers' good character on organizational silence (t=-3.19, β=-0.41), direct 

effect of teamwork on organizational silence (t=-4.48, β=-.48) and the direct effect of managers' good 

character on teamwork was significant (t=3.39, β=0.36). The coefficient of indirect effect of managers' good 

character on organizational silence was 0.17 which shows the significant role of teamwork in influencing 

managers' good character on organizational silence. 

Conclusion: The results showed that the managers’ good character reduces the silence among the staff of 

Mohaghegh Ardabili University with mediating role of teamwork. Accordingly, it is recommended that 

managers take into consideration the principle of respect for human dignity, by promoting their moral virtues 

and professional ethics and provide the background for teamwork. 
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 چکیدٌ

-٣ٔ ؾ٥طت ٥٘ىٛ ٚ وبض ت٣ٕ٥ ثٟجٛز ٞب ٔؽطح قسٜ اؾت ثبت ؾبظٔب٣٘ وٝ ثٝ لٙٛاٖ ٤ى٣ اظ ٔٛا٘ك پ٥كطفت ؾبظٔبٖؾىٛ زمیىٍ ي َدف:

زض وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٔحمك  ٌط٢ وبض ت٣ٕ٥٘مف ؾ٥طت ٥٘ى٢ٛ ٔس٤طاٖ ثط ؾىٛت وبضوٙبٖ ثب ٥ٔب٘ج٣ ٤بثس. ا٤ٗ ٔؽبِمٝ ثبٞسف تم٥٥ٗ

 اضزث٣ّ٥ ا٘جبْ قسٜ اؾت. 

٘فط اظ  175ٕٞجؿت٣ٍ، ٔجت٣ٙ ثط ٔسَ ٤بث٣ ٔمبزلات ؾبذتبض٢ اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف قبُٔ  -ػٚٞف تٛص٥ف٣ا٤ٗ پ َا:مًاد ي ريش

ا٢ ؼجمٝ -٥ٌط٢ تصبزف٣ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٛز٘س وٝ ثط اؾبؼ جسَٚ وطجؿ٣ ٚ ٔٛضٌبٖ ٚ ث1398ٝوبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٔحمك اضزث٣ّ٥ زض ؾبَ 

 ؾ٥طت ٥٘ى٢ٛ ٔس٤طاٖ ثبضوط ٚ و٢ٛٞب٢ اؾتب٘ساضز ٘بٔٝطؾفٞب اظ پآٚض٢ زازٜ. ثطا٢ جٕكٔتٙبؾت ثب حجٓ ا٘تربة قس٘س

 افعاضٞب٢ آٔبض٢ اظ ٘طْ ثب اؾتفبزٜ ٞب زازٜ اؾتفبزٜ قس. (2005)ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ٚاوٛلا ٚ ثٛضازٚؼٚ  (2000)ِٙچ٣٘ٛ٥ وبضت٣ٕ٥،(2003)

SPSS 24 ٚ LISREL 8.8 .تح٥ُّ قس 

(، اثط ٔؿتم٥ٓ وبضت٣ٕ٥ ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ β , 19/3-;t-=٣٘41/0 )اثط ٔؿتم٥ٓ ؾ٥طت ٥٘ى٢ٛ ٔس٤طاٖ ثط ؾىٛت ؾبظٔب َا:یافتٍ

(48/0=-β , 48/4-;t( اثط ٔؿتم٥ٓ ؾ٥طت ٥٘ى٢ٛ ٔس٤طاٖ ثط وبض ت٣ٕ٥ ٚ )36/0=β , 39/3;t ٔمٙبزاض ثٛز. ٕٞچ٥ٙٗ ظط٤ت اثط )

ثط ؾىٛت  ٥طت ٥٘ى٢ٛ ٔس٤طاٖزاض وبض ت٣ٕ٥ زض تأث٥ط ؾثٛز وٝ ٘مف ٔمٙب 17/0غ٥طٔؿتم٥ٓ ؾ٥طت ٥٘ى٢ٛ ٔس٤طاٖ ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘

 زٞس.ؾبظٔب٣٘ ضا ٘كبٖ ٣ٔ

زض وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ثبلث وبٞف ؾىٛت  ٌط٢ وبض ت٣ٕ٥٘تب٤ج ٔؽبِمٝ ٘كبٖ زاز وٝ ؾ٥طت ٥٘ى٢ٛ ٔس٤طاٖ ثب ٥ٔب٘ج٣ گیری:وتیجٍ

٣ ذٛز، اصُ احتطاْ ثٝ ٞب٢ اذلالا٢ ٚ ٔٙفحطفٝقٛز وٝ ٔس٤طاٖ ثب اضتمب٢ اذلاق قٛز. ثطا٤ٗ اؾبؼ تٛص٥ٝ ٣ٔٔحمك اضزث٣ّ٥ ٣ٔ

 وطأت ا٘ؿب٣٘ ضا ٔٛضز تٛجٝ لطاض زازٜ ٚ ٔٛججبت وبضت٣ٕ٥ ضا فطاٞٓ آٚض٘س. 

 ؛ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘؛ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜت٣ٕ٥ ؾ٥طت ٥٘ىٛ؛ وبض ياژگان کلیدی:
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 مقدمٍ

ٞب ضا ثٝ تغ٥٥طات ٚ تحٛلات ؾطؾبْ آٚض ٔح٥ػ، ؾبظٔبٖ

٢ ذلالب٘ٝ زٞس. افىبض ٚ ا٘س٤كٝ ٞبؾٕت ٘بوبضآٔس٢ ؾٛق ٣ٔ

٤بث٣ ثٝ زا٘ف ٚ زٞس؛ ا٤ٗ ٟٔٓ جع ثب زؾتؾبظٔبٖ ضا ٘جبت ٣ٔ

تىِٙٛٛغ٢ ضٚظ وٝ زض اشٞبٖ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٟ٘فتٝ اؾت أىبٖ 

پص٤ط ٘رٛاٞس ثٛز . حبَ چٙب٘چٝ وبضوٙبٖ اظ ٘مف اؾتطاتػ٤ه 

ٞب چٝ ثٝ صٛضت ذٛز فبصّٝ ث٥ٍط٘س ٚ اظ اضائٝ اؼلالبت ٚ ا٤سٜ

س ؾبظٔبٖ ثب پس٤سٜ ؾىٛت لٕس٢ ٤ب ؾ٢ٟٛ اجتٙبة وٙٙ

( ؾىٛت 2000قٛز. ٔٛض٤ؿٖٛ ٚ ٥ّ٥ٔىٗ )ؾبظٔب٣٘ ٔٛاجٝ ٣ٔ

وٙٙس وٝ وبضوٙبٖ اظ ا٢ جٕم٣ تمط٤ف ٣ٔؾبظٔب٣٘ ضا پس٤سٜ

ٞب٢ ذٛز زض ٔٛضز ٔكىلات ؾبظٔب٣٘ ٞب ٚ ٍ٘طا٣٘اضائٝ ز٤سٌبٜ

( ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ 2001(. پ٥ٙسض ٚ ٞبضِٛؼ )1وٙٙس )أتٙبق ٣ٔ

زض اثطاظ اضظ٤بث٣ ضفتبض٢، قٙبذت٣ ٚ لبؼف٣ ضا أتٙبق وبضوٙبٖ 

 (.2ا٘س )ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ تمط٤ف وطزٜزض ٔٛلم٥ت

ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ثٝ ٔمٙب٢ ا٤ٗ ٥٘ؿت وٝ وبضوٙبٖ اظ ضٚ٘س 

ٔٛجٛز ضاظ٣ ٚ ذكٙٛز٘س ٤ب ثٝ اصؽلاح ؾىٛت ٘كب١٘ ضظب٤ت 

ٞب ٚ اٞساف اؾت؛ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ٔمٙب٢ ٔربِفت لٕس٢ ثب ثط٘بٔٝ

ضت ز٤ٍط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ٤ه پس٤سٜ ٔس٤ط٤ت ٥٘ؿت. ثٝ لجب

تٛاٖ ٌفت ؾىٛت (. ثط ا٤ٗ اؾبؼ 3٣ٕٔٞٝ ٤ب ٥ٞچ ٥٘ؿت )

 چٙس ٚ زض ل٥ٗ حبَ ؾبظٔب٣٘ زاضا٢ ٔب٥ٞت٣ پ٥چ٥سٜ، غبٔط

ٚ  ٘بتٛا٣٘ احؿبؼ اظ ؾىٛت اٚلبت (. ثطذ4٣اؾت ) ثمس٢

ٚ  تطؼ ز٥ُِ ثٝ ٌب٣ٞ تغ٥٥طات، ثطاثط زض فطز ٘بذٛزوبضآٔس٢

 ٔٙفٛض ٚجٛز اٚلبت ثٝ ثطذ٣ ٚ بضا٘ٝو ٔحبففٝ ضفتبضٞب٢ ٚجٛز

 احؿبؼ تكط٤ه زٚؾت٣، ٘ٛق اؾبؼ ثط ز٤ٍطذٛاٞب٘ٝ ضفتبضٞب٢

(. ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ٘ٝ اظ ٤ه 5اؾت ) پؿٙس٢ ٘ٛق ٚ ٔؿبل٣

ا٢ اظ لٛأُ وٝ زض ٤ه لبُٔ ٔٙحصط ثٝ فطز ثّىٝ اظ ٔجٕٛلٝ

 (. ثطا4٢قٛز )ثبفت ثٝ ٞٓ ت٥ٙسٜ حعٛض زاض٘س ٔتأثط ٣ٔ

 ؾبظٔبٖ، صسا٢ ثٝ آٖ تجس٤ُ ٚ ؾبظٔبٖ زض ؾىٛت جٛ قىؿتٗ

 ٚ اؼلالبت ٞب،ا٤سٜ ثتٛا٘ٙس وبض ثب زض اضتجبغ وبضوٙبٖ آٖ زض وٝ

 ضا أط ا٤ٗ وٝ ضفتبضٞب٣٤ وٙٙس، ثٝ ث٥بٖ آظازا٘ٝ ضا ذٛز لمب٤س

 ضفتبضٞب، ا٤ٗ اظ ضؾس ٤ى٣ثٝ ٘فط٣ٔ اؾت؛ ٥٘بظ ؾبظز، تؿ٥ُٟ

ا٘س پػٚٞكٍطاٖ ٌعاضـ وطزٜ (.6) اؾت ٥٘ى٢ٛ ٔس٤طاٖ ؾ٥طت

 ٥٘ىٛ تأث٥ط ٔمٙبزاض٢ ثط ؾىٛت وبضوٙبٖ ذٛاٞسزاقت وٝ ؾ٥طت

(9-6.) 

 ؾؽح ٞب٢اضظـ اؾبؼ ثط فطز زٞس٣ٔ ٥٘ىٛ ٘كبٖ ؾ٥طت 

 ٚ ذٛؾت ٚ ذّك ٖٕٞبت، (. ؾ٥ط10-11وٙس )٣ٔ ثبلا ظ٘س٣ٌ

 ؾِحب اظ ٖ٘ؿبا اضپب٤س ٘ؿجتبً قرص٥ت اظ ا٢جٙجٝ ذٛ ٚ ذّك

 ازفطا زاضوط ٚ ضفتبض اٖتٛ ٣ٕ٘ ضٚ ٤ٗاظا ؛ؾتا جتٕبل٣ا ٚ ذلال٣ا

(. ٘ىتٝ وب٣٘ٛ٘ زض ؾ٥طت 12ٌطفت )٘فطزض ٖ٘بآ تؾ٥ط اظ اجس ضا

افطاز تٛجٝ ثٝ اضظـ ٞب٢ اؾبؾ٣ ٚ ث٥ٙبز٢ اؾت وٝ ا٘مىبؾ٣ اظ 

ٞب ٚ ٞٙجبضٞب٢ پص٤طفتٝ تلاـ ٚ ٔؿبلست آ٘بٖ زض حفؿ اضظـ

 قسٜ اؾت .

افطاز٢ وٝ ؾ٥طت ذٛث٣ زاض٘س زاضا٢ زأٙٝ ٚؾ٥م٣ اظ 

ا٘س. ٕٞچ٥ٙٗ تٕب٤لات آ٘بٖ ٔٙمؽف ثٝ ٔٙبفك فعب٤ُ اذلال٣

(. اظ 13ثّٙس ٔست ٚ زض ضاؾتب٢ للا٤ك ٚ ٥٘بظٞب٢ ز٤ٍطاٖ اؾت )

ٞب فطاتط اظ ؾبذتبض آ٘جب وٝ ٤ى٣ اظ لٛأُ تٕب٤ع ؾبظٔبٖ

ٔس٤ط٤ت٣ اؾت، ؾ٥طت ٥٘ى٢ٛ ٔس٤طاٖ ثطا٢ ؾبظٔبٖ حبئع 

 وٙٙس،٣ٔ ٔس٤طاٖ تٛص٥ٝ ثٝ ٘فطاٖ صبحتا٥ٕٞت ثؿعا٣٤ اؾت. 

 قٟطت قٟطتكبٖ؛ چٖٛ ثٝ تب وٙٙس تٛجٝ ذٛز ؾ٥طت ثٝ طث٥كت

 زض وٙٙس،٣ٔ فىط فطز ٔٛضز زض ز٤ٍطاٖ وٝ چ٥ع٢ اؾت حبصُ

ٚالمبً زاضا٢  فطز وٝ اؾت ٞب٢ قرص٥ت٤ٚ٣ػ٣ٌ ؾ٥طت وٝ حب٣ِ

زاض٘س لجبضت  ٥٘ىٛ ؾ٥طتٞب٢ افطاز٢ وٝ (. ٤ٚػ14٣ٌ)آٖ اؾت 

 خاؾت اظ: صسالت، قٛض ٚ اقت٥بق، قجبلت، ٟٔطثب٣٘، قٛ

 (. 11) فطٚت٣ٙ ٚ ؼجم٣، ثص٥طت، تٛاظك

٥ٌط٢ ؾ٥طت ٥٘ىٛ ٚ اذلاق ل٢ٛ ثٝ ٔس٤طاٖ زض تص٥ٕٓ

ؾ٥طت ٥٘ىٛ و٥ّس ٔٛفم٥ت ٔس٤ط٤ت  (.15وٙس )زضؾت وٕه ٣ٔ

 ،٥٘ىٛ تؾ٥ط زثٟجٛ ثبوٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ضا زض ثّٙسٔست تع٥ٕٗ ٣ٔ

 ثب ٚ زٜثٛ ٤ىس٤ٍط لتأط ٖٔبظؾب ضوبض٘سا ؾتز ازفطا تٕب٣ٔ

 ضا ضوب ثطثرك٣ا ٔطا ٤ٗا وٝ ٣ٔوٙٙس ضزثطذٛ اْطحتا ثب ٤ىس٤ٍط

ٞب أطٚظٜ ثٝ ز٘جبَ (. ؾبظٔب12ٖ) ٞسز ٣ٔ ٤فافعا ٖٔبظؾب زض

ذٛاٞٙس ثب ٞٓ افعا٣٤ وبضوٙبٖ ذٛز ٞؿتٙس؛ ثٝ لجبضت٣ ٣ٔ

افعا٤ف وبضا٣٤ ٚ اثطثرك٣ وبضوٙبٖ ذٛز لّٕىطز آٟ٘ب ضا ثٟجٛز 

ضل٥ت  ٞب٢ثرك٥سٜ ٚ ثٝ ا٤ٗ تطت٥ت ٢ٌٛ ؾجمت ضا اظ ؾبظٔبٖ

زا٘ٙس ثّىٝ آٟ٘ب ضا ٔب٘ٙس ثطثب٤ٙس؛ِصا وبضوٙبٖ ضا اجعاء ٔٙفه ٣ٕ٘

-ٟٔبضت ثب افطاز اظ تمساز٢ ثٝ ت٥ٓ اصؽلاح ث٥ٙٙس .٤ه ت٥ٓ ٣ٔ

اٞساف  ٞسف ٔكتطن، ثٝ وٝ قٛز٣ٔ اؼلاق ٔىُٕ ٞب٢

 (. ٤ٚػ16٣ٌٔتمٟس٘س ) ٔتمبثُ ٔؿؤ٥ِٚت پص٤ط٢ ٚ لّٕىطز٢

 اؾت؛ آٖ العب٢ تمبثُٔ ٚاثؿت٣ٍ ٤ب جٕم٣ ضفتبض اؾبؾ٣ ت٥ٓ،
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 وٙس،٣ٔ ٔتٕب٤ع وٛچه ٞب٢اظ ٌطٜٚ ضا ت٥ٓ وٝ ذصٛص٥بت٣

ا٢، ٚـ٥فٝ ٔتمبثُ ٚاثؿت٣ٍ اؼلالبت٣، چٙسٌب٘ٝ ٔٙبثك قبُٔ

 ٚ ٞب٘مف اضظقٕٙس، ٚ ٔكتطن اٞساف العب، ث٥ٗ ٕٞب٣ٍٙٞ

 اضتجبؼبت ٔطتجػ، زا٘ف وبض٢ العب، ترصص٣ ٞب٢ٔؿؤ٥ِٚت

(. 17اؾت ) تغ٥٥ط ثٝ ٚاوٙف ثطا٢ ا٘ؽجبل٣ ضاٞجطزٞب٢ ٚ فكطزٜ

قٛز تب ا٥ٍ٘عا٘س ٚ ثبلث ٣ٔوبض ت٣ٕ٥ افطاز ضا اظ زضٖٚ ثط٣ٔ

ٔمٙب٢ ٚالم٣ ظ٘س٣ٌ ؾبظٔب٣٘ ضا زض٤بثٙس. ض٢ٚ آٚضزٖ ثٝ 

-وبضٞب٢ جٕم٣ ٚ ت٣ٕ٥ اظ ٥٘بظٞب٢ لٕسٜ ا٘ؿبٖ ثٝ قٕبض ٣ٔ

 زض ضا ٔرتّف ٞب٢ تجطثٝ ٚ ٔرتّف ٞب٢ٟٔبضت ٞبآ٤س. ت٥ٓ

 پبؾر٣٤ٍٛ ا٘ؽجبل٣ ٚ أىبٖ ٚ زٞٙس٣ٔ لطاض ٔكىُ ٤ه اذت٥بض

(. 18وٙٙس )٣ٔ فطاٞٓ ٔٙتفطٜ غ٥ط پص٤طتط ثطا٢ ٔؿبئُ ا٘مؽبف

ٞب٢ وبض٢ ٚ ٞب تكى٥ُ ت٥ٕٓٞچ٥ٙٗ ثٝ ز٥ُِ افعا٤ف ترصص

 وبضت٣ٕ٥ ثطا٢ ا٤فب٢ ٔؤثط ٚـب٤ف لاظْ ٚ ظطٚض٢ اؾت.

 ت٥ٓ، العب٢ اظ آظازا٘س٤ك٣، ٘فطذٛا٣ٞ پػٚٞكٍطاٖ ٔفب٥ٞٓ

 ٚ احؿبؾبت زضن العب، ٕٞفىط٢ ٚ ٕٞس٣ِ ا٘تمبزپص٤ط٢،

 ثرف اثط وبضت٣ٕ٥ ٤ه زض ضا ت٥ٓ العب٢ٞب٢ ز٤سٌبٜ احتطاْ ثٝ

 ٚ ذلال٥ت زض ٔؿ٥ط ضا ت٥ٓ وٝ وطز٘س اضظ٤بث٣ ٟٔٓ ثؿ٥بض

 ٚ ٚاثؿت٣ٍ وٝ زٞس؛ ٕٞچ٥ٙٗ ٔمتمس٘س٣ٔ لطاض ٔٛفم٥ت

 افعا٣٤ ٞٓ ٤ىس٤ٍط ثٝ ت٥ٓ ٤ه العب٢ ٚ التٕبز ٔتمبثُ ٍٕٞطا٣٤

 ٔمٙب٢ حت٣ ٚ تؿ٥ُٟ ت٥ٓ ضا اٞساف ؾ٢ٛ ثٝ تطنٔك حطوت ٚ

(. وبضت٣ٕ٥ ثب 19وٙس )٣ٔ تٛج٥ٝ ضا ت٥ٓ ٤ه ٚجٛز ٚ وبضت٣ٕ٥

وٕه ثٝ ضقس قرص٣ افطاز، ضفتبض آ٘بٖ ضا ثب ز٤ٍط ٕٞىبضاٖ 

-ٕٞبًٞٙ ؾبذتٝ ٚ ثبلث ٤ىپبضچ٣ٍ ث٥كتط٢ زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ

 ث٥ف ٚـ٥فٝ قس٤س، پ٥چ٥س٣ٌ لٛالت ثٝ ذؽبٞب وٝ ظٔب٣٘ قٛز.

ظا اؾتطؼ ٚ ٔجٟٓ ٘بٔؽّٛة، وبض٢ فطز، ٔح٥ػ ٤ه طف٥تـ اظ

 اؾت؛ ٚ ٥٘بظ ٔٛضز ؾط٤ك ٚ چٙسٌب٘ٝ قٛز؛ تص٥ٕٕبتٔٙجط ٣ٔ

زاضز اظ وبض ت٣ٕ٥  العب ثؿت٣ٍ جٕم٣ ث٥ٙف ثٝ ز٤ٍطاٖ ظ٘س٣ٌ

 (. 20قٛز ) ٣ٔ اؾتفبزٜ

ٞب٢ ٞب٢ فعا٤ٙسٜ ٔح٥ػ زا٘كٍب٣ٞ ثٝ ز٤سٌبٜپ٥چ٥س٣ٌ

لال٣ ٔٙجطقسٜ اؾت. ا٤ٗ ٔتٙٛل٣ زض ٔٛضز اصَٛ ٚ ٔٛاظ٤ٗ اذ

پػٚٞك٣ زض ٔؤؾؿبت آٔٛظـ لب٣ِ  –ٔؽبِمٝ اظ ِحبؾ ل٣ّٕ 

،وٝ زاضا٢ العب٢ ٥ٞئت ل٣ّٕ فط٥ٞرتٝ ، وبضوٙبٖ آوبز٣ٔ ٚ 

ثبلاذص زا٘كج٤ٛبٖ ثب ٥٘بظٞب ٚ ذٛاؾتٝ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ اؾت، 

ظطٚضت زاضز. ثطاؾبؼ ٍ٘طـ آحبز جبٔمٝ اظ لجَٛ ٔؿؤ٥ِٚت ٚ 

ٔٛظـ لب٣ِ، چبِف ٞب٢ ٘مف ٚ ضؾبِت ل٣ّٕ ٔؤؾؿبت آ

جس٤س٢ زض ٔٛضز ؾ٥طت ٔس٤طاٖ، ؾىٛت وبضوٙبٖ ٚ ِعْٚ 

قسٜ وٝ ٥٘بظ ثٝ تج٥٥ٗ ٚ فٟٓ زل٥ك  ا٤جبزظطٚضت وبضت٣ٕ٥ 

ٔٛظٛق زاضز. ثب تٛجٝ ثٝ ٔٛاضز ٔؽطح قسٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٥٘بظ 

ٞب ثطا٢ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٥٘بظٞب٢ ٔح٥ؽ٣، ٚجٛز جٛ ؾبظٔبٖ

ا٢ ثٝ اثطاظ ٥ٞچ ٚإٞٝؾبظٔب٣٘ ثبظ ،وٝ زض آٖ وبضوٙبٖ ثسٖٚ 

قٛز. ثب تٛجٝ ثٝ ٘مف ٟٔٓ ٘فطٞب٢ ذٛز ثپطزاظ٘س، احؿبؼ ٣ٔ

ٞب ٚ افىبض وبضوٙبٖ، ا٥ٕٞت ٚحست ٚ ٤ىپبضچ٣ٍ ٞب، ا٘س٤كٝا٤سٜ

وبضوٙبٖ زض لبِت وبضٞب٢ ت٣ٕ٥ ٚ تأث٥ط ٣ٕٟٔ وٝ ؾ٥طت 

ٞب٣٤ زض ٥٘ى٢ٛ ٔس٤طاٖ زض جّت التٕبز پ٥طٚاٖ زاضز، پػٚٞف

تب آثبض حبصُ اظ ٟ٘بز٤ٙٝ وطزٖ ا٤ٗ ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ لاظْ اؾت 

پبضأتطٞب ضا زض ؾبظٔبٖ ٔكرص وطزٜ ٚ ضاٞىبضٞب٣٤ ضا ثطا٢ 

تم٤ٛت آٟ٘ب زض جٟت وٕه ثٝ تمب٣ِ ٚ پ٥كطفت ؾبظٔبٖ اضائٝ 

وٙس؛ ثٙبثطا٤ٗ، پػٚٞف حبظط ثط آٖ اؾت تب ٘مف ؾ٥طت ٥٘ى٢ٛ 

ٔس٤طاٖ، وبضت٣ٕ٥ ٚ تأث٥ط آٟ٘ب ضا ثط وبٞف ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ زض 

ثطاؾبؼ  بضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٔحمك اضزث٣ّ٥ ثطضؾ٣ وٙس.٥ٔبٖ و

قٛاٞس پػٚٞك٣ ٚ ٔجب٣٘ ٘فط٢ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف زض قىُ 

  آٚضزٜ قسٜ اؾت. 1

 

 َامًاد ي ريش

اظ ٘فط ٘ٛق ٞسف وبضثطز٢ ٚ اظ ٘فط  حبظطپػٚٞف 

جبٔمٝ آٔبض٢ ٕٞجؿت٣ٍ اؾت.  –ٌطزآٚض٢ زازٜ ٞب تٛص٥ف٣ 

٘فط(  320ك اضزث٣ّ٥ )پػٚٞف ضا تٕب٣ٔ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٔحم

حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب  زاز٘س. تكى٥ُ ٣ٔ 1397-98زض ؾبَ تحص٣ّ٥ 

٘فط ثطآٚضز  175تمساز  ،اؾتفبزٜ اظ جسَٚ وطجؿ٣ ٚ ٔٛضٌبٖ

ا٢ ا٘جبْ قس. ثطا٢  ٥ٌط٢ ثٝ صٛضت تصبزف٣ ؼجمٝ ٌطز٤س. ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٞب٢ اؾتب٘ساضز ظ٤ط اؾتفبزٜ قس:٘بٔٝپطؾفٞب اظ  آٚض٢ زازٜ جٕك

ا٤ٗ  (:٥2003ى٢ٛ ٔس٤طاٖ ثبضوط ٚو٢ٛ)٘بٔٝ ؾ٥طت ٘پطؾف

-2-17) ٤ٌٛٝ ٚ زاضا٢ قف ثمس تمٟس 18قبُٔ  ٘بٔٝپطؾف

 (، قجبلت11-13-16) قٛخ ؼجم٣، (7-8-9) (، غٕرٛاض1٢

( 3-14) ٚ قٛض ٚ اقت٥بق (10-12)تٛاظك ٚ فطٚت٣ٙ (،6-5-4)

٘بٔٝ زض ٤ه ؼ٥ف پٙج ٢ ا٤ٗ پطؾفٌصاض ٕ٘طٜاؾت. ٔم٥بؼ 

( 5( تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز )1) زضجٝ ٥ِىطت٣ اظ ذ٣ّ٥ وٓ

٘بٔٝ ضا (. ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ پطؾف21) اؾت قسٜ ٢ثٙس زضجٝ
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زض  ٘بٔٝا٤ٗ پطؾف ا٘س ٚ پب٤ب٣٤تأ٥٤س وطزٜ٘فط صبحتاؾبت٥س 

 قسٜ  ٌعاضـ α%;94( 1398ٔؽبِمٝ پ٥طظ٣ٞ ٚ ٘بؾت٣ ظا٣٤ )

 (.22) اؾت

 ثٛضازٚؼ ٚ ٚاوٛلا٘بٔٝ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ پطؾف

٤ٌٛٝ ٚ زاضا٢ ؾٝ ثمس  13قبُٔ  بٔٝ٘ا٤ٗ پطؾف (:2005)

ؾىٛت ٘ٛق  (5-8) (، ؾىٛت ٔؽ٥ك1-4) ؾىٛت تسافم٣

٘بٔٝ ٢ ا٤ٗ پطؾفٌصاض ٕ٘طٜٔم٥بؼ  ( اؾت.10-13) زٚؾتب٘ٝ

( تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز 1) زض ٤ه ؼ٥ف پٙج زضجٝ ٥ِىطت٣ اظ ذ٣ّ٥ وٓ

٘بٔٝ ضا (. ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ پطؾف23) اؾت قسٜ ٢ثٙس زضجٝ( 5)

زض  ٘بٔٝا٤ٗ پطؾف٥س وطزٜ ٚ پب٤ب٣٤ تأ٤ ٘فط صبحتاؾبت٥س 

 (.4) اؾت قسٜ  ٌعاضـ α%;92 (1395ٔؽبِمٝ ز٤ٛثٙس )

 ٘بٔٝ(: ا٤ٗ پطؾف2000) ِٙچ٣٘ٛ٥٘بٔٝ وبضت٣ٕ٥ پطؾف

 (5-8) (، التٕبز1-4) ٤ٌٛٝ ٚ زاضا٢ پٙج ثمس تمٟس 19قبُٔ 

(، 13-16) (، ثطذٛضز ؾبظ٘س9ٜ-12) ٔؿؤ٥ِٚت پص٤ط٢

٘بٔٝ ٢ ا٤ٗ پطؾفٌصاض طٜٕ٘ٔم٥بؼ  ( اؾت.17-19)ٞسفٕٙس٢

( تب ذ٣ّ٥ ظ٤بز 1) زض ٤ه ؼ٥ف پٙج زضجٝ ٥ِىطت٣ اظ ذ٣ّ٥ وٓ

٘بٔٝ ضا ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ پطؾف (.24) اؾت قسٜ ٢ثٙس زضجٝ( 5)

زض  ٘بٔٝا٤ٗ پطؾفا٘س ٚ پب٤ب٣٤ تأ٥٤س وطزٜ٘فط صبحتاؾبت٥س 

 قسٜ  ٌعاضـ α%;91 ،(1398ٔؽبِمٝ ٔم٣ٙ٥ و٥ب ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (.25) اؾت

ٞب ثب  ٞب ثٝ ضٚـ ذٛزاـٟبض٢ تى٥ُٕ قس. زازٜ بٔٝ٘پطؾف

ٞب٢  آظٖٔٛٚ  SPSS 24 ٚ LISREL 8.8افعاض  اؾتفبزٜ اظ ٘طْ

آٔبض٢ ظط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ پ٥طؾٖٛ ٚ ٔسَ ٔمبزلات ؾبذتبض٢ 

 تح٥ُّ ٌطز٤س.

 

 ملاحظات اخلاقی

ثرك٣ ثٝ  پؽ اظ تٛظ٥ح زضثبضٜ اٞساف ٔؽبِمٝ ٚ اؼ٥ٕٙبٖ

اؼلالبت ٚ وؿت ضظب٤ت وٙٙسٌبٖ زضثبضٜ ٔحطٔب٣ٍ٘  قطوت

 ٌٙٙسٌبٖ تٛظ٤ك قس. ٞب ث٥ٗ قطوت ٘بٔٝقفب٣ٞ آ٘بٖ، پطؾف

 

 َا یافتٍ

اوثط پبؾد زٞٙسٌبٖ ٔطز، ٔتأُٞ، زاضا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾ٣ٙ 

 10-15ؾبَ، تحص٥لات وبضقٙبؾ٣ ٚ ؾبثمٝ ذسٔت 40-30

وٙٙسٌبٖ زض قٙبذت٣ قطوتٞب٢ جٕم٥تؾبَ ثٛز٘س. ٤ٚػ٣ٌ

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 1جسَٚ 

وٝ ٘طٔبَ ثٛزٖ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف اظ پ٥ف ثٝ ا٤ٗثب تٛجٝ 

ٞب٢ پبضأتط٤ه ٚ ثٝ ٞب٢ اؾبؾ٣ اؾتفبزٜ اظ آظٖٔٛفطض

وبض٥ٌط٢ ٔسَ ٤بث٣ ٔمبزلات ؾبذتبض٢ اؾت، اظ آظٖٔٛ 

وٌِٕٛٛطٚف اؾ٥ٕط٘ٛف ثطا٢ ٘طٔبَ ثٛزٖ تٛظ٤ك زازٜ ٞب 

ثطا٢ تٕبْ  Zقس. ٘تب٤ج آظٖٔٛ ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ ثٛز وٝ ٔمساض اؾتفبزٜ

زض  Zٔمساض  اؾت. ِصا 05/0تط اظ ٢ پػٚٞف ثعضئتغ٥طٞب

ؾؽح پٙج صسْ ٔمٙبزاض ٥٘ؿت ٚ ا٤ٗ ٘كبٖ زٞٙسٜ تٛظ٤ك ٘طٔبَ 

  (.2جسَٚ ) ؾتا ٔتغ٥طٞب

ثطا٢ پبؾد ثٝ فطظ٥بت پػٚٞف اثتسا اظ ٔبتط٤ؽ ٕٞجؿت٣ٍ 

ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف اؾتفبزٜ قس. ؾ٥طت ٥٘ى٢ٛ ٔس٤طاٖ ثب 

 01/0ٙبزاض٢ زاقت)وبضت٣ٕ٥ ٚ ؾىٛت وبضوٙبٖ ٕٞجؿت٣ٍ ٔم

p<  ٖ٘تب٤ج ٔبتط٤ؽ ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف ٘كب .)

ٔثجت ٚ ٔمٙبزاض ثٛز، أب  زاز وٝ ضاثؽٝ ؾ٥طت ٥٘ىٛ ثب وبضت٣ٕ٥

ضاثؽٝ ؾ٥طت ٥٘ىٛ ٚ وبض ت٣ٕ٥ ثب ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ٔٙف٣ ٚ 

 (.3)جسَٚ  ٔمٙبزاض ثٛز

ثٝ ٔٙفٛض ثطضؾ٣ آثبض ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥ط ٔؿتم٥ٓ ٔتغ٥طٞب٢ 

 ٢ ٔس٤طاٖ ٚ وبضت٣ٕ٥ ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖؾ٥طت ٥٘ىٛ

اظ ا٢ٍِٛ ٔس٥ِبث٣ ٔمبزلات ؾبذتبض٢ اؾتفبزٜ قس. ٘تب٤ج حبصُ 

اثط ٔؿتم٥ٓ ؾ٥طت ٥٘ى٢ٛ ٔس٤طاٖ ثط ؾىٛت ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ ثٛز وٝ 

(، اثط ٔؿتم٥ٓ وبضت٣ٕ٥ t;-19/3( ٚ )-41/0ؾبظٔب٣٘ ثب ثتب٢ )

اثط  ( tٚ; -48/4( ٚ )-48/0ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ثب ثتب٢ )

( ٚ 36/0ٔؿتم٥ٓ ؾ٥طت ٥٘ى٢ٛ ٔس٤طاٖ ثط وبض ت٣ٕ٥ ثب ثتب٢ )

(39/3;tٔمٙب ) زاض اؾت. ثطا٢ ثطضؾ٣ تأث٥ط غ٥طٔؿتم٥ٓ ؾ٥طت

ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ ثب ٘مف ٥ٔب٘ج٣ وبض ت٣ٕ٥،  ٥٘ى٢ٛ ٔس٤طاٖ

ثب٤س ظط٤ت اثط غ٥طٔؿتم٥ٓ )حبصُ ظطة اثط ٔؿتم٥ٓ ؾ٥طت 

وبض ت٣ٕ٥ ثط ؾىٛت ثط وبض ت٣ٕ٥ زض اثط ٔؿتم٥ٓ  ٥٘ى٢ٛ ٔس٤طاٖ

ؾبظٔب٣٘( ٔحبؾجٝ قٛز. ظط٤ت اثط غ٥طٔؿتم٥ٓ ؾ٥طت ٥٘ى٢ٛ 

زٞس ٘مف اؾت وٝ ٘كبٖ ٣ٔ 17/0ٔس٤طاٖ ثط ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ 

ٚ ؾىٛت  وبض ت٣ٕ٥ زض ضاثؽ١ ث٥ٗ ؾ٥طت ٥٘ى٢ٛ ٔس٤طاٖ ٚاؾؽ١

ا٢ٍِٛ آظٖٔٛ  3ٚ 2زض اقىبَ قٕبضٜ  زاض اؾت. ؾبظٔب٣٘ ٔمٙب

قسٜ پػٚٞف زض زٚ حبِت اؾتب٘ساضز ٚ ٔمٙبزاض٢ آٚضزٜ قسٜ 

 اؾت.
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ٞب٢ ثطاظ٘س٣ٌ ثٝ ٔٙفٛض ثطضؾ٣ ثطاظ٘س٣ٌ ٔسَ اظ قبذص

اؾتفبزٜ قس. قبذص ٘ؿجت ٔجصٚض ذ٣ ثٝ زضجٝ آظاز٢ 

(X
2
/d.f ) لبثُ پص٤طـ ٞؿتٙس، قبذص  3وٝ ٔمبز٤ط وٕتط اظ

وٝ  (GFI) قبذص ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ (،CFI)ثطاظـ تؽج٥م٣ 

٘كبٖ زٞٙسٜ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ٞؿتٙس  9/0ٔمبز٤ط ث٥كتط اظ 

وٝ ٔمبز٤ط  (AGFI)ٚ قبذص تمس٤ُ قسٜ ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ 

٘كبٖ زٞٙسٜ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ ٞؿتٙس،  80/0ث٥كتط اظ 

وٝ ٔمبز٤ط  (RMSEA)ٔجصٚض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثمبت ذؽب٢ تمط٤ت 

ٙبؾت ٔسَ ٞؿتٙس. ٘كبٖ زٞٙسٜ ثطاظـ ٔ 08/0وٕتط اظ 

ٞب٢ تٙبؾت حبو٣ اظ ثطاظـ ٔٙبؾت ٔسَ اؾت. ٔمبز٤ط قبذص

ٞب٢ ثطاظـ ٔسَ آٚضزٜ قسٜ (، قبذص4زض جسَٚ قٕبضٜ )

 اؾت.

 

 بحث

٤بفتٝ اَٚ پػٚٞف ٘كبٖ زٞٙسٜ ا٤ٗ ثٛز وٝ ؾ٥طت ٥٘ى٢ٛ 

ٔس٤طاٖ ثط وبٞف ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ ٔؤثط اؾت. ٘ىتٝ 

ك ٚ پص٤طـ ا٘ؿبٖ ٞب ٚ وب٣٘ٛ٘ ؾ٥طت ٥٘ى٢ٛ ٔس٤طاٖ حؿٗ ذّ

ٕٞٙٛلبٖ ثب تٕبْ ٔعا٤ب ٚ ٔمب٤ت اؾت وٝ زض ٚالك ٤ى٣ اظ پ٥ف 

ٞب٢ تٛجٝ ثٝ افىبض ٚ ا٘س٤كٝ ٞب٢ افطاز فطاؾ٢ٛ ٞطٌٛ٘ٝ قطغ

تمصت ٚ جب٘جساض٢ اؾت. ا٤ٗ ٘ٛق ٍ٘بٜ ثٝ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘، افطاز 

ٞب٢ ذٛزقبٖ زض لجبَ ٔجٕٛلٝ ؾبظٔب٣٘ ضا ثٝ ث٥بٖ افىبض ٚ ا٤سٜ

ٌٛ٘ٝ . أطٚظٜ ٚجٛز وبضوٙب٣٘ وٝ ثسٖٚ ٥ٞچزاضزٚا٣ٔ

ٞب٢ ذٛز ضا ث٥بٖ وٙٙس ث٥ف اظ ٔحسٚز٤ت٣ افىبض ٚ ا٘س٤كٝ

قٛز. چٖٛ ضٔع ٚ ضاظ ٔب٘سٌبض٢ زض ز٥٘ب٢ ٌصقتٝ حؽ ٣ٔ

ٔتحَٛ قسٜ أطٚظ فمػ ٔٙٛغ ثٝ ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢ زض فىط ٚ 

ٞب ضا اظ وبضوٙبٖ لُٕ اؾت، ٔس٤طاٖ ثب٤س ا٤ٗ افىبض ٚ ا٘س٤كٝ

ٞب ٚ ٌط٢ زض چٟبضچٛة ٔؤِفٝؽبِجٝ وٙٙس؛ ٔؽبِجٝذٛز ٔ

چٙس٢  ٞب٢پػٚٞفتط اؾت. ٞب٢ ؾ٥طت ٥٘ىٛ ضاحت٤ٚػ٣ٌ

٘كبٖ ؾ٥طت ٥٘ى٣٤ٛ ٔس٤طاٖ تأث٥ط پص٤ط٢ ؾىٛت وبضوٙبٖ ضا اظ 

ٚ  ج٣ّ٥ّ (؛1394ٚ ٕٞىبضاٖ)قطث٥ب٣٘  ا٘س: لبثس٢زازٜ

-9)، (2011(؛ ظ٥ٞط ٚ اضزٌٚبٖ)1396(؛ ثحط٢)1394ٕٞىبضاٖ)

6.) 

طظ٥ٝ زْٚ پػٚٞف ث٥بٍ٘ط ا٤ٗ ثٛز وٝ ؾ٥طت ٥٘ى٢ٛ ف

-قٛز. ٤ٚػ٣ٌٔس٤طاٖ ٔٛجت افعا٤ف وبضت٣ٕ٥ زض ؾبظٔبٖ ٣ٔ

ٞب٢ ؾ٥طت ٥٘ى٢ٛ ٔس٤طاٖ ٚ ؾپؽ اجطا ٤ب ل٥ّٕبت٣ ٕ٘ٛزٖ آٖ 

وٙس وٝ ؾبظٔبٖ ثٝ ؾ٢ٛ وبض ت٣ٕ٥ زض لطصٝ ؾبظٔبٖ وٕه ٣ٔ

ٞب٢ ٘صط ثب ٔمب٤ؿٝ ٘تب٤ج حبصُ اظ پػٚٞف ؾٛق پ٥سا وٙس.

 (؛26) ٘ػازثرت٥بض٢ (؛12) ظازٜ اصفٟب٣٘ب٣٘ ٚ قىطچ٣اصفٟ

 ٕٞىبضاٖ ٌٚطاٞه (؛22) ظا٣٤٘بؾت٣ ٚپ٥طظ٣ٞ (؛27) زلاٚض٢

ٞب٢ حبصُ اظ ا٤ٗ فطظ٥ٝ ٤بفتٝ (؛29) ٕٞىبضاٖ ف٣ٙ ٚ (؛28)

 قٛز.تأ٥٤س ٣ٔ

زض فطظ٥ٝ ؾْٛ پػٚٞف تأث٥ط وبضت٣ٕ٥ ثط وبٞف ؾىٛت 

تأ٥٤س قس. زض ا٘جبْ  ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٔحمك اضزث٣ّ٥

وبضٞب٢ ت٣ٕ٥ ثٝ ز٥ُِ ا٥ٕٞت ٞسف، ظطٚضت ٚجٛز اضتجبؼبت 

ٞب ٚ ٚاض ثٛزٖ ترصصٔؿتٕط العب ثب ٤ىس٤ٍط ٚ ٔب٥ٞت ظ٘ج٥طٜ

زا٘ف افطاز ثٝ ٤ىس٤ٍط لاظْ ٚ ظطٚض٢ اؾت وٝ افطاز ثب ٤ىس٤ٍط 

ثپطزاظ٘س ٚ اظ ؾىٛت زض لجبَ اٞساف ٚ  ثٝ تجبزَ افىبض ٚ ا٘س٤كٝ

أتٙبق وٙٙس. ٕٞچ٥ٙٗ زاقتٗ ضٚح٥ٝ ؾط٘ٛقت ٔكتطن 

وبضت٣ٕ٥ زض ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٤ه ٔح٥ػ ٌطْ ٚ ص٣ٕ٥ٕ زض 

وٙس، وٝ ثبلث ٌؿتطـ حؽ التٕبز زض ٥ٔبٖ ؾبظٔبٖ ا٤جبز ٣ٔ

قٛز ٚ آ٘بٖ ضا ثٝ ازأٝ وبض زض ؾبظٔبٖ ٔكتبق ٚ وبضوٙبٖ ٣ٔ

-تٛاٖ ٌفت وٝ وبضت٣ٕ٥ ٤ى٣ اظ ضاٜوٙس؛ ثٙبثطا٤ٗ، ٣ٔضاغت ٣ٔ

ت افطاز زض ؾبظٔبٖ اؾت. ا٤ٗ ٤بفتٝ زض ٞب٢ وبٞف ؾىٛ

 (.5ٚ  30) ضاؾتب٢ ٘تب٤ج تحم٥مبت ؾب٤ط پػٚٞكٍطاٖ اؾت

٤بفتٝ ز٤ٍط پػٚٞف ٘مف ٥ٔب٘ج٣ وبضت٣ٕ٥ زض تأث٥ط ؾ٥طت 

٥٘ى٢ٛ ٔس٤طاٖ ثط وبٞف ؾىٛت ؾبظٔب٣٘ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ 

ٔحمك اضزث٣ّ٥ ضا تأ٥٤س وطز. قىؿت ؾىٛت وبضوٙبٖ ٤ه 

-تٛاٖ آٖ ضا ثب تغ٥٥ط زض ضٚ٘س ٤ب ضٚـتغ٥٥ط ؾط٤ك ٥٘ؿت ٚ ٣ٕ٘

ٞب٢ وبض زض ٤ه زٚض٠ آٔٛظق٣ ضفك وطز ثّىٝ ٥٘بظٔٙس ؾطٔب٤ٝ 

تط٤ٗ لبُٔ ٚ ٌصاض٢ زض ظٔبٖ، ا٘طغ٢ ٚ تمٟس اؾت، وٝ ٟٔٓ

ؼطاح ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ثطا٢ ا٤ٗ تغ٥٥ط اؾبؾ٣ ٔس٤ط٤ت اؾت. 

ٔس٤ط٢ وٝ لصس تغ٥٥ط ٔجٕٛلٝ ذٛز ضا زاضز زض ١ّٞٚ اَٚ لاظْ 

ٔس٤ط٢ وٝ زاضا٢ ذصب٣ّ٤  رص ٔتفبٚت٣ ثبقس.اؾت ذٛز ق

قٛخ ؼجم٣، قجبلت،تٛاظك ٚ  ٕٞچٖٛ تمٟس، غٕرٛاض٢،

فطٚت٣ٙ، قٛض ٚ اقت٥بق ٚ زض ٤ه لجبضت زاضا٢ ؾ٥طت ٥٘ىٛؾت، 

ٔؿؤ٥ِٚت  تٛا٘س زض وبضوٙبٖ ٔجٕٛلٝ ذٛز تمٟس، التٕبز،٣ٔ

پص٤ط٢، ثطذٛضز ؾبظ٘سٜ ٚ ٞسفٕٙس٢ ضا ،وٝ اظ پ٥ف ثب٤ؿتٝ 

اؾت، ا٤جبزوٙس ٚ اظ ا٤ٗ ؼط٤ك ٔب٘م٣ ضا وٝ ثط ٞب٢ وبض ت٣ٕ٥ 
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ٞب٢ افطاز زض ؾبظٔبٖ اؾت قىؿتٝ ٞب ٚز٤سٌبٜؾط ضاٜ اثطاظ ا٤سٜ

وٙس. زض جؿتج٢ٛ ٚ آٚا٢ ؾبظٔب٣٘ ضا جب٤ٍع٤ٗ ؾىٛت ؾبظٔب٣٘

ازث٥بت پػٚٞف، ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ثب ٤بفتٝ ٞب٢ ؾب٤ط پػٚٞكٍطاٖ 

(؛ 7ٖ)(؛ ج٣ّ٥ّ ٚ ٕٞىبضا6قطث٥ب٣٘ ٚ ٕٞىبضاٖ) ٔب٘ٙس لبثس٢

پ٥طظ٣ٞ ٚ  (؛30تٟٙب٣٤ ٚ ٕٞىبضاٖ)(؛ 5لٙجط٢ ٚ ثٟكت٣ ضاز)

 (؛ ف٣ٙ ٕٚٞىبضا28ٖ(؛ ٌطاٞه ٚ ٕٞىبضاٖ)22٘بؾت٣ ظا٣٤)

 ( ٕٞرٛا٣٘ زاضز. 29)

تٛاٖ ثٝ ضٚـ قٙبؾ٣ آٖ  ٞب٢ ا٤ٗ ٔؽبِمٝ ٣ٔ اظ ٔحسٚز٤ت

 -صٛضت و٣ٕاقبضٜ وطز؛ اظ آ٘جب وٝ ض٤ٚىطز ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ

ضٚاثػ ل٣ّّ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ضا آقىبض  پ٥ٕب٤ك٣ اؾت تٛا٘ب٣٤ تج٥٥ٗ

وٙس. ٕٞچ٥ٙٗ اظ آ٘جب وٝ پػٚٞف حبظط ٔحسٚز ثٝ ٣ٕ٘

٘تب٤ج ثب٤س جب٘ت   زا٘كٍبٜ ٔحمك اضزث٣ّ٥ اؾت، زض تم٥ٕٓ

 احت٥بغ ضلب٤ت قٛز.

 

 گیری وتیجٍ

٘تب٤ج ٔؽبِمٝ ٘كبٖ زاز وٝ ؾ٥طت ٥٘ى٢ٛ ٔس٤طاٖ ثب 

زض وبضوٙبٖ ثبلث وبٞف ؾىٛت  ٌط٢ وبض ت٥ٔ٣ٕ٥ب٘ج٣

قٛز قٛز. ثطا٤ٗ اؾبؼ تٛص٥ٝ ٣ٔ٘كٍبٜ ٔحمك اضزث٣ّ٥ ٣ٔزا

ا٢ ذٛز، اصُ ٞب٢ حطفٝوٝ ٔس٤طاٖ ثب اضتمب٢ اذلاق ٚ ٔٙف

احتطاْ ثٝ وطأت ا٘ؿب٣٘ ضا ٔٛضز تٛجٝ لطاض زازٜ ٚ ٔٛججبت 

 وبضت٣ٕ٥ ضا فطاٞٓ آٚض٘س. 

 

 تشکر ي قدرداوی

ا٤ٗ ٔمبِٝ حبصُ ؼطح پػٚٞك٣ زض ضقتٝ تحص٣ّ٥ ٔس٤ط٤ت 

٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٚؾ٥ّٝ   ثس٤ٗزا٘كٍبٜ ٔحمك اضزث٣ّ٥ اؾت. آٔٛظق٣، 

٥٘ع ٚ وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ ٔحمك اضزث٣ّ٥ اظ ٕٞىبض٢ ٔؿؤٚلاٖ ٚ 

 س.وٙٙ تكىط ٚ لسضزا٣٘ ٣ٔوٙٙسٌبٖ زض ٔؽبِمٝ  قطوت
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 وبضوٙبٖ قطوت وٙٙسٜ زض ٔؽبِمٝ قٙبذت٣ٞب٢ جٕم٥ت٤ٚػ٣ٌ :1جديل 

 اياوی)درصد(فر َای جمعیت شىاختیيیژگی فراياوی)درصد( متغیر

 جٙؿ٥ت
 (7/73) 129 ٔطز

 تحص٥لات

 (9/2) 5 ز٤پّٓ

 (3/6)11 فٛق ز٤پّٓ (3/26)46 ظٖ

 تأُٞ
 (6/60)106 ٥ِؿب٘ؽ (9/18)33 ٔجطز

 (9/26) 47 فٛق ٥ِؿب٘ؽ (1/81)142 ٔتأُٞ

 ؾٗ

 (4/3)6 زوتط٢ (0/12)21 30-20

 (1/17)30 ؾبَ 5وٕتط اظ  ؾبثمٝ ذسٔت (9/58) 103 40-30

50-40 39(3/22) 

 ؾٗ

10-5 25 (3/14) 

 (9/6) 12 ؾبَ 50ثبلاتط اظ 
15-10 84(0/48) 

 (6/20)36 ؾب15َثبلاتط اظ 

 

 

 ٞب٢ تٛص٥ف٣ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞفقبذص :2جديل 

 َاآزمًن ـ شاخص

 متغیرَا

 َای تًصیفی متغیرَاشاخص آزمًن کًلمًگريف اسمیروًف

 اوحراف استاودارد یهمیاوگ فراياوی p-value آمارٌ آزمًن

 89/6 12/68 175 13/0 81/0 ؾ٥طت ٥٘ى٢ٛ ٔس٤طاٖ

 85/3 29/48 175 32/0 93/0 ؾىٛت ؾبظٔب٣٘

 61/5 44/61 175 19/0 09/1 وبض ت٣ٕ٥

 

 

 ظطا٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف :3جديل 

 سکًت سازماوی کار تیمی سیرت ویکًی مدیران متغیرَا

   1 ؾ٥طت ٥٘ى٢ٛ ٔس٤طاٖ

  48/0 1 ٣وبضت٥ٕ

 42/0- 56/0- 1 ؾىٛت ؾبظٔب٣٘

 

 

 ٞب٢ آٔبض٢ ثطاظ٘س٣ٌ ا٢ٍِٛ پػٚٞف قبذص: 4جديل 

X2 df X2/df RMSEA GFI AGFI CFI NFI 

55/82 74 11/1 03/0 96/0 92/0 97/0 93/0 
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 ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف: 1شکل 

 

 

 
 ٔسَ اؾتب٘ساضز پػٚٞف :2شکل 

 

 

 
 ػٚٞفظطا٤ت ٔمٙبزاض٢ ٔسَ پ: 3شکل 
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