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Abstract 

Human being is a social and must adhere to its basic principles in order to live in a community. Citizenship 

rights are one of these principles that if you forget or neglect it, the society suffered losses and this may leads 

not to reach its transcendental purpose. Citizenship rights are relatively broad and include civil, political, 

economic, social and individual rights. One of the areas that can serve citizen rights is the banking. Today, 

the banking is located in the most important institution of economic, monetary and financial in the country. 

The needs and expectations of customers in this business are rapidly changing and become complicated. 

These changes in the money market, on the one hand and the preferences of citizen and customer behaviors, 

and the increasing use of new technologies, on the other hand, doubled the requirement of the use of 

customer relationship management in the banking. Customer relationship management in the corporate 

banking sector provides valuable customer segmentation with a variety of criteria to provide customization 

of corporate banking and innovation services for these categories of customers and provides for the 

establishment of a friendly relationship with the citizen, which provides loyalty and a solid profitability for 

banks. Therefore, the purpose of this research is to identify the backgrounds and implications of customer 

relationship management in the banking (corporate banking). In this research, the researcher used a 

qualitative approach, foundation data strategy, open, axial, selective coding in order to achieve the research 

pattern. Finally, the results of the research are presented in the form of a paradigmatic model that includes 6 

main dimensions and 35 subcategories. 
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 چکیذٌ

 انَل ایي اظ یىی قْطًٍسی، حمَق .ثبقس پبیجٌس آى اٍلیِ انَل ثِ ثبیس اختوبٔ زض وطزى ظًسگی ثطای ٍ اؾت اختوبٖی هَخَزی اًؿبى

. ًطؾس ذَز هتٗبلی ّسف ثِ تب قَز هی ثبٖث هَئَ ایي ٍ قسُ ذؿطاى زچبض خبهِٗ آى، اظ غفلت یب ٍ فطاهَقی نَضت زض وِ اؾت

 وِ ّبیی ثرف اظ یىی .قَز هی فطزی ٍ اختوبٖی التهبزی، ؾیبؾی، هسًی، حمَق قبهل ٍ ثَزُ ٍؾیٗی ًؿجتبً هفَْم قْطًٍسی حمَق

 ٍ پَلی التهبزی، ًْبز تطیي هْن خبیگبُ زض ثبًىساضی ثرف ٍظُاهط .اؾت ثبًىساضی ثبقس، نٌٗت قْطًٍسی حمَق ذسهت زض تَاًس هی

 ثبظاض زض تغییطات ایي قسُ، پیچیستط ٍ تغییط حبل زض ؾطٖت ثِ نٌٗت ایي زض هكتطیبى اًتٓبضات ٍ ًیبظّب. اؾت گطفتِ لطاض وكَض هبلی

 اظ اؾتفبزُ ثِ ًیبظ زیگط، ؾَی اظ خسیس، ّبی ضیٍبفٌ اظ ضٍظافعٍى اؾتفبزُ ٍ هكتطیبى، ٍ قْطًٍساى ضفتبضّبی تطخیحبت ٍ یىؿَ اظ پَلی

 ثٌسی تمؿین قطوتی، ثبًىساضی حَظُ زض هكتطی ثب اضتجبٌ هسیطیت. اؾت وطزُ زٍچٌساى ضا ثبًىی نٌٗت زض هكتطی ثب اضتجبٌ هسیطیت

 اظ زؾتِ ایي ثطای ضا َآٍضیً ٍ قطوتی ثبًىساضی ذسهبت ؾبظی ؾفبضقی اهىبى تب زّس هی اًدبم هرتلفی هٗیبضّبی ثب ضا اضظًسُ هكتطیبى

 ثطای هُوئي ؾَزآٍض ٍ ٍفبزاضی هَخت اهط ایي وِ ؾبظز هی فطاّن ضا قْطًٍساى ثب ثب زٍؾتبًِ ضاثُِ ایدبز اهىبى ٍ فطاّن اضظًسُ هكتطیبى

 نٌٗت زض هكتطی ثب اضتجبٌ هسیطیت اخطای پیبهسّبی ٍ ّب ظهیٌِ پیف قٌبؾبیی پػٍّف، يیا ّسف ضٍ ایي اظ .آٍضز هی ٍخَز ثِ ضا ّب ثبًه

 زؾتیبثی هٌَٓض ثِ اًتربثی هحَضی، ثبظ، وسگصاضی ٍ ثٌیبز زازُ اؾتطاتػی ٍ ویفی ضٍیىطز اظ هحمك حبيط، پػٍّف زض .ثبقس هی ثبًىساضی

 .اؾت قسُ اضائِ فطٖی همَلِ 35 ٍ انلی ثٗس 6 لبلت زض پػٍّف ًتبیح ًْبیت، زض ٍ وطزُ اؾتفبزُ پػٍّف الگَی ثِ

 ثبًىساضی نٌٗت ؛هكتطی ثب اضتجبٌ هسیطیت ؛ثٌیبز زازُ ًٓطیِ ؛قطوتی ثبًىساضی ؛قْطًٍسی مَقح :یکلیذياصگبن 
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 مقذمٍ

 التهبز زض یهْو ثؿیبض ًمف هبلی ٍ پَلی ًْبزّبی اهطٍظُ

 زچبض نٌٗت يیا تب قسُ ثبٖث اهط يیا وِ وٌٌس هی فبیا وكَض

 ،یىیتىٌَلَغ ٍ یؾبذتبض طات،ییتغ یٌٗی ،گطزز فطاٍاًی یزگطگًَ

 زِّ زٍ تب وِ وطزُ دبزیا ثبًىساضی نٌٗت زض ضلبثت اظ یؾُح

 ایي ٍ( اؾت ًجَزُ ثیٌی پیف لبثل فطزی ّیچ ثطای لجل،

 هثبل ثطای .اؾت وطزُ هَاخِ تَخْی  لبثل تغییطات ثب ضا نٌٗت

 ّبی زؾتگبُ اظ ثیكتط اؾتفبزُ هثل) ثبًىی ذسهبت اضائِ زض تغییط

 تلفي َطیك اظ ثبًىساضی ت،ایٌتطً قرهی، ّبی ضایبًِ ذَزپطزاظ،

 ثِ ضؾبًی ذسهت ؾطٖت تَخِ  لبثل افعایف هَخت ،(ّوطاُ

 قىل زض هْوی تغییطات ّوچٌیي. اؾت قسُ قْطًٍساى

 هَئَ ایي وِ قسُ ْبّط قْطًٍساى هرتلف ّبی ذَاؾتِ

 پَلی ثبظاض تغییطات ثِ ًؿجت قْطًٍساى، وِ زّس هی ًكبى

 ثط ثبًىساضی نٌٗت زض وِ تغییطاتی یٌٗی ،اًس قسُ تط آگبّبًِ

 زازُ، ضخ ضلبثت ٍ اَلاٖبت فٌبٍضی اظ اؾتفبزُ لَاًیي، ضٍی

 .قَز تجسیل پَیب ثؿیبض نٌٗتی ثِ نٌٗت ایي تب گطزیسُ هَخت

 زض ثیكتط ؾْن وؿت ثطای تب ّؿتٌس هدجَض ّب ثبًه ضٍ ایي اظ

. زٌّس اًدبم قْطًٍساى ضيبیت افعایف ثطای ظیبزی تلاـ ثبظاض،

 اظ یىی قسُ، ؾرت ثؿیبض ضلبثت نٌٗت ایي زض وِ آًدبیی اظ

 تَؾِٗ ٍ ایدبز پَلی، ثبظاض اظ ثیكتط ؾْن وؿت تحمك ّبی ضاُ

 تأثیط تحت ضٍ ایي اظ .اؾت اضظًسُ هكتطیبى ثب ثلٌسهست ضٍاثٍ

 هٌَٓض ثِ ٍ قْطًٍساى ثب هَاخِ زض ّب ثبًه تغییطاتی چٌیي

 هكتطی ثب اضتجبٌ هسیطیت ضٍی ثبظاض، ضلجبی اظ ذَز ؾْن حفّ

 ّبی ذَاؾتِ ثب وٌبضآهسى ثطای حتی ،اًس وطزُ گصاضی ؾطهبیِ

 فٗبلیت ثب هطتجٍ غیط ذسهبت ٍاضز هكتطیبى، ًكسُ ثیٌی پیف

 ،(1) وٌٌس خلت ضا قْطًٍساى ثیكتط ضيبیت تب قسُ ذَز انلی

 وِ ّؿتٌس ثطًسُ یثبًىساض ثرف زض یگطاًیثبظ اهطٍظُ چَى

 ٍ وطزُ زضن تط ؾطیٕ ٍ طثْت ضا قْطًٍساى هبلی یبظّبیً ثتَاًس

 .(2) زٌّس اضتمب تیضيب اظ ییثبلا ؾَُح ثِ ٍ ثطَطف ضا ّب آى

 ٍ حفّ ثط وِ یهحَض یهكتط یّب یاؾتطاتػ اتربش يیثٌبثطا

 یبتیح یاهط ثِ لیتجس طز،یگ نَضت بىیهكتط ثب اضتجبٌ یاضتمب

 ثب اضتجبٌ تیطیهس هفَْم، ضٍ  ایي اظ. اؾت قسُ ّب ثبًه ثطای

 زض یكیثبظاًس ثِ ضا ّب ثبًه وِ قسُ یهجبحث ِاظخول یهكتط

 اضائِ ثب تب وطزُ هدجَض بىیهكتط ثب اضتجبٌ ثْتط ّبی ضٍـ ذلك

 ثىَقٌس ّب آى تیضيب وؿت زض بىیهكتط ثِ تط هُلَة ذسهبت

 وِ اًس وطزُ یَطاح یا گًَِثِ  ضا ذَز یبثیثبظاض یّب ثطًبهِ ٍ

 اًدبم تطٕ یطؾ ٍ تط آؾبى قْطًٍساى، یثطا یثبًى ذسهبت اضائِ

 زض ثلٌسهست ٍ ساضیپب ضاثُِ دبزیا بظهٌس،یً اهط ایي وِ گیطز

، گیطز هی نَضت قطوتی ثبًىساضی َطیك اظ ثبًىساضی نٌٗت

 یاهط قستثِ  بىیهكتط اظ گطٍُ ایي حفّ ٍ یًگْساض چَى

 ت.اؾ قسُ ّب ثبًه ذبَط، اَویٌبى ٍ ؾَزآٍضی ثطای یبتیح

 ؾبظی هفَْم ثِ هَخَز همبلات هطٍض ثب زاضز لهس تحمیك ایي

 اضتجبٌ هسیطیت ثیي یٌٗی ،هَخَز ذلأ ٍ پطزاذتِ ظهیٌِ ایي زض

 حمَق ضٖبیت ثط تأویس ثب قطوتی ثبًىساضی زض هكتطی ثب

 تحمیك هَئَ زضثبضُ اثتسا هٌَٓض ثسیي. وٌس پط ضا قْطًٍسی

 ٍ ثٌیبز زازُ هفَْم زضثبضُ ؾپؽ ٍ قَز هی اضائِ هرتهطی قطح

 ثطضؾی ثب ًْبیت زض ٍ گطزز هی اضائِ حبتیتَيی آى اخطای ضٍـ

 تلاـ ظهیٌِ ایي زض هَخَز، ّبی ًَقتِ اؾبؼ ثط گیطی ًتیدِ ٍ

، قَز ایدبز تحمیك هَئَ هبّیت اظ هٌبؾجی فْن تب قَز هی

 هسیطیت ٍ زاضز ظیبزی اّویت ّب ثبًه ثطای هكتطی چَى

 قْطًٍسی حمَق ضٖبیت هٓبّط اظ... ٍ هساضی هكتطی ٍ هكتطی،

 ؾبظی هفَْم ثِ زؾت ثبضُ ایي زض تب زاضز تلاـ هحمك ِو اؾت

 ظز.

 

 پضيَص وظزی پیطیىٍ

. وٌٌس هی ایفب وكَض التهبز زض حیبتی ًمف ّب ثبًه اهطٍظُ

 ثَزى زٍلتی ٍ التهبزی هكىلات زلیل ثِ گصقتِ، ّبی ؾبل زض

 هسیطاى ًیبظ ٍ تَخِ هَضز چٌساى هساضی هكتطی ّب، ثبًه غبلت

 ثِ تَخِ ثب اهطٍظُ اهب ،گطفت هی لطاض یتَخْ ثی هَضز ٍ ًجَز

 قٌبؾبیی ثطای ثبیؿتی ّب تىٌَلَغیىی، ثبًه اختوبٖی، تغییطات

 وِ ثبًىی ّط ٍ قًَس لبئل اّویت هكتطیبى اًتٓبضات ٍ ًیبظّب

 زض وٌس، ثطآٍضزُ ٍ قٌبؾبیی ضا ًیبظّب ایي ضلجب اظ ظٍزتط ثتَاًس

 .ثَز ذَاّس پیطٍظ هیساى ایي

 تیهَفم ضهع تطیي هْن بىیهكتط ثب یلَ ضاثُِ ٍخَز اهطٍظُ

 ثب اضتجبٌ تیطیهس هفَْم ضٍ اظ ایي  .اؾت  ٍ وبض وؿت  ّط زض

 اضظـ اضائِ ٍ دبزیا خْت ؾبظهبى تلاـ یهٌٗ ثِ وِ یهكتط

 ؾَی اظ .اؾت گطفتِ لطاض هَضز تَخِ بضیثؿ اؾت یهكتط ثِ

 خغطافیبیی هطظّبی ضفتي هیبى اظ ٍ نٌٗتی التهبز اظ گصض زیگط،
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 قسُ ثبٖث ضلبثت، یبفتي قست آى تجٕثِ  ٍ وبض ٍ  وؿت طایث

 هُطح ّب ثبًه  فٗبلیت هحَض اؾبؾی، ضوي ٌَٖاىثِ  هكتطی تب

 حفّ وِ اًس یبفتِ  زؾت هْن اهط ایي ثِ ّب ثبًه اهطٍظُ. قَز

 ثْتطیي ٍ اؾت خسیس هكتطیبى خصة اظ تط اضظاى فٗلی هكتطیبى

 ذطؾٌسی آٍضزى زؾت ثِ هكتطیبى، اظ گطٍُ ایي حفّ ضاُ

 ضيبیت وِ زٌّس هی ًكبى تحمیمبت ّوچٌیي. ّبؾت آى

گطزز  ّب ثبًه ؾَزآٍضی ٍ ٍفبزاضی ثِ هٌدط تَاًس هی هكتطیبى

(2.) 

 ذسهبت اظ اؾتفبزُ زض قْطًٍساى، اهطٍظُ وِ ایي ثِ تَخِ ثب

 يیا هتَخِ ّب ثبًه اًس، وطزُ پیسا ثیكتطی اًتربة لسضت ثبًىی

 اضظاى ٍ عیهتوب ذسهبت اضائِ زض ْبتٌ ضلبثت وِ اًس قسُ اهط

 حبنل قْطًٍساى ثب ضٍاثٍ یاضتمب كیَط اظ تیهع ٍ ؿتیً

 ٌَٖاىثِ  قْطًٍساى تیضيب ٍ ٍفبزاضؾبظی ضٍ ایي اظ .گطزز  هی

 (.3) اؾت وطزُ هكغَل ذَز ثِ ضا طاىیهس شّي ،یاؾبؾ َٖاهل

 ثبظاض زض ضا ثیكتطی ؾْن تب وٌٌس هی تلاـ ّب ثبًه اهطٍظُ

. ثگیطًس ذَز وٌتطل زض ضا پَلی ثبظاض ضّجطی ٍ ٍضًسآ زؾت ثِ

 اخطا ٍ تَؾِٗ هؿیط زض ّب ثبًه ثِ تَاًس هی وِ َٖاهلی اظ یىی

. ثبقس هی قْطًٍساى ثب ضٍاثٍ حفّ ٍ خصة وٌس  ووه اهَض

 اهطٍظی، ٍ وبضّبی وؿت  زض وِ اؾت هفَْهی ٍفبزاضی، ایدبز

 ضلبثتی فَق ضثبظا زض. اؾت گطفتِ لطاض تَخِ هَضز اظ پیف ثیف 

 تٌَٔ ٍ افعایف حبل زض زائوبً ًیع قْطًٍساى اًتٓبضات اهطٍظی،

 ٍ، السام اٍلیِ ًیبظ اظ فطاتط تب ّؿتٌس هلعم ّب ثبًه ٍ اؾت

 اضيبی اظ ضا ذَز تَخِ وبًَى ٍ وٌٌس تأهیي ضا ّب آى اًتٓبضات

 اضتجبَی ایدبز َطیك اظ اٖتوبز ٍ ٍفبزاضی ایدبز ثِ نطف

 ٍخَز اهطٍظُ. ًوبیٌس هَُٗف ؾَزآٍض ٍ زٍخبًجِ ثلٌسهست،

ٍ  وؿت  ّط زض تیهَفم ضهع تطیي هْن قْطًٍساى ثب یلَ ضاثُِ

 ثِ وِ یهكتط ثب اضتجبٌ تیطیهس هفَْم ضٍ  اظ ایي. اؾت وبض

 ،اؾت یهكتط ثِ اضظـ اضائِ ٍ دبزیا خْت ؾبظهبى تلاـ یهٌٗ

 ثب اضتجبٌ هسیطیت لصا ،اؾت لطاض گطفتِ هَضز تَخِ بضیثؿ

 لطى زض ّب ثبًه هَفمیت وٌٌسُ تٗییي َٖاهل اظ یىی ضا هكتطی

 ؾبظهبًی ّیچ اهطٍظ ضلبثتی زًیبی زض. اؾت قسُ شوط 21

 ؾبیط اظ ضا ذَز ذسهبت ًَآٍضی زض ثطتطی َطیك اظ تَاًس ًوی

 ّبی ذَاؾتِ ٍ ًیبظّب وِ ایي هگط وٌس، هتوبیع ّب ثبًه

 هیبى ایي زض .(1)ثبقٌس  وطزُ زضن ٖویمبً ضا ذَز قْطًٍساى

 ٍ هكتطی حفّ ًؿرِ ثبظاضیبثی، ٍ هسیطیت اًسیكوٌساى

 اضتجبٌ هسیطیت ٌَٖاى تحت ضا ّب آى ثب اضتجبٌ نحیح ّبی قیَُ

 ضيبیت وِ اؾت تدبضی ضاّجطزی وِ وٌٌس هی تدَیع هكتطی ثب

 ذسهبت زضیبفت چطذِ تَاًس هی ٍ ؾبظز هی ثطآٍضزُ ؾَزآٍضی ٍ

 ؾبظی پیبزُ زض. ؾبظز تطٕ ؾطی ٍ تط وَتبُ قْطًٍساى ثطای ضا ثبًىی

 حبئع ثؿیبض ًىتِ ایي ثِ تَخِ هكتطی ثب اضتجبٌ هسیطیت

 فمٍ  ًِ ٍ اؾت تدبضی ضاّجطز یه هفَْم، ایي وِ اؾت اّویت

 وِ زاضًس ثبٍض حَظُ ایي اًسیكوٌساى ثطذی. اَلاٖبت فٌبٍضی

 .اؾت قسُ  تكىیل ولوِ ؾِ اظ هكتطی ثب اضتجبٌ هسیطیت

 یمطتزـ 1

 خصة اهطٍظُ. اؾت ؾبظهبى ضقس ٍ َزآٍضیؾ هٌجٕ یهكتط

 یثطا یبزیظ ؾَز وِ اضظًسُ یهكتط ثب ضٍاثٍ یاضتمب ٍ حفّ ٍ

 طییتغ ٍ بىیهكتط یآگبّ ثبلاضفتي ٖلت ثِ ثبقس، زاقتِ ؾبظهبى

 اظ زقَاضتط ّب قطوت سیقس ضلبثت ٍ ّب آى تَلٕ ؾُح زض

 ثیكتط ذطیس ٍ ٍفبزاضی ظهیٌِ تب وطز تلاـ ثبیس ٍ قسُ كِیّو

 .(4) گطزز فطاّن ّب آى

 ارتببطـ 2

 ضاثُِ هی سیثب ّسف بىیهكتط ٍ ؾبظهبى بىیه ضاثُِ

 تَاًس هی ضاثُِ يیا وِ ثبقس ؾَزهٌس ٍ ثباضظـ زٍخبًجِ، زائوی،

 ٍ ؾبظهبى ثِ ًؿجت بىیهكتط اگط یحت ،ثبقس ثلٌسهست، ٍ وَتبُ

 زض ّب آى ضفتبض ّن ثبظ ثبقٌس، ًساقتِ یهثجت ًٓط آى هحهَلات

 ٍ ٍیقطا ِث ٍ ثَزُ ثیٌی پیف  لبثل غیط ؾبظهبى، اظ سیذط هَضز

 (.5ز )زاض ذَاّس یثؿتگ تیهَلٗ

 تیزیمذـ 3

 زض تٌْب وِ ؿتیً یتیفٗبل ،یهكتط ثب اضتجبٌ تیطیهس

 فطایٌس هساٍم طاتییتغ ًیبظهٌس ٍ قَز ذلانِ یبثیثبظاض ثرف

 بىیهكتط اظ قسُ آٍضی خوٕ اَلاٖبت. ثبقس یثبًى ذسهبت اضائِ

 هٌَٓضثِ  آى اظ تب قَز لیتجس یؾبظهبً زاًف ثِ تَاًس یه اضظًسُ

 ثبلاتط ّبی هَلٗیت ثِ یبثیزؾت یثطا ضلجب، ثط بفتيی یثطتط

 (.6) گطزز اؾتفبزُ

 

 یضزکت یببوکذار

 ٍ ثبظاض ثٌسی ثرف ٍ یترهه ذسهبت اضائِ ّسف ثب ّب ثبًه

 بىیهكتط ثِ پبؾرگَیی زض پصیطی اًُٗبف ٍ یضلبثت یثطتط ایدبز
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 یثطا یقطوت یثبًىساض ٍاحس اًساظی ضاُ ثِ السام ذَز اضظًسُ

 فكبض لیزل ثِ یىؿَ اظ طییتغ يیا ٍ وطزُ ذَز ؾَزآٍض بىیهكتط

 ٖعم گطیز یؾَ اظ ٍ بىیهكتط یبظّبیً ثِ ییپبؾرگَ یثطا ثبظاض

 پبؾد یثطا ؾبظهبى یاؾتطاتػ ّوؿَؾبظی یثطا اضقس، طاىیهس

 زض. اؾت ثَزُ یثتضلب یّب تیهع وؿت ٍ بىیهكتط بظیً ثِ زازى

 زض اضظًسُ، هكتطی هسیط هی ثب یهكتط ّط ،یقطوت یثبًىساض

 ثبًىساضی ٍاحس اًساظی ضاُ اظ ّسف وِ  آًدبیی اظ. اؾت اضتجبٌ

 ثِ ٍیػُ ذسهبت اضائِ ٍ اضظًسُ ثؿیبض هكتطیبى خصة قطوتی

 پصیط اًُٗبف قىلی ثِ ذسهبت گًَِ ایي ضٍ  ایي اظ ّؿت، ّب آى

 ٍ ذهَنیبت ثِ ثٌب ٍ اذتهبنی نَضتی ثِ تب قَز هی َطاحی

. گطزز ؾبظی قرهی ثبًه، اهىبًبت ٍ قطوت ّط ًیبظّبی

 ایدبز ظهیٌِ، ایي زض قطوتی ثبًىساضی ضٍیىطز اؾت ثسیْی

 ؾَزآٍض هكتطیبى اظ زؾتِ ایي ثطای ؾَْلت ٍ وبضایی حساوثط

 ثبیؿتی ّب، ثبًه هسیطاى هْن، ایي ثِ زؾتیبثی ثطای. اؾت

 ذَز ؾبظهبًی ؾرت ٍ ًطم ّبی ضٍیِ ثْجَز ٍ تَؾِٗ زض ّوَاضُ

 وَقب هكتطی هٌسی ضيبیت ؾُح ثبلاتطیي ثِ زؾتیبثی خْت

 هبلی ذسهبت زضیبفت ًیبظهٌس قطوت، یه هؿلوبً. ثبقٌس

 هرتلف َطق اظ ضا ذسهبت ایي وِ ّؿت هتٌَٖی ٍ گًَبگَى

 اؾت ایي قطوتی ثبًىساضی حَظُ ًْبیی ّسف وٌس، هی زضیبفت

 ثبًه َطیك اظ ضا ذَز هَضزًیبظ هبلی سهبتذ ّوِ هكتطی وِ

 ثِ هحسٍز ذسهبتی اضائِ خبیثِ  تطتیت ایيثِ  تب زضیبفت

 ٍ ذسهبت اضائِ ّبی ّعیٌِ افعایف ثبٖث وِ پطتٗساز هكتطیبًی

 ذسهبتی گطزز، هی اضائِ  لبثل ذسهبت ؾبظی قرهی اظ هبًٕ

 تب گیطز لطاض ًٓط هس اضظًسُ ثؿیبض هكتطیبًی ثِ ذبل ٍ گؿتطزُ

 ثلٌسهست افعایف ثبٖث ثبًه، ٖولیبتی ّبی ّعیٌِ وبّف يوي

 .گطزیس هكتطیبى ٍ ثبًه ٍضی ثْطُ

 

 سبسمبوی ضُزيوذی رفتبر

 تٗطیف ثطای ٍ اؾت ضٍاًكٌبؾی انُلاح یه انُلاح، ایي

 ضفتبض. قَز هی هُطح گطٍُ غبلت زض ٍ فطزی ضفتبضّبی

 1988 ؾبل زض اضگبى زًیؽ تَؾٍ اثتسا ؾبظهبًی، قْطًٍسی

 ضؾوی ؾیؿتن زض وِ فطزی ضفتبض قس، یٌٗی تٗطیف گًَِ ایي

 تطویت اهب ،قَز ًوی گطفتِ ًٓط زض آى ثطای پبزاقی ّب ؾبظهبى

 زًیبی زض. قَز هی گطٍُ اثطثركی ثِ هٌدط گطٍُ، زض ضفتبضّب آى

 وبضوٌبى اثطثركی ؾبظهبًی، قْطًٍسی ضفتبض وبض،  ٍ  وؿت

 تأثیط بضو ٍ   وؿت ضٍی ثط هست ثلٌس ٍ هست  وَتبُ زض تَاًٌس هی

 اتفبق ظهبًی ؾبظهبًی قْطًٍسی هٗوَل ضفتبضّبی(. 7) ثگصاضًس

 نَضت ثِ تب قًَس هی خوٕ گطٍُ یه زض وبضوٌبى وِ افتس هی

 ّن ثب هكرم، فٗبلیتی ثطای ٍ هَلتی یب ٍ زائن ٍ هٌٓن

 ثبظاضیبثی ٍاحس وبضوٌبى هثبل، ثطای. ثبقٌس زاقتِ ّوىبضی

 ،گصاضًس هی ًوبیف ثِ ضا ذَز ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض زائوبً

 وٌٌس. هی وبض ٍاحس یه زض ّوگی چطاوِ

 

 سبسمبوی ضُزيوذی حقًق

 وبضوٌبى حمَق ٍ ای حطفِ اذلاق ثِ تَخِ ّب ؾبظهبى زض

 قىل ؾبظهبى زض فطزی تَؾِٗ چَى ،ثبقس هی هْن ثؿیبض اهطی

 وبضوٌبى وِ حمَلی ٍ اذلالی انَل وِ ایي هگط ،گیطز ًوی

. گیطز لطاض ًٓط هس تَؾِٗ یّب قبذم اظ یىی ٌَٖاى ِث زاضًس،

 ثبقس هی قْطًٍس ٌَٖاى ثِ ّب آى حمَق وبضوٌبى، حمَق اظ یىی

 حمَق. اؾت قسُ هُطح «قْطًٍسی حمَق» ٌَٖاى ثِ وِ

 قْطًٍساى یّب ٍلیتؤهؿ ٍ ٍْبیف اظ اؾت ای آهیرتِ قْطًٍسی،

 ثط آى تأهیي ٍْیفِ وِ اهتیبظاتی ٍ حمَق ٍ یىسیگط لجبل زض

 حبون لَای ولی ََض ثِ یب ٍ هطزاى زٍلت ٍ هسیطاى ْٖسُ

 حمَق ّب یتهؿؤٍل ٍ حمَق ایي هدؤَ ثِ وِ ثبقس هی

 ثِ احتطام لبًَى ایطاى، زض(. 8) قَز هی اَلاق قْطًٍسی

 15/2/1383 ههَة قْطًٍسی حمَق حفّ ٍ هكطٍٔ یّب آظازی

 لًبیی حمَق نیبًت همبم زض اؾلاهی قَضای هدلؽ

 لجیل اظ) هسًی حمَق اًَأ قبهل آى زض ٍ ثبقس یه قْطًٍسی

 لبًَى، ثطاثط زض ثطاثطی تٗطو، اظ ههًَیت آظازی، حك

 لجیل اظ) ؾیبؾی حمَق ،(خٌؿی ٍ ًػازی تجٗیى هوٌَٖیت

 هصّجی اٖوبل ثِ ٖول زض آظازی ٖمیسُ، ٍ ثیبى آظازی حك

 حك لجیل اظ) فطٌّگی حمَق ،(ضأی حك ،ّب اللیت تَؾٍ

 حمَق لجیل اظ) لًبیی حمَق ،(آهَظی ٖلن ٍ پطٍضـ ٍ آهَظـ

 لجیل اظ) اختوبٖی ٍ التهبزی حمَق ٍ( لًبیی ٖسالت اظ ًبقی

 ٍ اختوبٖی حمَق زیگط ٍ هٗبـ تأهیي حك وبضوطزى، حك

 زض قْطًٍسی حمَق ثِ تَخِ(. 12) ثبقس هی (التهبزی

 ثبقس هی وبضوٌبى اًؿبًی وطاهت ثِ تَخِ هٌٗبی ثِ ّب ؾبظهبى

 ثِ وِ ذَز 28/12/1395 ههَثِ زض ازاضی ٖبلی قَضای(. 13)
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 قْطًٍسی حمَق انَل ،اؾت ضؾیسُ ّن خوَْض ؽییض اهًبی

 حمَق یبظزُ قبهل وِ وٌٌس هی اٖلام ضا ازاضی ًٓبم زض

 وطاهت اظ ثطذَضزاضی حك: اظ ٖجبضتٌس حمَق ایي. ثبقس هی

 اٖوبل اظ ثطذَضزاضی حك اؾلاهی، ٍ هحتطهبًِ ضفتبض ٍ اًؿبًی

 ،ّب ًٓبم زض تجٗیى اظ ثَزى ههَى حك لبًَى، ًَِطفب ثی

 ثِ ؾطیٕ ٍ آؾبى زؾتطؾی حك ازاضی، تهویوبت ٍ فطایٌسّب

 افطاز، ّوِ ذهَنی حطین ضٖبیت ٍ حفّ حك ازاضی، ذسهبت

 ٍ ازاضی فطآیٌسّبی ٍ تهویوبت اظ هَلٕ ثِ آگبّی حك

 اضائِ ٍ آظاز ًٓط اْْبض حك ًیبظ، هَضز اَلاٖبت ثِ زؾتطؾی

 ههَى حك ازاضی، فطایٌسّبی ٍ تهویوبت هَضز زض پیكٌْبز

 لطاضزّبی ٍ هٗبهلات ،ّب تَافك زض آهیع اخحبف قطٌٍ اظ ثَزى

 اهتیبظات اظ ؾطیٕ ٍ وبهل ثطذَضزاضی زض اقربل حك ازاضی،

 ٍ قىبیبت ثِ هٌهفبًِ ٍ هَلٕ ثِ ضؾیسگی حك لبًًَی، ذبل

 ضلهَ اثط زض ٍاضزُ ذؿبضات خجطاى حك ًْبیت زض ٍ اٖتطايبت

 ضؾس هی ًٓطِ ث. ّب آى وبضوٌبى ٍ طاییاخ یّب زؾتگبُ تمهیط یب

 حمَق وِ ثبقس یبفتِ تَؾِٗ تَاًس هی ظهبًی ؾبظهبى یه وِ

 ظهیٌِ، ایي زض. ثبقس زاقتِ ًٓط زض ًیع ضا وبضوٌبى قْطًٍسی

 ٍ هثجت ضاثُِ وِ زّس هی ًكبى ضخبئی ٍ ضٌّی هٓلَم پػٍّف

 ٍ زاضز ٍخَز ازاضی ؾلاهت ٍ قْطًٍسی حمَق ثیي هٌٗبزاضی

 ثیي وِ زاز ًكبى هٗوبضپَض ٍ ظازُ ضخت افكبض، هبیل پػٍّف

 هثجت ضاثُِ اًؿبًی ًیطٍی ٍضی ثْطُ ٍ ؾبظهبًی قْطًٍسی ضفتبض

 ز.زاض ٍخَز هٌٗبزاضی ٍ

 زض افطاز تَؾِٗ ثب هطتجٍ ٍ هْن یّب هؤلفِ اظ زیگط یىی

 ِو پػٍّكی زض. ثبقس هی ای حطفِ اذلاق اًؿبًی، هٌبثٕ حَظُ

 اذلالی انَل اّویت ثط زاقتٌس،( 9) اوجطی ٍ نفطًیب ظیٌلی،

 هٌبثٕ تَؾِٗ زضای  حطفِ اذلاق وِ اّویتی ٍ وبضوٌبى هیبى زض

 ّب پػٍّف. وطزًس اقبضُ ،زاضز ّب ؾبظهبى هَفمیت ٍ اًؿبًی

 وبضوٌبى، ذلالیت ثط تَاًس هیای  حطفِ اذلاق وِ زّس هی ًكبى

 تأثیط قغلی اقتیبق ٍ ؾبظهبًی تْٗس ؾبظهبًی، اٖتوبز ٍضی، ثْطُ

 ٍ ضٍاًی شٌّی، تَاى هتٗسقسىای  حطفِ اذلاق(. 10) ثگصاضز

 ٍ لَا اذص خْت زض خوٗی اًسیكِ گطٍُ یب فطز خؿوبًی

ای  حطفِ اذلاق. اؾت تَؾِٗ ثطای فطز ٍ گطٍُ زضًٍی اؾتٗساز

 ٍ تفىیه ًبٌّدبض اظ ضا ٌّدبض وِ اؾت انَلی اظ ای هدوَِٖ

 ٌَٖاى ثِ قغلی ضٍیىطزّبی ٍ وبض یؾَ ثِ گیطی خْت یه

 ثِ پبیجٌسی وِ زّس هی ًكبى قَاّس(. 11) زاضز اضظـ یه

 ؾبظز هی هْیب ضا هٌهفبًِ ضفتبضّبی ظهیٌِ اذلالی، یّب اضظـ

 اؾت اثطثركی ٍ ٖولىطز ثْجَز وٌٌسُ تطغیت اهط ایي ذَز وِ

 وبض، ثِ زلجؿتگی لجیل اظ هَاضزی قبهلای  حطفِ اذلاق(. 16)

 قَز هی یىسیگط ثب تٗبهل ایدبز ٍ اٖتوبز ٍ كبضوته ضٍحیِ

 ٍ ّب فٗبلیت ضٍی ثط گیطی چكن تأثیطای  حطفِ اذلاق(. 17)

 زّس، هی افعایف ضا ٍضی ثْطُ وِ ای گًَِ ثِ زاضز، ؾبظهبى ًتبیح

 زّس، هی وبّف ضا ذُط زضخِ ٍ ثركس هی ثْجَز ضا ّب اضتجبٌ

 خطیبى س،ثبق حبون ؾبظهبى زضای  حطفِ اذلاق ٍلتی ظیطا

 ثحطاى ایدبز اظ لجل هسیط ٍ قَز هی تؿْیل ضاحتی ثِ اَلاٖبت

 ٍ ضفتبضّب اظ ثؿیبضی(. 18) قَز هی هُلٕ آى اظ حبقیِ ٍ

 تحت اهطٍظی یّب ؾبظهبى زض هسیطاى ٍ وبضوٌبى یّب تهوین

 اًؿبًی ًیطٍی وِ آًدب اظ ٍ ّبؾت آى اذلالی یّب اضظـ تأثیط

 ثب تٗبهل زض ٍّیگط نَضت ثِ چِ ٍ فطزی نَضت ثِ چِ

 آیس، هی قوبض ثِ ضلبثتی هعیت ٖبهل تطیي هْن ّوچٌبى زیگطاى

 ٍ وویت ثط وبضّب ًبزضؾتی یب زضؾتی هَضز زض افطاز لًبٍت

 ًتیدِ زض ٍ ؾبظهبى ٖولىطز آى تجٕ ثِ ٍ آًبى ٖولىطز ویفیت

 (.19) زاضز تأثیط قست ثِ آى هَفمیت

 

 قیاَذاف مطخص تحق

 هسیطیت اخطای ّبی قبذم ٍ ّبِ هؤلف اثٗبز، قٌبؾبییـ 1

 حمَق ثط توطوع ثب قطوتی ثبًىساضی زض هكتطی ثب اضتجبٌ

 .قْطًٍسی

 هسیطیت هَفمیت یّب قبذم ٍ ِهؤلف اثٗبز، الگَی اضائِـ 2

 حمَق ثط توطوع ثب قطوتی ثبًىساضی زض هكتطی ثب اضتجبٌ

 .قْطًٍسی

 

 پضيَص اصلی یَب سؤال

طیت اضتجبٌ ثب ی اخطا هسیّب ٍ قبذم ِهؤلف اثٗبز،ـ 1

هكتطی زض ثبًىساضی قطوتی ثب توطوع ثط حمَق قْطًٍسی 

 وساهٌس؟

الگَی اخطا هسیطیت اضتجبٌ ثب هكتطی زض ثبًىساضی ـ 2

 قطوتی ثب توطوع ثط حمَق قْطًٍسی چگًَِ اؾت؟
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 َب دادٌ آيری جمع ريش آمبری، جبمعٍ

ایي پػٍّف،  ّب زض هطحلِ ویفی اثعاض اؾبؾی گطزآٍضی زازُ

یبفتِ ثَزُ تبضؾبذ ًیبفتِ ٍ ًیوِؾبذتبض زٍ نَضت ثِ ههبحجِ

 اؾت. اظ آًدب وِ پػٍّف ویفی هبّیت اوتكبفی زاضز ٍ هؿتلعم

(، اؾتطاتػی 21زٌّسُ اؾت ) هكبضوت تٗساز هٗسٍزی پبؾد

گیطی زض ضٍیىطز ویفی اظ ًَٔ غیط تهبزفی ٍ ثِ نَضت  ًوًَِ

 ؾیسى ثِؾت. هلان اًساظُ ًوًَِ، ضای( ا گلَلِ ثطفی )ظًدیطُ

گیطی ثطای  زض ایي پػٍّف، ًوًَِ .(22اقجبٔ ًٓطی اؾت )

اًدبم ههبحجِ ٍ اؾترطاج وسّبی هَضز ًیبظ اظ ثیي هسیطاى 

 ًٓطاى ٍ اؾتبزاى زاًكگبّی ّبی ذهَنی ٍ نبحت اضقس ثبًه

ٍ  زض حَظُ هسیطیت اضتجبٌ ثب هكتطی زض نٌٗت ثبًىساضی

قبیبى تَخِ، اثط  ،قْطًٍسی ٍ ضفتبض قْطًٍسی ؾبظهبًیحمَق 

 اًس، اًتربة قسُ اؾت. ثط ایي اؾبؼ، زض ٖلوی ٍ ٖولی زاقتِ

ًفط اظ ذجطگبى زض ههبحجِ هكبضوت وطزُ ٍ  25هطحلِ  ایي

 اًس. زازُ (1 قىل)ًوًَِ هَضز ثطضؾی ایي ثرف ضا 

زض ایي پػٍّف اظ پبیبیی ثبظآظهَى )قبذم ثجبت( ٍ ضٍـ 

طضؾی ٍ تَافك زضٍى هَيَٖی )قبذم تىطاضپصیطی( ثطای ث

ی ثرف ویفی، اؾتفبزُ قسُ اؾت. ّب جِهحبؾجِ پبیبیی ههبح

قسُ زض ایي پػٍّف ثب  ی وسگصاضیّب جًِتبیح ثطضؾی ههبح

 ٍ ثب قبذم تَافك زضٍى هَيَٖی % 84 قبذم پبیبیی ثبظآظهَى

هیعاى پبیبیی ثیكتط  وِ ایيهحبؾجِ قسُ اؾت. ثب تَخِ ثِ  % 77

ّب تأییس  بز وسگصاضیاؾت. پبیبیی یب لبثلیت اٖتو % 60اظ 

ضٍایی زض پػٍّف ویفی ثب تَخِ ثِ ضٍیىطز  ز. ّوچٌیيقَ هی

ّبی  گطایی زض آى، ثِ فطایٌس ٍ گبم گطایبًِ ٍ وثطت َجیٗت

ّب ثؿتگی  ّبی پػٍّكگط زض اخطای آى اؾبؾی پػٍّف ٍ تَاًبیی

ی ّب جِزاضز. ضٍایی یب اٖتجبض زض هطحلِ ویفی ثِ ٍیػُ ههبح

ی ایي ثطا َٔ ٍالٗیت ٍ زاًف اؾت.ویفی ًبْط ثط زٍ هَي

قبهل  ،گبًِ پیكٌْبزی پػٍّف ویفی هٌَٓض زض هطاحل ّفت

تٗییي هَئَ، َطاحی، هَلٗیت ٍ قطایٍ ههبحجِ، 

، تدعیِ ٍ تحلیل، تأییس ٍ ّب جِثطزاضی ههبح یبززاقت

گبم ثطضؾی ٍ ثِ   زّی اٖتجبض یب ضٍایی ثِ نَضت گبم گعاضـ

 (.20تأییس قس )

 

 َصپضي ضىبسی ريش

 ٍیوظز ،محًر دادٌ بىیبد، دادٌ ٍیوظز) یتئًر گزوذدـ 1

 (یا ىٍیسم

 اقتطائَؼ. زاضز وبضثطز یفیو زازُ طیتفؿ زض یتئَض گطًسز

 ضا یاًتربث ٍ یهحَض ثبظ، یوسگصاض ضٍـ ؾِ 1998 يیوَضث ٍ

 ،ثبظ وسگصاضی زض. اؾت وطزُ بىیث یفیو یّب زازُ لیتحل یثطا

 زض وِ اؾت ییّب سُیا ٍ نیهفبّ ییقٌبؾب زًجبل ثِ هحمك

 هطثٌَ ًٓط هَضز سُیپس ثِ ٍ قسُ  پٌْبى یهتٌ یّب زازُ

 َجمبت آى زض وِ اؾت یهحَض یوسگصاض زٍم، هطحلِ ؛قَز یه

 سُیپس تب طزیگ یه لطاض یٖل ضٍاثٍ زض یفطٖ یّب یثٌس زؾتِ ٍ

 ثب ظهبى ّن تَاًس یه هطحلِ يیا وِ زٌّس حیتَي ضا ًٓط هَضز

 اؾت هوىي َجمبت بىیه ضاثُِ .(23) قَز اخطا ثبظ یوسگصاض

 اثٗبز ثِ یهحَض یوسگصاض ٍالٕ زض. ثبقس ًبهكَْز یب ٍ هكَْز

 هطحلِ، يیؾَه ؛قَز یه یثٌس َجمِ ّب قبذم ّب هؤلفِ ٍ

 ثب یانل وس ییقٌبؾب ثِ وِ اؾت یاًتربث یوسگصاض

 یهٌُم ٍ هیؿتوبتیؾ ساوطزىیپ اضتجبٌ ٍ آى یّب طگطٍُیظ

 زض ویفی هطحلِ زض ٍ همبلِ ایي زض. َزق هی پطزاذتِ وسّب يیث

 ًٓطیِ ضٍـ اظ هفَْهی، هسل ثِ زؾتیبثی ثطای پػٍّف، ایي

 اؾتطاتػی ًَٖی ثٌیبز زازُ ًٓطیِ. قَز هی اؾتفبزُ ثٌیبز زازُ

 اظ ٍ اؾت تئَضی تسٍیي پی زض وِ ضٍز هی قوبض ثِ پػٍّكی

 تحلیل ٍ گطزآٍضی هٌس ًٓبم نَضتثِ  وِ هفَْهی ّبی زازُ

 ضٍیىطز اظ اؾتفبزُ ثب اؾتطاتػی ایي. گیطز هی ضیكِ ًس،ا قسُ 

 تحلیل ٍ گطزآٍضی) ّب زازُ ؾبظی  هفَْم زض ؾٗی اؾتمطایی،

 اظ هؿتمین ََضثِ  هسل وِ زاضز ای گًَِ ثب( ّب زازُ ظهبى ّن

 زض غبلت لیبؾی ضٍیىطز ثطذلاف ایي. قَز ْبّط ّب زازُ

 هفَْهی چبضچَة هَئَ ازثیبت ثطضؾی ثب وِ ّبؾت پػٍّف

 اظ هؿترطج اثعاضّبی اظ اؾتفبزُ ثب ّب زازُ ؾپؽ قسُ،  تسٍیي

 اظ پؽ تب قَز هی آٍضی خوٕ پػٍّف پیكیٌِ ٍ ًٓطی هجبًی

 ًْبیی ّسف(. 26) قَز آظهبیف هفَْهی چبضچَة آى، تحلیل

 زض ًٓطی خبهٕ ّبی تجییي اضائِ ثٌیبز، زازُ ًٓطیِ اؾتطاتػی

 اؾتطاتػی، ایي ولی ََضثِ . اؾت ذبل ای پسیسُ هَضز

 اظ ای هدوَِٖ ثِ ضا اَلاٖبتی هٌبثٕ اظ آهسُ زؾتثِ  ّبی زازُ

 ثِ ضا ّب همَلِ گبّی ٍ ّب همَلِ ثِ ضا هكتطن وسّبی وسّب،

 وَضثیي ٍ اؾتطاٍؼ اؾبؼ، ایي ثط .(27) وٌس هی تجسیل ًٓطیِ
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 ضٍیىطز هحهَل ضا فطایٌسی چٌیي اظ ثطذَاؾتِ ًٓطیِ

 اؾت قسُ  حبنل پسیسُ یه لِٗهُب اظ وِ زاًٌس هی اؾتمطایی

 فطایٌس ثب ثٌیبز زازُ ًٓطیِ اؾتطاتػی ٖولی اخطای(. 28)

 ّبی زازُ ثِ اتىب ثب حبيط پػٍّف ز.قَ هی آغبظ وسگصاضی

 هسیطیت الگَی وِ اؾت آى زضنسز ٍ قسُ گطزآٍضی ویفی

 ضفتبض ثط توطوع ثب قطوتی ثبًىساضی حَظُ زض هكتطی ثب اضتجبٌ

 ضا هَخَز ًٓطی ذلأ ثتَاًس تب زّس ئِاضا ؾبظهبًی قْطًٍسی

 خْت اظ ٍ ثٌیبزی ّسف، لحبِ ثِ پػٍّف ایي. ًوبیس حصف

 ٍ آظهبیكی غیط ّبی پػٍّف ظهطُ زض ّب، زازُ گطزآٍضی ًحَُ

 ایي ّسف چَى وِ زاقتِ ثبٍض پػٍّكگط. اؾت ثَزُ تَنیفی

 ثِ اؾت، ثطضؾی هَضز پسیسُ اوتكبف ٍ تَنیف پػٍّف

 ٖویك، ٍ ثبظ یّب جِههبح) ویفی ّفپػٍ اثعاضّبی وبضگیطی

 تَاًس هی ...(ٍ هكبّسُ ًٓطی، هجبًی ثطضؾی ٍ آضقیَی هُبلِٗ

 هسل ثِ زؾتیبثی ٍ پػٍّف هؿألِ اظ ثْتط قٌبذت ثِ ضا اٍ

 قبیبًی ووه ذجطگبى، ّبی زیسگبُ ثِ تَخِ ثب ٍیػُ ثِ هفَْهی،

 هسل ثِ زؾتیبثی ثطای ،پػٍّكگط ویفی هطحلِ زض .(24) وٌس

 ًٓطیِ. اؾت وطزُ اؾتفبزُ ثٌیبز زازُ ًٓطیِ ضٍـ اظ ،هفَْهی

 پی زض وِ ضٍز هی قوبض ثِ پػٍّكی اؾتطاتػی ًَٖی ثٌیبز زازُ

 هٌس ًٓبم نَضت ثِ هفَْهی، ّبی زازُ اظ وِ اؾت تئَضی تسٍیي

 اؾتفبزُ ثب اؾتطاتػی ایي. گیطز هی ضیكِ ، قسُ تحلیل ٍ گطزآٍضی

 ٍ گطزآٍضی) ّب زازُ ؾبظی هفَْم زض ؾٗی اؾتمطایی، ضٍیىطز اظ

 هؿتمین ََض ثِ هسل وِ زاضز ای گًَِ ثب( ّب زازُ ظهبى ّن تحلیل

 ازثیبت ثطضؾی ثب لیبؾی ضٍیىطز ثطذلاف ٍ قَز ْبّط ّب زازُ اظ

 اظ اؾتفبزُ ثب ٍ قَز هی تسٍیي هفَْهی چبضچَة هَئَ

 آٍضی خوٕ پػٍّف پیكیٌِ ٍ ًٓطی هجبًی اظ هؿترطج اثعاضّبی

 آظهبیف هفَْهی چبضچَة ،ّب آى تحلیل اظ پؽ تب ززگط هی

 ٍ اضائِ ثٌیبز، زازُ ًٓطیِ اؾتطاتػی ًْبیی ّسف(. 25) قَز

 ََض ثِ. اؾت ذبل ای پسیسُ هَضز زض ًٓطی خبهٕ ّبی تجییي

 اَلاٖبتی هٌبثٕ اظ آهسُ زؾت ثِ ّبی زازُ اؾتطاتػی، ایي ولی،

 ٍ ّب مَلِه ثِ ضا هكتطن وسّبی وسّب، اظ ای هدوَِٖ ثِ ضا

 زیسگبُ، اؾبؼ، ثط وِ ؾبظز تجسیل ًٓطیِ ثِ ضا ّب همَلِ

 فطایٌسی چٌیي اظ ثطذَاؾتِ وِ ای ًٓطیِ وَضثیي، ٍ اؾتطاٍؼ

 پسیسُ یه هُبلِٗ اظ وِ زاًٌس هی اؾتمطایی ضٍیىطز ضا ثبقس

 ثٌیبز زازُ ًٓطیِ اؾتطاتػی ٖولی اخطای(. 29) قَز هی حبنل

 ًَٔ ؾِ وَضثیي، ٍ اؾتطاٍؼ. قَز هی آغبظ وسگصاضی فطایٌس ثب

 اًس. زازُ پیكٌْبز ضا اًتربثی ٍ هحَضی وسگصاضی ثبظ، وسگصاضی

 

 َب یبفتٍ

 ببس کذگذاری ـ1

 ََضثِ  وِ ثٌیبز زازُ ًٓطیِ اؾتطاتػی وبضگیطیثِ  ثب

 ٍ اؾتطاٍؼ پیكٌْبزی الگَی ثط پػٍّف ایي زض هكرم

 یلتحل ٍ  تدعیِ آهسُ زؾتثِ  ّبی زازُ ثَز، هتىی وَضثیي

 ت:اؾ قسُ َی ظیط اؾبؾی ّبی گبم هٌَٓض ایي ثطای .قسًس

ِـ   هْن خولات اؾترطاج ٍ ههبحجِ هتَى ؾُط ثِ ؾُط هُبلٗ

 ههبحجِ. ّط انلی ّبی ٖجبضت ٌَٖاىثِ  اتىب  لبثل ٍ تَخِ قبیبى ٍ

 ّبی ٖجبضت قسى هكرم اظ پؽ ولیسی، ًىبت تٗییيـ 

 ثبظ. وسگصاضی فطایٌس انلی

 وبض ٍ ؾبظ ثِ اتىب ثب ولیسی ٍ نهْ هفبّین اؾترطاجـ 

 ثبظ. وسگصاضی

 اؾبؼ ثط اٍلیِ ّبی همَلِ اؾترطاج ٍ وطزى هكرمـ 

 ولیسی. هفبّین ضاؾتبیی ّن

 ؾبیط اظ انلی همَلِ هتوبیعوطزى ٍ ّب همَلِ همبیؿِـ 

 فطٖی. ّبی همَلِ ٍ ّب همَلِ

 الگَی ثط هجتٌی ّب همَلِ ثیي ضٍاثٍ وطزى هكرمـ 

 انلی اثٗبز ثِ زؾتیبثی هٌَٓضثِ  وَضثیي ٍ اؾتطاٍؼ ثٌیبز زازُ

 پػٍّف. اؾترطاج هسل ًْبیت زض ٍ

 ٍ پػٍّف هسل اؾترطاج اظ پؽ ویفی هطحلِ اتوبمـ 

 پػٍّف ووی هطاحل ثطای لاظم الساهبت اًدبم ٍ آى قسى ًْبیی

 ل.هس آظهَى ٍ

 ّط اظ پؽ ثلافبنلِ ثٌیبز، زازُ ًٓطیِ اؾتطاتػی ثِ اتىب ثب

 ّط زض ضٍـ ایي ثب. قس قطٍٔ ثبظ گصاضیوس فطایٌس ههبحجِ

 ٍ هفبّین ،ّب جِههبح اظ قسُ  اؾترطاج وسّبی ثِ هطحلِ

 ّبی همَلِ ٍ اؾبؾی هفبّین تب قس زازُ هٌبؾت ّبی ثطچؿت

 وبفی اًساظُثِ  ثبیس ّب همَلِ ایي. قَز هكرم پػٍّف ولیسی

 ظیطهدوَِٖ هتٌبؾت وسّبی ٍ هفبّین ثتَاى تب ثبقٌس اًتعاٖی

ثِ  تط، گؿتطزُ تئَضیه قوَل ٍ ثطضؾی لبثلیت ثطای اض ّب آى

 یب اٖتٌب  لبثل ًىتِ 152 اظ ثیف ضٍ  ایي اظ. وطز تدویٕ ذَثی

 اؾت. آهسُ  زؾت ثِ ویفی یّب جِههبح اظ اؾبؾی
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 محًری کذگذاریـ 2

 اثٗبز ثِ تَخِ ثب ضا ّب ظیطهمَلِ ٍ ّب همَلِ هحَضی، وسگصاضی

 ًحَُ وكف ثطای .ؾبظز یه هطتجٍ یىسیگط ثب ّب آى هكرهبت ٍ

 وَضثیي ٍ اؾتطاٍؼ تحلیلی اثعاض اظ یىسیگط ثب ّب همَلِ اضتجبٌ

 قطایٍ، قبهل تحلیلی اثعاض ایي انلی اثعاض .قس اؾتفبزُ

 قَز. هی پیبهسّب ٍ ّب الٗول ٖىؽ ّب، ٖول

 ایي زض: (سبسمبوی ضُزيوذی رفتبر)علی  ضزایط -1-2

 هؿبئل ٍ ّب ٗیتهَل وِ ّؿتٌس ضٍیسازّبیی ٖلی قطایٍ هسل

 ٍ افطاز وِ وٌٌس هی تكطیح ٍ وطزُ ذلك ضا پسیسُ یه ثب هطتجٍ

(. 9) زٌّس هی پبؾد ذبنی ّبی ضٍـ ثِ چگًَِ ٍ چطا ّب، گطٍُ

 هؿتمین ََضثِ  وِ اؾت همَلات اظ هَاضزی قبهل ٖلی قطایٍ

 تأثیط قطوتی ثبًىساضی زض هكتطی ثب اضتجبٌ هسیطیت اخطا ثط

 زٌّسُ تَؾِٗ ٍ ایدبزوٌٌسُ ای گًَِثِ  َٖاهل ایي یب گصاضز هی

( 1 خسٍل) زض ٖلی قطایٍ ثِ هطثٌَ ّبی همَلِ. ّؿتٌس پسیسُ

 .اؾت قسُ  زازُ ًكبى

 

 یٖل ٍیقطا ثِ هطثٌَ یّب همَلِ :1جذيل 

 مقًلٍ فزعی کلی مقًلٍ

 فتبضض

 قْطًٍسی

 ؾبظهبًی

 زٍؾتی اًؿبى

 ای اذلاق حطفِ

 زاقتي توبیل ثِ پیكطفت قْطًٍسی

 قٌبؾی ًؿجت ثِ قْطًٍساى ْیفٍِ

 پبیجٌسی ثِ تْٗسات

 خَاًوطزی ٍ فًیلت

 

/ اجتمبعی /اقتصبدی ضزایط) ای سمیىٍ ضزایط -2-2

 ّبی ٍیػگی اظ ذبنی هدوَِٖ ثیبًگط ای ظهیٌِ قطایٍ :(سیبسی

 ٍ ضٍیسازّب هىبى ثِ ٖوَهی قىل ثِ وِ اؾت پسیسُ ثِ هطثٌَ

 َٖاهلی قبهل ای ظهیٌِ یّب ٍیػگی. زاضز اقبضُ هطثََِ ٍلبیٕ

 هكتطی ثب اضتجبٌ هسیطیت اخطا تحمك ّب آى ثسٍى وِ قًَس هی

 زض وِ ضا ذبنی قطایٍ تَاًس هی ظهیٌِ یٌٗی ،ًیؿت پصیط اهىبى

 نَضت پسیسُ ثِ پبؾد ٍ وٌتطل ازاضُ، ثطای ضاّجطزّب آى

 هفبّین، اظ ای هدوَِٖ ضا قطایٍ ایي. وٌٌس هی فطاّن گیطز، هی

 زض َٖاهل ایي. زٌّس هی تكىیل ای ظهیٌِ تغیطّبیه ٍ ّب همَلِ

 .اؾت قسُ  زازُ ًكبى( 2 خسٍل)

 ای ّب ٍ هفبّین هطتجٍ ثب قطایٍ ظهیٌِ همَلِ :2جذيل 

 مقًلٍ فزعی مقًلٍ کلی

قطایٍ التهبزی ٍ 

اختوبٖی ٍ ؾیبؾی 

 وكَض

 هیعاى ضٖبیت لَاًیي تَؾٍ قْطًٍساى

زاقتي تفىط ضٖبیت حمَق قْطًٍسی 

 ّبی ثبًه ٍاحس زض توبهی

 ّبی ذبضخی ضٍاثٍ وبضگعاضی ثب ثبًه

 پصیطی قْطًٍساى هیعاى هؿؤٍلیت

 

 حقًق مىطًر استقزار)گز  مذاخلٍ ضزایط -3-2

تطی ّوچَى  گط قبهل قطایٍ ٖبم قطایٍ هساذلِ(: ضُزيوذی

گط یب  ٌَٖاى تؿْیلثِ وِ  قَز یظهبى، فًب ٍ فطٌّگ ه

ایي قطایٍ زض ضاؾتبی  وٌٌس. هحسٍزوٌٌسُ ضاّجطزّب ٖول هی

ذبنی یٌِ ظه وٌكی هتمبثل زض /تؿْیل یب هحسٍزیت وٌكی

وٌٌس. ّط یه اظ ایي قطایٍ، َیفی ضا تكىیل  ٖول هی

بض زٍض تب ثؿیبض ًعزیه هتغیط ّب اظ ثؿی زٌّس وِ تأثیط آى هی

 .قسُ اؾت  ًكبى زازُ (3 خسٍل)زض  ایي َٖاهل .اؾت

 

 گط قطایٍ هساذلِ ّب ٍ هفبّین هطتجٍ ثب همَلِ :3جذيل 

 مقًلٍ فزعی مقًلٍ کلی

اؾتمطاض هٌكَض حمَق 

 قْطًٍسی

ضؾبًی ثِ قْطًٍساى زض هَضز  اَلأ

 تهویوبت ولاى ثبًه

 اضائِ ؾطیٕ ذسهبت ثِ قْطًٍساى

 فًیلت قْطًٍسی

 یبفتِ پصیطی تٗوین افعایف اَبٖبت

ّبی ؾیبؾی  قسى اظ هدبزلِزٍض

 تَؾٍ هسیطاى اضقس ثبًه

 

 (مطتزی بب ارتببط مذیزیت)محًری  لٍمقً ـ3

ًٓط ثبیس هحَضیت زاقتِ ثبقس، یٌٗی ّوِ  پسیسُ هس

ّبی انلی زیگط ثتَاًٌس ثِ آى ضثٍ زازُ قًَس ٍ ثِ تىطاض  همَلِ

ّوِ تمطیجبً ّب ْبّط قَز. ثِ ایي هٌٗب وِ زض ّوِ یب  زض زازُ

وٌٌس.  ّبیی ٍخَز زاضًس وِ ثِ آى هفَْم اقبضُ هی هَاضز، ًكبًِ

ّبی  ی اؾت وِ توبم همَلِفطآیٌسهحَضی، اؾبؼ ٍ هحَض  پسیسُ

 (4 خسٍل) یي َٖاهلا قَز. یانلی زیگط ثِ آى ضثٍ زازُ ه

 .زّس همَلِ هحَضی ضا ًكبى هی
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 هحَضی ّب ٍ هفبّین هطتجٍ ثب پسیسُ همَلِ :4جذيل 

 مقًلٍ فزعی مقًلٍ کلی

هسیطیت اضتجبٌ 

ثب 

 هحَضی هكتطی

 ًهی ثطای ثبؾَزآٍضافعایف 

 اضائِ ذسهبت هتٌَٔ ٍ هتفبٍت ثِ قْطًٍساى

 زاقتي ًمسیٌگی هٌبؾت هٌبثٕ ثطای قْطًٍساى

 ثیوِ، زض ضٍاثٍ وبضگعاضی، ثَضؼ، زاقتي تٌَٔ

 لیعیٌگ نطافی،

 ثَزى ٖولىطز اٖتمبز هسیطاى اضقس ثِ اثطثركی

 اضائِ ذسهبت هتٌَٔ ٍ هتفبٍت ثِ قْطًٍساى

 هكتطیبى قْطًٍساىتوبیل ثِ ایدبز اضظـ ثطای 

 

 (ببوک استزاتضی)راَبزدَب ـ 4

 ذطٍخی وِ ّؿتٌس ّبیی وٌف ٍ ّب َطح ٍالٕ زض ضاّجطزّب

 ضاّجطزّب. قًَس هی ذتن پیبهسّب ثِ ٍ ثَزُ هسل هحَضی همَلِ

 ثِ پبؾد یب ازاضُ هسیطیت، ثطای وِ ّؿتٌس تساثیطی هدوَِٖ

 ثِ خِتَ ثب پػٍّكگط(. 10) قًَس هی اتربش ثطضؾی تحت پسیسُ

 ًْبیی وسّبی ٍ ّب جِههبح ثیي اظ وِ هفبّیوی هدوَِٖ

 هؤؾؿِ یه ّبی فٗبلیت ّوِ هحَض هكتطی. اؾت قسُ  اؾترطاج

 زض هكتطی ثِ هؤؾؿِ وِ قَز هی ثبٖث اهط ّویي ٍ اؾت

 ًْس اضج اٍ پیكٌْبزّبی ثِ ٍ وطزُ تَخِ وبضی ّبی ظهیٌِ توبهی

جط ثِ هطثٌَ هفبّین ٍ ّب همَلِ .(5 خسٍل)  .زّس هی ًكبى ضا زّبضاّ

 

 ّب ٍ هفبّین هطتجٍ ثب ضاّجطزّب همَلِ: 5جذيل 

 مقًلٍ فزعی مقًلٍ کلی

 اؾتطاتػی ثبًه

العام هسیطاى ٍ وبضوٌبى ثبًه ثِ ضٖبیت حمَق 

 لیوت قْطًٍساى زض اضائِ تؿْیلات اضظاى

تلاـ ثطای ایدبز ٍاثؿتگی قْطًٍساى ثِ 

 ذسهبت ثبًه

ى ثِ ذسهبت تلاـ ثطای ٍفبزاضی قْطًٍسا

 ثبًه

 پبیف ذَاؾتِ خسیس هكتطیبى ؾَزآٍض

ثَزى هسیطاى ثبًه زض همبثل حمَق پبؾرگَ

 قْطًٍسی افطاز

 

 (ضزکتی ببوکذاری) پیبمذ ـ5

ّب  ّب ٍ ٍاوٌف پیبهسّب ّوبى ثطًٍسازّب یب ًتبیح وٌف

الگَی اخطا هسیطیت اضتجبٌ ثب هكتطی زض ثرف آذط  .ّؿتٌس

بهسّبی هكَْز ٍ ًبهكَْزی قبهل پی ثبًىساضی قطوتی،

ثب تَخِ ثِ وسگصاضی ثبظ، هفبّین هطثٌَ ثِ پیبهسّبی  قَز. یه

 ٍ  اًس، ؾپؽ ثب تَخِ ثِ حطوت ضفت قسُ  هسل اؾترطاج

ّبی انلی اؾترطاج ٍ  ّب ٍ هفبّین همَلِ ثطگكت هیبى تن

ّب ٍ هفبّین هطثٌَ ثِ  ثِ همَلِ .(6 خسٍل) اًس گصاضی قسُ ًبم

 .پطزاظز پیبهسّب هی

 

 ّب ٍ هفبّین هطتجٍ ثب پیبهسّب همَلِ :6 جذيل

 مقًلٍ فزعی مقًلٍ کلی

ثبًىساضی 

 قطوتی

 ی اظ َطیك وبضوٌبى ٍفبزاضؾَزآٍضافعایف 

 ی زض اضائِ ذسهبت پَلی ثِ قْطًٍساىاثطثرك

یتوٌسی ثیكتط قْطًٍساى اظ زضیبفت ضيب

 ذسهبت

 افعایف ؾطٖت زض اضائِ ذسهبت ثِ هكتطیبى

كی اظ ؾَز ایي حَظُ ثِ اًدبم ترهیم ثر

 ّبی حمَق اختوبٖی قْطًٍساى فٗبلیت

 ایدبز ضاثُِ ثلٌسهست ثب هكتطیبى اضظًسُ

 

 اوتخببی کذگذاریـ 6

ثِ ّبی لجلی وسگصاضی ضا  وسگصاضی اًتربثی ًتبیح گبم

وٌس، آى ضا ثِ قىل  ّبی انلی ضا اًتربة هی وبضثطزُ، همَلِ

زّس، اضتجبَبت ضا اٖتجبض  بٌ هیّب اضتج هٌس ثِ ؾبیط همَلِ ًٓبم

ّبیی ضا وِ ًیبظ ثِ ثؿت ٍ تَؾِٗ ثیكتطی  ثركس ٍ همَلِ هی

. هسل پبضازایوی ایي تحمیك ثط (30) زّس زاضًس ضا تَؾِٗ هی

 اؾبؼ الگَی پبضازایوی اؾتطاٍؼ ٍ وَضثیي َطاحی قس. ّن

یي هطحلِ ا اظ ثٗس، ثٌیبز زازُچٌیي ثط هجٌبی اؾتطاتػی ًٓطیِ 

سگصاضی هحَضی ٍ اًتربثی ثطای زؾتیبثی ثِ اثٗبز ٍ فطایٌس و

ّبی ولیسی ٍ اؾبؾی پػٍّف ٍ اؾترطاج هسل هفَْهی  همَلِ

پػٍّف اًدبم قس. اظ تطویت ًىبت ولیسی ٍ وسّبی 

هفَْم اؾبؾی یب ولیسی ثِ  152 هدؤَ قسُ زض اؾترطاج

ّب، قف همَلِ انلی  زؾت آهس ٍ اظ ایي َطیك ٍ ثط هجٌبی آى

  ؾترطاج قس.هسل پػٍّف ا
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اظ اؾتطاتػی ًٓطیِ  آهسُ زؾتثِ ّبی  اؾبؼ یبفتِ ثط

اظ  آهسُ زؾتثِ ّبی  ٍ ثب اتىب ثِ ًتبیح تحلیل زازُ ثٌیبز زازُ

ههبحجِ ٍ ثطضؾی اضتجبَبت هٌٗبیی ٍ هفَْهی هیبى وسّب، 

قسُ ٍ هَضز   یفتٗطوبهل  ََضثِ ّب، ولیِ اثٗبز  هفبّین ٍ همَلِ

 .تجییي لطاض گطفتٌس

یطی اؾتطاتػی وبضگثِ اظ  آهسُ زؾتثِ ًتبیح  ؼثط اؾب

ّبی ولیسی،  ثطضؾی اثٗبز ٍ هؤلفِ هٌَٓضثِ ثٌیبز،  ًٓطیِ زازُ

قف  هدؤَ زض هكتطی زض ثبًىساضی قطوتی اضتجبٌ ثب یاخطا

ّب  ّبی هتٌبؾت ّط یه اظ آى انلی ّوطاُ ثب هؤلفِ ثُٗس

اخطای هسیطیت اضتجبٌ ثب »ًرؿت وِ  ثٗسقٌبؾبیی قس. 

ثِ  ثٌیبز، وِ ثط اؾبؼ الگَی ًٓطیِ زازُ ًبم زاضز« یهكتط

اؾت. ثطای  قسُ  گطفتِپسیسُ یب همَلِ هحَضی زض ًٓط  ٌَٖاى

تجییي اثٗبز هرتلف ایي همَلِ انلی، ثط َجك ًتبیح پػٍّف، 

 ایي . ثطایقسُ اؾت ی هٗطفهرتلفی قٌبؾبیی ٍ ّبی  هؤلفِ

 قسُ  یهٗطف ٍ قٌبؾبیی ولیسی همَلِ ّفت هحَضی همَلِ

قَز وِ قبهل  هی هكبّسُ پػٍّف هفَْهی هسل زض وِ اؾت

افعایف ؾَزآٍضی، اضازُ ذسهبت هتٌَٔ ثِ قْطًٍساى، زاقتي 

ًمسیٌگی هٌبؾت ثطای قْطًٍساى، زاقتي تٌَٔ زض ضٍاثٍ 

 اضائِ ثَزى ٖولىطز، ثرفعاضی. اٖتمبز هسیطاى اضقس ثِ اثطوبضگ

ثطای  ـذسهبت هتٌَٔ ثِ قْطًٍساى، توبیل ثِ ایدبز اضظ

 ًبم زاضز،« ضاّجطز»زٍم وِ  ثٗس ؛تَاى اقبضُ وطز هی قْطًٍساى،

ّبی ؾبظهبًی ثبیس هْیب قَز تب  ایي اؾبؼ، قطایٍ ٍ ظهیٌِ ثط

 پٌح ٍ ثطای ایي ٖبهل ثؿتطّبی لاظم زض ایي ظهیٌِ فطاّن گطزز

تَاى ثِ العام هسیطاى  یه ّب آى خولِ اظقس وِ  یی قٌبؾبهؤلفِ 

لیوت،  ساى زض اضائِ تؿْیلات اضظاىًثِ ضٖبیت حمَق قْطٍ

تلاـ ثطای ایدبز ٍاثؿتگی ثِ ذسهبت ثبًه، تلاـ ثطای ایدبز 

خسیس  یّب ٍفبزاضی قْطًٍساى ثِ ذسهبت ثبًه، پبیف ذَاؾت

ه زض همبثل حمَق قْطًٍسی، ثَزى هسیطاى ثبًهكتطیبى، پبؾرگَ

ثَزى وبضوٌبى ثبًه زض همبثل ذَاؾت قْطًٍساى اقبضُ پبؾرگَ

قبهل  ٍ قسُ  قٌبذتِ «قطایٍ ٖلی»ؾَم ثب ٌَٖاى  ٗسث ؛وطز

تَاى ثِ  ّب ضا هی تطیي آى وِ اظ هْن قف هؤلفِ ولیسی اؾت

قٌبؾی،  ای، هیل ثِ پیكطفت، ٍْیفِ حطفِ زٍؾتی، اذلاق بىؿاً

 ثٗس ؛پبیجٌسی ثِ تْٗسات، خَاًوطزی ٍ فًیلت اقبضُ زاقت

الگَی  گًَِ زض ّوبى ای ًبهیسُ قسُ وِ قطایٍ ظهیٌِ چْبضم

قَز، قبهل هیعاى ضٖبیت لَاًیي تَؾٍ  هكبّسُ هی هؿترطج

قْطًٍساى، زاقتي تفىط ضٖبیت حمَق قْطًٍسی زض توبهی 

ی ذبضخی، هیعاى ّب ی ثبًه، ضٍاثٍ وبضگعاضی ثب ثبًهّب ٍاحس

پٌدن هسل پػٍّف  ثٗس ؛ثبقس هی پصیطی قْطًٍساى یتهؿؤٍل

پیبهسّب زض ثرف  ٌَٖاى  ثِوِ  ًبم زاضز« ثبًىساضی قطوتی»

ٍ قبهل قف هؤلفِ  قسُ  گطفتِ، زض ًٓط ثٌیبز زازُالگَی 

افعایف ؾَزآٍضی اظ َطیك وبضوٌبى ٍفبزاض، اثطثركی  ولیسی،

زض اضائِ ذسهبت پَلی ثِ قْطًٍساى، ضيبیتوٌسی ثیكتط 

ئِ ذسهبت اقْطًٍساى اظ زضیبفت ذسهبت، افعایف ؾطٖت زض اض

ُ ثِ اًدبم ثِ هكتطیبى، ترهیم ثركی اظ ؾَز ایي حَظ

ایدبز ضاثُِ  ی حمَق اختوبٖی قْطًٍساى ٍ ًْبیتبًّب فٗبلیت

زض ایي پػٍّف ثِ  هحمك ثبقس. هی ثلٌسهست ثب هكتطیبى اضظًسُ

تَاًس  یه، قٌبؾبیی ًوَز وِ ّب قًَسُ  ههبحجِ ٌّگبم ههبحجِ ثب

 ضٍی ضاثُِ ثیي هسیطیت اضتجبٌ ثب هكتطی ٍ ثبًىساضی قطوتی

اؾت  وطزُ یبز گط هساذلِهتغیط  ٌَٖاىثِ  ّب آىثبقس ٍ اظ  اثطگصاض

ضؾبًی ثِ قْطًٍساى زض هَضز تهویوبت ولاى  وِ قبهل اَلأ

ثبًه، اضئِ ذسهبت ؾطیٕ ثِ قْطًٍساى، فًیلت قْطًٍسی، 

ی ّب یبفتِ، زٍضقسى اظ هدبزلِ پصیطی تٗوین افعایف اَبٖت

 ؾیبؾی تَؾٍ هسیطاى اضقس ثبًه اقبضُ وطز.

 

 گیزی وتیجٍ

اثٗبز خبهٗی  هسیطیت اضتجبٌ ثب هكتطیتَؾِٗ  یّب قبذم

تبض فحمَق قْطًٍسی ٍ ضی ّب قَز وِ ّن ٍیػگی هی ضا قبهل

قطایٍ التهبزی/ قَز ٍ ّن ثِ  هی ضا قبهل قْطًٍسی ؾبظهبًی

. اظ آًدب وِ قَز هی اختوبٖی ٍ ثبًىساضی قطوتی پطزاذتِ

ی هكطٍٔ، ّب حمَق قْطًٍسی ثِ آظازی ثیبى، احتطام ثِ آظازی

طاثطی زض ثطاثط لبًَى، هوٌَٖیت تجٗیى، حك آهَظـ ٍ حمَق ث

 حمَق قْطًٍسی پطزاظز، تَخِ ثِ هی التهبزی ٍ اختوبٖی

لصا  ،ًیع ًوَز پیسا وٌس هكتطی هساضیتَاًس زض تَؾِٗ  هی

تَاًس  هی ثط حمَق قْطًٍسی وبضوٌبى هساضی هكتطیتَؾِٗ 

تَاى  هی ی پػٍّف چٌیيّب زض تجییي یبفتِ. تأثیطگصاض ثبقس

 ثبقس وِ هی ییّب قبهل ٍیػگیای  حطفِاْْبض وطز وِ اذلاق 

ٍضی وبضوٌبى، اٖتوبز ؾبظهبًی، اقتیبق قغلی  تَاًس زض ثْطُ هی

ٖجبضتٌس اظ  ّب ٍ هَاضزی اظ ایي لجیل هؤثط ثبقس. ایي ٍیػگی
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زلجؿتگی ثِ وبض، ضٍحیِ هكبضوت، اٖتوبز ٍ ایدبز تٗبهل ثب 

ٍضی  ثْطُ قَز وِ هی ٖثثبای  حطفِ(. اذلاق 31یىسیگط )

ثْجَز یبثس ٍ هیعاى زضخِ ذُط وبّف  ّب افعایف یبثس، اضتجبٌ

هسیطیت اضتجبٌ ثب یبثس. چٌیي پیبهسّبیی ثطای الگَی تَؾِٗ 

زّس ّوؿَیی  هی ثیٌی قسُ اؾت وِ ًكبى ًیع پیف هكتطی

هسیطیت اضتجبٌ ثب هكتطی ٍ ثبًىساضی ًٓطی ثیي زٍ هتغیط 

 آهسُ، زؾتثِ ح یثط ایي اؾبؼ ًتب .ٍخَز زاقتِ ثبقس قطوتی

س ثبٍض زاقتِ ثبقٌس وِ ثبًىساضی یطاى ًٓبم ثبًىساضی، ثبیهس

زؾت ِ تَاًس ث هی یی وِ ثطای ثبًهّب قطوتی ثِ زلیل هعیتی

 قوب ثبقس ٍ ثَزى ای حطفِ بًگطیٍ ث یبى فىطیتَاًس ثٌ هی ،آٍضز

ًؿجت ثِ  یتیچِ هع زًجبل وؿتِ زّس وِ قوب ث یًكبى ه

هكتطیبى ّسف ثبیس زضثبضُ قوب چگًَِ  لجب ّؿتیس ٍؾبیط ض

ع یهتوب یتَاًٌس ثطا ّب هی ؾبیط قطوت هبًٌس ّب، ثبًه كٌس؟یٌسیث

ط ضلجب ٍ وؿت ؾَز اظ قْطًٍساى، ثب اضائِ یوطزى ذَز اظ ؾب

 یاظ اًتٓبض، خْت ذطؾٌس ذسهبت ذَز ضا زض ؾُح ثبلاتط

خبیگبُ  ّب زض شّي آى تط لَی یٍ ؾبذتي ًبم تدبض ّب آى كتطیث

فطزی لجل اظ ٍضٍز ثِ ثبًه،  ّط وِ، چطا(32یبثی وٌٌس )

بفت ذسهبت ثِ یزض شّي ذَز زاضز وِ ثٗس اظ زض یاًتٓبضات

پطزاظز  ؿِ اًتٓبضات ثب ٖولىطز، ثبًه، هسیطاى ٍ وبضوٌبى هییهمب

ّبی، ثؿیبض ذكٌَز، ذكٌَز،  عاى ذكٌَزییاظ ه یىیٍ ثِ 

 یاگط هكتط ضؾس. یهَز، ثؿیبض ًبذَقٌ تفبٍت، ًبذكٌَز، ٍ یث

س اظ زؾت یاٍ ضا ثب ،تفبٍت ثبقس یٍ ث ًبذكٌَز بض ًبذكٌَز،یثؿ

پكت ؾط  یگبم اٍل ضا ثب ذكٌَز یاگط هكتط یضفتِ زاًؿت، ٍل 

 .(34)س یبیاهىبى زاضز وِ ثبظ ثِ ؾطا٘ هب ث یلیذ ثگصاضز،

ب هكبثِ ثِ ؾوت یبفت ذسهبت ثْتط ٍ یذكٌَز ثب زض یهكتط

ط ثطًس ییتغ تط ونبض ذكٌَز یثؿ یهكتط یٍل ،آٍضز هی ضلجب ضٍ

 ب ّوبىیانل پبضتَ  ًٓطگطفتي زض ثب پؽ .(33زٌّس ) یه

بى ؾَزآٍض ایدبز ضاثُِ ثلٌسهست ثب یتوطوع ثط هكتط 20/80

 ثٌسی ثط تٗییي ثرف ىپبضچِ ٍی یهكتطیبى اضظًسُ ٍ ثب ٍفبزاض

ب یوطزى ًیبظّبی اْْبضقسُ ٍ  ٍ ثطَطف پبیِ هٌبفٕ هكتطن

وت یٍ اضائِ ذسهبت ثبویفیت ثبلا ٍ ل ًگیع قْطًٍساىا قَق

تَاى  هی ،ط ضلجب هَخَز زض نٌٗت ثبًىساضییبثِ ًؿجت ؾ تط ون

ؾبذت تب ثبًه ثِ  ثیكتط قْطًٍساى ضا فطاّن یؾجت ذكٌَز

 تطی زؾت پیسا وٌس. ؾَزآٍضی همجَل تَاًٌس ثِ
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 افطایف ؾَزآٍضی ثبًه 

 اضائِ ذسهبت هتٌَٔ ثِ قْطًٍساى 

 زاقتي ًمسیٌگی هٌبؾت ثطای قْطًٍساى 

 زاقتي تٌَٔ زض اضائِ ذسهبت

 اٖتمبز هسیطاى اضقس ثِ اثطثركی ٖولىطز 

 اضائِ ذسهبت هتٌَٔ ثِ قْطًٍساى 

 توبیل ثِ ایدبز اضظـ ثطای قْطًٍساى
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قْطًٍساى
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اثطثرك
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ی ثِ قْطًٍساى 
ثبًى

 

ی ثیكتط 
ضيبیتوٌس

قْطًٍساى 
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ایدبز ضاثُِ ثلٌسهس

قْطًٍساى 
 

راَبزد
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ضزای
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پیبمذ 
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ی ٍ ف
خَاًوطز

 

ت ث
ی ثِ تْٗسا

پبیجٌس
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قْطًٍساى 
 

ٍَیفِ
 

ی وبضوٌبى 
قٌبؾ

ه 
ثبً
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ل ثِ پیكطف
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زاقت

قْطًٍساى
 

اذلاق حطفِ
 

ی 
ا

 

اًؿبى
 

ی
زٍؾت

 

 ضؾبًی ثِ قْطًٍساى اَلأ

 فًیلت قْطًٍسی

پصیطی  افعایف اَبٖت
 یبفتِ تٗوین

زٍضثَزى هسیطاى ثبًه اظ 
 هدبزلِ ؾیبؾی

 ّبی هكتطیبى  پبیف ذَاؾتِ

تلاـ ثِ ایدبز ٍاثؿتگی 
 قْطًٍساى ثِ ذسهبت ثبًه 

تلاـ ثِ ٍفبزاضی قْطًٍساى 
 ثِ ذسهبت ثبًه

پبؾرگَثَزى هسیطاى زض 
 همبثل قْطًٍساى 

هیعاى ضٖبیت لَاًیي 
 قْطًٍسی 

ضٖبیت حمَق قْطًٍسی زض 
 اضوبى ثبًه 

ّبی  ضٍاثٍ وبضگعاضی ثب ثبًه
 ذبضخی 

پصیطی  ٍلیتؤهیعاى هؿ
 قْطًٍساى 

العام ضٖبیت حمَق 
ی زض اضائِ تؿْیلات قْطًٍس

 لیوت  اضظاى

اضائِ ؾطیٕ ذسهبت ثبًه ثِ 
 قْطًٍساى
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