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Abstract 

Background and Aim: Today, social media play a key role in the formation of ideas, views and choices of the 

citizens. In line with this, the current research seeks to study the behaviors of the citizens in Bandar Abbas and 

Qeshm via an explanation of the model of content marketing focusing on the reinforcement of purchase intention 

of the customers through social media.  

Materials and Methods: This descriptive-correlational study has been conducted based on the structured 

equations of 500 retailers across Bandar Abbas and Qeshm. To this end, we have taken advantage of the 

Grounded Theory in a deep and semi-structured along with the quantitative method based on questionnaire. 

Statistical population consisted of 500 respondents from among the retailers of Bandar Abbas and Qeshm. To 

accomplish the descriptive and deductive analyses, SPSS and LISREL software were used. 

Findings: Simplicity of advertisement has a significant effect on the purchase intention of citizens (significance 

level: 9.11); shortness of the message has a significant impact on the purchase intention of citizens (significance 

level: 10.79); advertising message has a significant effect on the purchase intention of the citizens (significance 

level: 10.51); observation of principles of color psychology in advertising message has a significant effect on the 

purchase intention of the citizens (significance level: 11.30) and the power of persuasion of the advertisement has 

a significant effect on the purchase intention of the citizens (significance level: 11.71). The fit model of research 

with (t-values) Z significant coefficients has resulted from the consistency of the fit model and the statistical 

population. 

Conclusion: Simple design of advertising messages of retailing industry in social media has more effect on the 

purchase of the citizens. If the content of advertising messages of the retailing industry in social media is designed 

in a simple yet meaningful way despite their simplicity, it will have more impact on the purchase of the citizens. 

Moreover, if advertising messages of retailing industry in social media are designed and produced in a succinct 

and useful manner, they will play a more colorful role in the attraction of citizens. The advertising messages of the 

retailing industry are better to be designed based on the comparative advantages of the product. Advertising 

messages of the retailing industry should avoid exaggeration in the social media. Advertising messages of 

retailing industry in social media should make correct use of the colors based on the principles. 
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 چکیدٌ

دس ١٘یٚ ساػتب، . ٝ اٛتخبة ؿ٢شٝٛذاٙ داسٛذ ١بٟ س، دیذُبُیشی اكٌب تٞج٢ی دس ؿٌْٛوؾ هبثْ  ی اجت٘بػی١ب ٠ؿجٌ اٗشٝصٟ زمیىٍ ي َدف:

ی اجت٘بػی، سكتبس١بی ١ب ٠هلذ خشیذ ٗـتشیبٙ اص عشین سػبٛ ثب ١ذف توٞیتپظ١ٝؾ حبضش دسكذد اػت تب ثب تجییٚ ٗذّ ثبصاسیبثی ٗحتٞا 

  ٗٞسد ثشسػی هشاس د١ذ.دس ؿ٢ش١بی ثٜذسػجبع ٝ هـٖ ؿ٢شٝٛذی سا 

بٙ ؿ٢ش١بی ثٜذسػجبع ٝ هـٖ كشٝؿ خشدٟٛلش اص  ١500٘جؼتِی ٗجتٜی ثش ٗؼبدلات ػبختبسی سٝی ـ  تٞكیلیایٚ ٗغبٓؼ٠  :َا ريشمًاد ي 

ای  كٞست پشػـٜب٠ٗ ٝؽ ً٘ی ث٠ٝ اص س ػبختبسیبكت٠ ث٠ كٞست ػ٘ین ٝ ٛی٠٘ ػبصی )ُشٛذ تئٞسی( اص سٝؽ تئٞسی ١٘یٚ ٜٗظٞسث٠ اٛجبٕ ؿذ. 

١بی تٞكیلی ٝ  ج٢ت اٛجبٕ تجضی٠ ٝ تحٔیْ بٙ ثٜذسػجبع ٝ هـٖ ثٞدٛذ.كشٝؿ خشدٟص ٛلش ا 500جبٗؼ٠ آٗبسی پشػـِشاٙ . ایٖ ث٢شٟ ثشدٟ

 اػتلبدٟ ؿذ.  SPSS  ٝLisrelاكضاس١بی  اػتٜجبعی، اص ٛشٕ

ثٞدٙ پیبٕ تجٔیـی ثش هلذ خشیذ  ًٞتبٟ ؛(11/9 داسی ٗؼٜیتأثیش ٗؼٜبداس داسد )ػغح  ؿ٢شٝٛذاٙثٞدٙ پیبٕ تجٔیـی ثش هلذ خشیذ  ػبدٟ: َاٍ یافت

ػغح )ٗؼٜبداس داسد تأثیش  ؿ٢شٝٛذا١ٙبی سهبثتی ثش هلذ خشیذ  پیبٕ تجٔیـی ثش ٗضیت؛ (79/10 داسی ٗؼٜیػغح )ٗؼٜبداس داسد تأثیش  ٢شٝٛذاٙؿ

 ؛(30/11 داسی ٗؼٜیػغح )ٗؼٜبداس داسد تأثیش  ؿ٢شٝٛذاٙسػبیت اكّٞ سٝاٛـٜبػی سَٛ دس پیبٕ تجٔیـی ثش هلذ خشیذ ؛ (51/10 داسی ٗؼٜی

ًٜٜذُی  هذست تشؿیتٝ  (80/11داسی  ٗؼٜیػغح )ٗؼٜبداس داسد تأثیش  ؿ٢شٝٛذدس عشاحی پیبٕ تجٔیـی ثش هلذ خشیذ  ١بٟ ًٜٜذ ص تذاػیاػتلبدٟ ا

-Z(t ١٘شاٟ ثب ضشایت ٗؼٜبداسی  ؿذٟ تحوین ثشاصؽٗذّ  (.71/11داسی  ٗؼٜیػغح )ٗؼٜبداس داسد تأثیش  ؿ٢شٝٛذپیبٕ تجٔیـی ثش هلذ خشیذ 

values)  ١٘ؼٞیی ٗذّ ثشاصؽ ثب جبٗؼ٠ آٗبسی پظ١ٝؾ اػت. حبًی اص 

حتٞای ٗخشیذ ؿ٢شٝٛذاٙ داسد. اُش تأثیش ثیـتشی ثش ی اجت٘بػی ١ب ٠ی دس ؿجٌكشٝؿ خشد١ٟبی تجٔیـی كٜؼت  پیبٕعشاحی ػبدٟ : گیری وتیجٍ

ش ثیـتشی ثش خشیذ ؿ٢شٝٛذاٙ داسٛذ. دس ػیٚ ػبدُی، پشٗؼٜب عشاحی ؿٞٛذ، تأثیی اجت٘بػی، ١ب ٠ی دس ؿجٌكشٝؿ خشد١ٟبی تجٔیـی كٜؼت  پیبٕ

احی ٝ تٞٓیذ ؿٞٛذ، ٛوؾ ثیـتشی دس ٗختلش ٝ ٗلیذ عشی اجت٘بػی، ث٠ كٞست ١ب ٠ی دس ؿجٌكشٝؿ خشد١ٟبی تجٔیـی كٜؼت  پیب١ٕ٘چٜیٚ اُش 

١بی سهبثتی  ی اجت٘بػی ثش ٗحٞس ٗضیت یب ٗضیت١ب ٠ی دس ؿجٌكشٝؿ خشد١ٟبی تجٔیـی كٜؼت  پیبٕث٢تش اػت ٠ً داسٛذ.  ؿ٢شٝٛذاٙجزة 

١بی تجٔیـی  ُٞیی اجتٜبة ًٜٜذ. پیبٕ ی اجت٘بػی اص ُضاف١ب ٠ی دس ؿجٌكشٝؿ خشد١ٟبی تجٔیـی كٜؼت  پیبٕ ٗحلّٞ یب ثشٛذ عشاحی ؿٞٛذ.

 ١ب ث٠ كٞست اكٞٓی ٝ كحیح اػتلبدٟ ؿٞٛذ. ی اجت٘بػی، س١َٛب ٠ی دس ؿجٌكشٝؿ خشدٟكٜؼت 

 ثبصاسیبثی ٗحتٞا ؛ثٜیبد تئٞسی دادٟ ؛ٙسكتبس ؿ٢شٝٛذا ؛بػیی اجت١٘ب ٠ؿجٌياشگان کلیدی: 
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 مقدمٍ

ی ٠ً ث٠ عٞس دٛیبی ًٜٞٛی دٛیبی تجٔیـبت اػت. تجٔیـبت

ی ج٘ؼی ١٘چٞٙ تٔٞیضیٞٙ، سادیٞ، ١ب ٠ٗذإٝ اص عشین سػبٛ

دس ٗؼشم چـ٘بٙ ٗخبعت هشاس  ١ب ٠ػبیش سػبٛ سٝصٛب٠ٗ ٝ

ٛظش ػٞم  ٘ت ًبلا ٝ خذٗبت ٗٞسدٝ ٝی سا ث٠ ػ ُیشد ٗی

دس دٛیبی سهبثتی  ١ب ػبصٗبٙ٘یٚ دٓیْ ثؼیبسی اص . ث٠ ١د١ذ ٗی

ای ثشای ٗؼشكی  ٛذ تب اص اثضاس١بی تجٔیـبت سػب٠ٛاٗشٝص ٛبچبس

خذٗبت ٝ ٗحلٞلات خٞد اػتلبدٟ ًٜٜذ تب اص ػبیش سهیجبٙ ػوت 

ٛ٘بٜٛذ. یي تجٔیؾ چ٠ سادیٞیی، تٔٞیضیٞٛی ٝ یب ٗغجٞػبتی ثبیذ 

ذ ٝ ثب ٗخبعت ثتٞاٛذ خٞد سا دس ٗیبٙ ػبیش تجٔیـبت جبی د١

استجبط ثشهشاس ًٜذ تب ثتٞاٛذ دس اصدحبٕ ٝ ؿٔٞؿی دس كٌش 

ٗخبعت ٛلٞر ًشدٟ ٝ تٞج٠ ٝی سا ث٠ خٞد جٔت ٛ٘بیذ. ػٞاْٗ 

١بی ٗخبعت، ٗٞػیوی، سَٛ، ٛٞع  ٗختٔلی ١٘چٞٙ ٝیظُی

ذ دس اثشثخـی یي تٞاٛ ٗیؿؼبس تجٔیـبتی ٝ ٗیضاٙ تٌشاس پیبٕ 

ثیش ١شیي أی اػت ٗیضاٙ تپیبٕ تجٔیـبتی اثشُزاس ثبؿذ ٠ً ثذی٢

ث٠  (.1) ثش اػبع ٛٞع سػب٠ٛ ٝ ٛٞع ٗخبعت، ٗتلبٝت خٞا١ذ ثٞد

 ثؼیبسیاص ا١٘یت ١ب  آٙسكتبس ١٘یٚ دٓیْ، ؿٜبخت ٝ تحٔیْ 

تحت  ًٜٜذٟ ؿ٢شٝٛذاٙ ٗلشف. تل٘یٖ خشیذ ثبؿذ ٗیثشخٞسداس 

اص آٙ ج٠ٔ٘ ػٞاْٗ . هشاس داسدثیشٝٛی  تأثیش ػٞاْٗ دسٝٛی ٝ

ٝ ػیبػی  ،هبٛٞٛی ،اجت٘بػیػٞاْٗ كش١ِٜی،  ٠ث تٞاٙ ٗیثیشٝٛی 

اؿبسٟ ٛ٘ٞد.  ،هذست ؿشًت ١ؼتٜذ صیش چتشػٞاٗٔی ٠ً 

٠ ث٠ ... ًاِٛیضٟ، ؿخلیت ١ٝ٘چٜیٚ ٗٞاسدی ١٘چٞٙ ادساى، 

ج٠ٔ٘ ػٞاْٗ دسٝٛی ٗحؼٞة  ، اصُشدٛذ ٗیًٜٜذٟ ثش كشد ٗلشف

  (.2) ؿٞٛذ ٗی

هلذ  ٗذیشاٙ ثبصاسیبثی ػلاهٜ٘ذ ث٠ آُب١ی اصاص ػٞی دیِش، 

خذٗبت  خشیذ ٗـتشیبٙ ثشای اكضایؾ كشٝؽ ٗحلٞلات یب

. ثٜبثشایٚ اعلاػبت ٗشثٞط ث٠ ثبؿٜذ د ٗیٞٛی یب جذیذ خًٜٞ

١بی ثبصاسیبثی ٠ً ٗشتجظ ثب  ُیشی ذ دس تل٘یٖتٞاٛ ٗیهلذ خشیذ 

توبضبی یي ٗحلّٞ )ٗحلٞلات ًٜٞٛی ٝ جذیذ(، توؼیٖ ثبصاس 

 یشاٙ ً٘ي ٛ٘بیذث٠ ٗذ ،اػت ١بی پیـشكت ٝ استوب ٝ اػتشاتظی

سػبٛی ٗحلٞلات ٛوؾ  تجٔیـبت ٝ ٛحٟٞ اعلاع ١٘چٜیٚ (.3)

ن ٝ یسٝ تٞج٠ ث٠ ػلا داسد. اص ای٢ٗٚ٘ی دس اٛتخبة ؿ٢شٝٛذاٙ 

١ب دس اؿٔت  سیبثییٌی اص اص ا١ذاف اػبػی ثبصاػلائن ؿ٢شٝٛذاٙ 

سیبثی، ثبصسایبثی اص ج٠ٔ٘ اثضاس١بی ٛٞیٚ ثبصاٛوبط ج٢بٙ اػت. 

ٜٗظٞس اص ثبصاسیبثی . ثبؿذ ٗیاجت٘بػی  ی١ب ٠ٗجتٜی ثش سػبٛ

آحبد ٗشدٕ ث٠  ی اجت٘بػی، كشایٜذ جٔت تٞج١٠ب ٠ٗجتٜی ثش سػبٛ

ي ٗٞضٞع خبف ٝ یب یي ثشٛذ خبف یي كشد خبف، ی

، ی اجت٘بػی١ب ٠ثبصاسیبثی ٗجتٜی ثش سػبٛ اهذاٗبت. ثبؿذ ٗی

ٗحتٞایی ٠ً ثتٞاٛذ تٞٓیذ  ـ1ثش دٝ ٗحٞس ت٘شًض داسٛذ:  ٗؼ٘ٞلاً

تٞٓیذ  ـ2جٔت ًشدٟ؛ ی اجت٘بػی سا ١ب ٠بعجبٙ سػبٛٛظش ٗخ

 ت ٛظش، ٗخبعجبٙ سا ج٢ت ث٠ اؿتشاىٗحتٞایی ٠ً ػلاٟٝ ثش جٔ

ُزاسی آٙ ثشاِٛیضاٛذ. یٌی اص سٗٞص ٢ٖٗ ایٚ ػجي اص ثبصاسیبثی، 

ی اجت٘بػی ث٠ ١ب ٠ت٘بدی اػت ٠ً اكشاد حبضش دس ؿجٌاػ

ث٠ پیبٕ  ١ذف ٝ ؿٞد ٗیٌذیِش داسٛذ ٝ ایٚ ٗٞضٞع ثبػث ی

ثبصاسیبثی  ی اجت٘بػی ٛـش یبثذ.١ب ٠ػشػت دس عّٞ ٝ ػشم ؿجٌ

ثش تجٔیـبت د١بٙ ث٠ د١بٙ ٝ  ی اجت٘بػی،١ب ٠ٗجتٜی ثش ؿجٌ

ی اجت٘بػی ث٠ ١ب ٠دس دٛیبی ًٜٞٛی، سػبٛ. تٌی٠ داسدٝیشٝػی 

١ضی٠ٜ ثشای ثبصاسیبثی تجذیْ  اثضاسی ثؼیبس ثب ٛلٞر ٝ آجت٠ ًٖ

ث٠ ١یچ ٝج٠ اص ٛوؾ ٢ٖٗ  ی پیـشٝ دٛیب،١ب ؿشًتاٛذ ٠ً  ؿذٟ

ای سا ث٠ ٟ جي تجٔیؾ ػجٞس ٌٛشدٟ ٝ تٞج٠ ٝیظایٚ سػب٠ٛ ٝ ایٚ ػ

 .(4) داسٛذ آٙ ٗجزّٝ ٗی

١بی  ث٠ دٛجبّ اػتشاتظی ١ب ػبصٗبٙدس دٛیبی سهبثتی ًٜٞٛی، 

تش ثشای ٗؼشكی خٞد ٝ ٗحلٞلاتـبٙ ١ؼتذ ٠ً  ث٢تش ٝ ػبدٟ

ب ٗـتشیبٙ سػبٛی ٝ ایجبد استجبط ث ػلاٟٝ ثش ًبسایی ٝ اعلاع

ی اجت٘بػی یٌی اص ١ب ٠سا ًب١ؾ د١ٜذ. ؿجٌ ١ب ٠ثتٞاٜٛذ ١ضیٜ

ی اجت٘بػی ١ب ٠ی ؿج١ٌب ٠اسصؽ ٝ ًبسثشی سػبٛ. ١بػت ایٚ ساٟ

ث٠  ٠ً ایٚی دیِش ثیـتش اص ١ب ١٠٘بٜٛذ ٠٘١ سػبٛ ١ب ػبصٗبٙثشای 

ٗب١یت خٞد آٙ سػب٠ٛ ثؼتِی داؿت٠ ثبؿذ، ث٠ سٝیٌشد 

١ب  ثشداسی ٜٗبػت اص آٙ ضاٙ ث٢ش١ٟب ٝ ٗی دس ٗوبثْ آٙ ١ب ػبصٗبٙ

 یثیش تجٔیـبت ثش سؿذ ٝ ثوبأت تشتیت ثذیٚ(. 5) ثؼتِی داسد

هبثْ اٌٛبس اػت.  دس ٗحیظ سهبثتی دٛیبی ًٜٞٛی ؿیش ١ب ػبصٗبٙ

ی آٌتشٝٛیي اجت٘بػی، تجٔیـبت ١ب ٠ثب اكضایؾ ػضٞیت دس ؿجٌ

١بی  تشیٚ ٝ اثشُزاستشیٚ كؼبٓیت ث٠ ٢ٖٗ ١ب ٠دس ایٚ ؿجٌ

ی اجت٘بػی ٗجبصی اص ١ب ٠ؿجٌ. اػت  بثی تجذیْ ؿذٟثبصاسی

غح جبٗؼ٠ ٝ ج٢بٙ تشیٚ اثضاس١بی استجبعی ٝ ثبصاسیبثی دس ػ ٢ٖٗ

ُیشی دس جزة  ٠ً سٝٛذ كؼٞدی چـٖ آیٜذ ث٠ ؿ٘بس ٗی

ی آٌتشٝٛیي اجت٘بػی ١ب ٠ایٚ ٗٞضٞع اص ؿجٌ. ٗخبعت داسٛذ

٠ً ؿٜبػبیی  د١ذ ٗیٜٗجؼی ػظیٖ اص ٗـتشیبٙ ثبٓوٟٞ اسائ٠ 
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سا حبئض ا١٘یت  ١ب ٠ثش پزیشؽ تجٔیـبت دس ایٚ ؿجٌ ٗؤثشػٞاْٗ 

ی اجت٘بػی ١ب ٠ث٠ ١٘یٚ دٓیْ، ثبصاسیبثی دس ؿجٌ(. 6) ػبصد ٗی

١ب دس  ٝ ثبصاسیبة ١ب ؿشًتای ٗؤثش ٗٞسد تٞج٠  ث٠ كٞست ثشٛب٠ٗ

ػشاػش ج٢بٙ تجذیْ ؿذٟ اػت ٝ جزة ٝ اهٜبع ؿ٢شٝٛذاٙ یٌی 

 ػشك٠ اػت. ی اػبػی آٛبٙ دس ایٚ ١ب ٠اص ثشٛبٗ

خلٞف تجٔیـبت ٠ دس عشاحی تجٔیـبت )ث٠ كٞست ػبٕ( ٝ ث

یبثی ١بی اجت٘بػی )ث٠ عٞس خبف(، ثحث ثبصاس ٗجتٜی ثش ؿج٠ٌ

ثبصاسیبثی ٗحتٞا ٛٞػی اص . ثبؿذ ٗیٗحتٞا ثؼیبس ٢ٖٗ ٝ ضشٝسی 

ثبصاسیبثی ثٞدٟ ٠ً داسای كشایٜذی ج٢ت ایجبد ٝ تٞصیغ ٗغبٓت ثب 

آٝسدٙ ٗخبعت ٝ تؼبْٗ  تدػ٠ اسصؽ ج٢ت جزة ٗـتشی ٝ ث

سیبثی ٗحتٞا، ٗغبٓجی ٠ً تٞٓیذ دس ثبصا .ثیـتش ثب ٗـتشی، اػت

تب دس استجبط ثبؿذ  ثبیذ ثب ٗحلٞلات ٝ خذٗبت ًبٗلاً ؿٞٛذ ٗی

١ب، ٗٞاسدی ٗبٜٛذ ٗضایب، خذٗبت،  ًبسثشاٙ ثتٞاٜٛذ ثب خٞاٛذٙ آٙ

ٗؼبیت ٝ تٞضیحبتی دیِشی ٠ً ثشای كشٝؽ ٗحلٞلات ٝ اسائ٠ 

سٝ ثشای اػتلبدٟ یب  اص ایٚ .صٕ اػت سا ٗتٞج٠ ؿٞٛذلاخذٗبت 

١ب، تل٘یٖ ثِیشٛذ. جَٜ اٗشٝص ثش ػش ٗحتٞا اػت. ١ش  خشیذ آٙ

ثشٛذٟ اػت.  هغؼبً ،ًؼت ٝ ًبسی ٗحتٞای ث٢تشی اسائ٠ د١ذ

ٗحتٞا یٌی اص هذستٜ٘ذتشیٚ اثضاس١بی تجٔیـبتی دس دٛیب اػت ٠ً 

ٝ ١ب  یتػب اٗشٝصٟ ًؼت ٝ ًبس١بی ایٜتشٛتی ث٠ ٝیظٟ ٝة

اٛذ تب ثتٞاٜٛذ اص ایٚ اثضاس  دس تلاؽی اجت٘بػی آٛلایٚ ١ب ٠ؿجٌ

ثبصاسیبثی ٗحتٞا دس (. 7) هذستٜ٘ذ ٢ٛبیت اػتلبدٟ سا ثجشٛذ

ُزاسی  اؿتشاى سػبٛی ٝ اٛتـبس، اعلاع حویوت كشآیٜذ تٞٓیذ،

ٗحتٞا اػت ٠ً ثب ١ذف جزة ٗـتشی ٝ اكضایؾ سؿجت ٝی ث٠ 

. ایٚ كشآیٜذ ثشای ؿٞد ٗید شیذ ٝ اػتلبدٟ اص ٗحلّٞ ایجبخ

 .ًٜذ ٗیدس ٢ٛبیت اكضایؾ دسآٗذ ایجبد  تٞٓیذًٜٜذٟ ٗحتٞا

ٗحتٞای ؿ٘ب ثشای ٗخبعت ثبیذ داسای اسصؽ ثبؿذ. ١ِٜبٗی ٠ً 

، ث٠ ساحتی ٛبدیذٟ ًٜٜذ ٗی٠ ئی سا اساتش ًٖتجٔیـبت، اسصؽ 

ؿذٟ داسای اسصؽ  ٠ئٗحتٞای اسا اٗب اُش ،ؿٞٛذ ٗیُشكت٠ ٝ حزف 

دادٙ ث٠  ًشدٙ یب ُٞؽسا ٝاداس ث٠ خٞاٛذٙ، ت٘بؿب ٗخبعتثبؿذ، 

 .(8) ًٜذ ٗیٗحتٞا 

اص ػٞی دیِش، ُشایؾ ث٠ ثبصاسیبثی ٝ سكتبس ؿ٢شٝٛذی 

ػبصٗبٛی اص ج٠ٔ٘ ٗلب١ی٘ی ١ؼتٜذ ٠ً دس ٗغبٓؼبت اخیش دس 

 (.9) ؿذت ثذاٙ تٞج٠ ؿذٟ اػت حٞص٣ ػبصٗبٙ ٝ ٗذیشیت ث٠

ؼبٛی ٗؤثش اػت ا١٘یت ٛوؾ ثبصاسیبثی داخٔی، پشٝسؽ ٜٗبثغ اٛ

تلٌش ًٔیذی ٗل٢ٕٞ ثبصاسیبثی ١٘بٙ اػت  ٠ً ایٚض٘ٚ  ،(10)

ٛیض ٝجٞد داسد. ًؼت ٝ ًبس  ٝ ؿ٢شٝٛذاٙ ٠ً دس ٗٞسد ٗـتشیبٙ

خٞاػتبس آٙ اػت ٠ً ٛیبص١بی ٗـتشیبٙ داخٔی سا ثشآٝسدٟ ًٜذ. 

سٝد ٠ً ثب ثشآٝسدٙ ٛیبص١بی ٗـتشیبٙ داخٔی،  چٜیٚ اٛتظبس ٗی

ثشای ثشآٝسدٙ ٗـتشیبٙ ثیشٝٛی هشاس  ػبصٗبٙ دس جبیِبٟ ث٢تشی

 د١ذ ٗیًبسی سا اكضایؾ  ٟ. سكغ ٛیبص١بی ًبسًٜبٙ، اِٛیضُیشد ٗی

تشتیت  ثذیٚ .ؿٞد ٗی١ب دس ؿشًت  ٝ ٗٞجت ٗبٛذُبسی آٙ

یبثذ ٝ ث٠ دٛجبّ آٙ سضبیت ٗـتشی  سضبیت ًبسٜٗذ اكضایؾ ٗی

 (. 11) ؿٞد ٗیپزیش  ثیشٝٛی ٝ ایجبد ٝكبداسی اٌٗبٙ

اسائ٠ ٗحتٞای دیجیتبٓی دس ُؼتشؽ ایٜتشٛت اٗشٝصٟ ٝ ثب 

ًبس اص عشین كضبی ٗجبصی  كٜبیغ ٗختٔق ثشای استوبی ًؼت ٝ

غح ػشٝیغ یب اٗب ػ ،ٝ ایٜتشٛت ُؼتشؽ پیذا ًشدٟ اػت

١ٜٞص ث٠ ػغح هبثْ هجٞٓی ثشای  ؿٞد ٗیٗحتٞایی ٠ً اسائ٠ 

ًبسثشاٙ دس ٗذیشیت استجبط ثب ٗـتشی ٛشػیذٟ اػت. دس دٛیبی 

اػتشاتظی ٗذیشیت استجبط ثب ٗـتشی ثشای جزة ٝاهؼی اص 

ٗـتشیبٙ ثبٓلؼْ ٝ تذإٝ سٝاثظ ثب ٗـتشیبٙ هذیٖ اػتلبدٟ 

ُبٟ اص تشًیت ثبصاسیبثی ٗحتٞا ٝ اػتشاتظی  ٝٓی ١یچ ،ؿٞد ٗی

ًبس ثشخظ  ٗذیشیت استجبط ثب ٗـتشی ٠ً ٛیبص ٗجشٕ ًؼت ٝ

ث٠ ٛظش  (.12) تػخٜی ث٠ ٗیبٙ ٛیبٗذٟ اػ ،ثبؿذ ٗی اٗشٝصٟ

سػذ دػتیبثی ث٠ آِٞی جذیذی ثشای تجییٚ ٗذّ ثبصاسیبثی  ٗی

 ٗحتٞا ثتٞاٛذ دس جزة ٝ توٞیت هلذ خشیذ ؿ٢شٝٛذاٙ ٗؤثش

ی اجت٘بػی ٝ ثب اسائ٠ ١ب ٠ٝاهغ ؿٞد. ایٚ اٗش اص عشین ؿجٌ

ٗحتٞای ٜٗبػت دس صٗی٠ٜ ثشهشاسی استجبط ثب ؿ٢شٝٛذاٙ اٗشی 

ٜتشٛت ٝ ٠ً ثب ُؼتشؽ ایث٠ ایٚ دٓیْ  ،ؿذٛی ٝ ٗحتْ٘ اػت

ی جذیذی اص ثبصاسیبثی سٝاج ١ب ٗذّی اجت٘بػی، ١ب ٠سٝاج ؿجٌ

 تأًیذ١بی خبكی  اٛذ ٠ً ١ش ًذإ ثش ػٜبكش ٝ ٝیظُی یبكت٠

١ب حبئض  ٗذّ حبّ، آٛچ٠ دس ایٚ كشایٜذ١ب ٝ . ثب ایًٜٜٚذ ٗی

آٝسدٙ سضبیت ؿ٢شٝٛذاٙ اػت تب اص ایٚ  ا١٘یت اػت، ث٠ دػت

 ٘ٔی ػبصٛذ. عشین ثتٞاٜٛذ ا١ذاف خبف خٞد سا ػ

ص ُیشی ا ٝ ث٢شٟی اجت٘بػی ١ب ٠ؿجٌدس صٗی٠ٜ تأثیشُزاسی 

١بی ثبصاسیبثی تحویبت  آٛبٙ دس ج٢ت عشاحی ٝ تجییٚ ٗذّ

دس یٌی اص ایٚ ای دس داخْ ٝ خبسج اٛجبٕ ؿذٟ اػت.  ُؼتشدٟ

ٟ ُٝشی ٗجتٜی ثش ػبختبس١ب، ی اجت٘بػی١ب ٠ؿجٌ تحویوبت،

ن اٛٞاع ٗتلبٝتی اص ساثغ٠ اص عشیسا  ١ب ػبصٗبٙیب  اكشادثٞدٟ ٠ً 
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ث٢ٖ ...( ثظ احؼبػی، ػشُشٗی ٝسٝا تجبست،سٝاثظ  ٗبٓی،)سٝاثظ 

ی ١ب ٠حجٖ ػظی٘ی اص اعلاػبت دس ؿجٌ ،اٗشٝصٟ. ًٜذ ٗیٗشتجظ 

ش، ٝاتؼبح، تِٔشإ، )ٗبٜٛذ كیغ ثٞى، تٞئیت اجت٘بػیٗختٔق 

ٝ ثیٚ اػضب ث٠ اؿتشاى ثٞدٟ  دس دػتشع...( ایٜؼتبُشإ ٝ

ی ١ب ٠ُیشی اص ؿجٌ ثٜبثشایٚ ث٢شٟ. (13) ؿٞد ٗیُزاؿت٠ 

٢شٝٛذاٙ یٌی اص ؿ ػلایناجت٘بػی دس ج٢ت اكضایؾ جزف 

 ی اجت٘بػی دس دٝسٟ ًٜٞٛی اػت. ١ب ٠ا١ذاف اػبػی ؿجٌ

دس تحویوی ٠ً اػظ٘ی اٛجبٕ دادٟ اػت، ثیؾ اص ١ش چیض ث٠ 

ی ١ب ١٠بی تجٔیـی اص عشین ؿجٌ تؼشیق ٝ تجییٚ كؼبٓیت

ثبصاسیبثی ٝ ث٠ ایٚ ٛتیج٠ سػیذ ٠ً اجت٘بػی پشداخت٠ ؿذٟ 

ث٠ ٗؼٜی ثبصاسیبثی اص عشین  اجت٘بػیی ١ب ٠ؿجٌٗجتٜی ثش 

ی ١ب ١٠ش كؼبٓیتی ٠ً دس ؿجٌ ی اجت٘بػی اػت.١ب ٠ؿجٌ

، ثبصاسیبثی ُشددٝ ٜٗجش ث٠ جزة ٗـتشی  ؿٞداجت٘بػی اٛجبٕ 

١٘چٜیٚ . (14) ؿٞد ٗیبٗیذٟ ٛی اجت٘بػی ١ب ٠اص عشین ؿجٌ

یت ٝ اٛلبسی چٜیٚ ثیبٙ ؿذٟ اػت ٠ً دس تحوین دٝػتی ؿٌ

 اؿتشاى سػبٛی ٝ اٛتـبس، اعلاع كشآیٜذ تٞٓیذ، ثبصاسیبثی ٗحتٞا

ُزاسی ٗحتٞا اػت ٠ً ثب ١ذف جزة ٗـتشی ٝ اكضایؾ سؿجت 

ؿٞد. ایٚ كشآیٜذ  ٗیشیذ ٝ اػتلبدٟ اص ٗحلّٞ ایجبد ٝی ث٠ خ

 .ًٜذ ٗیدس ٢ٛبیت اكضایؾ دسآٗذ ایجبد  ًٜٜذٟ ٗحتٞاثشای تٞٓیذ

حتٞای ؿ٘ب ثشای ٗخبعت ثبیذ داسای اسصؽ ثبؿذ. ١ِٜبٗی ٠ً ٗ

، ث٠ ساحتی ٛبدیذٟ ًٜٜذ ٗی٠ ئی سا اساتش ًٖتجٔیـبت، اسصؽ 

ؿذٟ داسای اسصؽ  ٠ئٗحتٞای اسا اٗب اُش ،ؿٞٛذ ٗیُشكت٠ ٝ حزف 

دادٙ ث٠  ًشدٙ یب ُٞؽٗخبعت سا ٝاداس ث٠ خٞاٛذٙ، ت٘بؿبثبؿذ، 

  .(8) ًٜذ ٗیٗحتٞا 

صٗی٠ٜ ٛیض تٞج٠ خبكی ث٠ ٛوؾ س ایٚ تحویوبت خبسجی د

بثی دس ٗیبٙ ؿ٢شٝٛذاٙ ی اجت٘بػی دس كشایٜذ ثبصاسی١ب ٠ؿجٌ

، 2016دس ػبّ  ٛٞسػیبًیشاٟ ٝ ١ٌ٘بساٙاص ج٠ٔ٘  ،اٛذ اٛجبٕ دادٟ

ی ١ب ٠تأثیش ثبصاسیبثی ٗحتٞای ؿجٌ»ای سا ثب ػٜٞاٙ  ٗوب٠ٓ

ایٚ تحوین ث٠  سػبٛذٛذ. شث٠ ٛـ «اجت٘بػی ثش ػلاٗت ثشٛذ

ػی تأثیشات ٛظشی ث٠ اٛجبٕ سػیذ ٝ ١ذف اص آٙ ثشس كٞست

ی اجت٘بػی ثش ػلاٗت ثشٛذ ثٞد. ایٚ ١ب ٠ثبصاسیبثی ٗحتٞی ؿجٌ

ْ ٝ ثبٓوٟٞ ثبصاسیبثی سؿٖ اثشات ثبٓلؼ تحوین ٛتیج٠ ُشكت ٠ً ػٔی

ی اجت٘بػی ثش ػلاٗت ثشٛذ، تحویوبت ثؼیبس ١ب ٠ٗحتٞی ؿجٌ

 (.15) اٛذًی دس ایٚ صٗی٠ٜ كٞست ُشكت٠ اػت

اػتیبد »ی سا ثب ػٜٞاٙ ا ٗوب٠ٓ ،١2016ٖ دس ػبّ ٝ ًبیب  ًٚ

تأثیش ِٛشؽ ث٠ ػ٘ت  ی اجت٘بػی ١ٝب ١٠بی ؿجٌ ػبیت ث٠ ٝة

ایٚ پظ١ٝؾ ثب سػبٛذٛذ.  شث٠ ٛـ «ی اجت٘بػی١ب ٠تجٔیـبت ؿجٌ

ػبیت ؿج٠ٌ اجت٘بػی ثش  ١ذف چِِٞٛی اػتیبد ٝ ػبدت ث٠ ٝة

ی ث٠ ١ب ٠ٌؿذٟ دس چٜیٚ ؿج تجٔیـبت اسائ٠ ٗـتشیبٙ ث٠ ؽِٛش

ٝ اٛجبٕ سػیذٟ اػت. ٛتبیج تحوین ٛـبٙ داد ٠ً ػبدت 

ی اجت٘بػی، ث٠ ١٘شاٟ ١ب ٠ٝاثؼتِی سٝاٛی ًبسثشاٙ ث٠ ؿجٌ

یی، ثش ِٛشؽ ًبسثشاٙ ١ب ٠ادساى اص آػبٛی اػتلبدٟ اص چٜیٚ ؿجٌ

ی اجت٘بػی تأثیشُزاس ١ب ٠ؿذٟ دس ؿجٌ جت ث٠ تجٔیـبت اسائ٠ٛؼ

٠ً  د١ذ ٗیٛـبٙ ١٘چٜیٚ ثشسػی تٞٓش  (.16) ثبؿذ ٗی

ذ ث٠ تٞاٛ ٗیی اجت٘بػی ١ب ٠ؿذٟ دس ؿجٌ ُزاسی تجٔیـبت اسائ٠اثش

كٞست ٗؼتویٖ ثش ِٛشؽ ٗـتشیبٙ ث٠ ثشٛذ ٝ ِٛشؽ ٗـتشیبٙ 

خشیذ ث٠ تجٔیؾ اثشُزاؿت٠ ٝ دس پی ایٚ اثشُزاسی، هلذ 

  (.17) ٗـتشیبٙ ٛیض ٗتأثش خٞا١ذ ؿذ

ی ٗٞسد ١ب ٠ٟ دهین ث٠ ٗجبحث ٗغشٝح٠ ٝ پیـیٜثب ِٛب

 ثشسػی، ٗـخق اػت ٠ً حٞصٟ ثبصاسیبثی ٗحتٞا دس ًـٞس

ی اجت٘بػی چٜذاٙ ١ب ٠ی دس ؿجٌكشٝؿ خشدٟٞكبً دس حٞصٟ ٗخل

دس حٞصٟ تجییٚ ٗذّ  تٞج٠ هشاس ِٛشكت٠ اػت. ثٜبثشایٚ ٗٞسد

ثب كوذاٙ ٗذٓی جبٗغ  ثبصاسیبثی ٗحتٞا ثب ١ذف هلذ ؿ٢شٝٛذاٙ،

لذ خشیذ ی اجت٘بػی ثش ه١ب ٠سٝیٌشد اثشُزاسی تجٔیـبت ؿجٌ

١بی  ٠ً ١ش یي اص پظ١ٝؾچشا ؿٞد، ٗیاحؼبع  ؿ٢شٝٛذاٙ

اٛذ ٝ دس  ِشیؼت٠پیـیٚ، ت٢ٜب اص یي ثؼذ خبف ث٠ ایٚ ٗٞضٞع ٛ

. ایٚ دس حبٓی ؿٞد ٘یِٛشی ٗـب١ذٟ ٛ ١ب، جبٗغ ي اص آ١ٙیچ ی

صاسیبثی ٝ تجٔیـبت ٗجتٜی اػت ٠ً ثب سؿذ سٝصاكضٝٙ اػتلبدٟ اص ثب

ٝ ًبس١بی ایشاٛی، آِٞیی ی اجت٘بػی تٞػظ ًؼت ١ب ٠ثش ؿجٌ

ُش ٗذیشاٙ ًؼت ٝ ًبس١ب سا  ًبسا ٠ً ث٠ ػٜٞاٙ یي چشاؽ ١ذایت

ی ١ب ٠ٞا ٝ اثشُزاسی تجٔیـبت دس ؿجٌدس صٗی٠ٜ تٞٓیذ ٗحت

 سٝ پظ١ٝؾ پیؾ اجت٘بػی سا١ٜ٘بیی ًٜذ، ٝجٞد ٛذاسد. اص ایٚ

ًذإ آِٞ : ثبؿذ ٗیپبػخ ث٠ پشػؾ اكٔی صیش سٝ ث٠ دٛجبّ 

اسیبثی ٗحتٞا ثب سٝیٌشد اثشُزاسی تجٔیـبت ثبصذ ثشای تٞاٛ ٗی

دس كٜؼت  ؿ٢شٝٛذاٙی اجت٘بػی ثش هلذ خشیذ ١ب ٠ؿجٌ

  ٜذسػجبع ٝ هـٖ اثشُزاستش ثبؿذ؟دس ؿ٢ش١بی ثی كشٝؿ خشدٟ
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 َا ريشمًاد ي 

 ذ تئٞسیعشاحی ٗذّ ثش اػبع ٗتذٝٓٞطی ُشٛ ج٢ت

ثٜیبد(، ُش١ٝی اص خجشُبٙ حٞصٟ ثبصاسیبثی اٛتخبة  )تئٞسی دادٟ

ٛذ ٝ ٗٞسد ٗلبحج٠ ػ٘ین هشاس ُشكتٜذ. ایٚ اٛتخبة ٝ اٛجبٕ ؿذ

پغ اص آٙ ٗلبحج٠، تب سػیذٙ ث٠ اؿجبع ٛظشی ادا٠ٗ یبكت ٝ 

اكشاد، ؿبْٗ ثٞدٙ  ٛظش ثشای خجشٟ ٗتٞهق ؿذ. خلٞكیبت ٗٞسد

ٗٞاسد صیش ثٞد: تؼٔظ ًبْٗ ث٠ حٞصٟ ٗذیشیت ثبصاسیبثی ٝ تؼٔظ 

 اجت٘بػی.  ی١ب ٠ْ ث٠ حٞصٟ ثبصسایبثی ٗحتٞای ؿجًٌبٗ

ی دس اػتبٙ كشٝؿ خشدٟدس ٗشح٠ٔ ً٘ی، ٗـتشیبٙ كٜؼت 

١شٗضُبٙ ٝ ٗـخلبً ؿ٢ش١بی ثٜذسػجبع ٝ هـٖ ث٠ ػٜٞاٙ 

١ب ٛبٗحذٝد  جبٗؼ٠ آٗبسی دس ٛظش ُشكت٠ ؿذٛذ ٠ً تؼذاد آٙ

١ضاس ٛلش( تـخیق دادٟ ؿذ. ثش اػبع جذّٝ  100)ثیؾ اص 

 384هْ ای ثب ایٚ حجٖ ث٠ حذا ًشجؼی ٝ ٗٞسُبٙ، ثشای جبٗؼ٠

ی ١ب ٠ٛٞ٘ٛ٠ آٗبسی ٛیبص ثٞد. دس ایٚ تحوین، ج٢ت اٛتخبة ٛ٘ٞٛ

ثشداسی تلبدكی ػبدٟ اػتلبدٟ ؿذ ٝ دس  آٗبسی، اص سٝؽ ٠ٛٞ٘ٛ

٠ٛٞ٘ٛ آٗبسی اٛتخبة ٝ اص عشین پشػـٜب٠ٗ  500ایٚ كشایٜذ 

 ٗٞسد پشػؾ هشاس ُشكتٜذ. 

 پرسشىامٍ مدل بازاریابی محتًا ـ 1

ٟ اص اعلاػبت خٞد ٠ً اص ثٜیبد، ثب اػتلبد ٛظشی٠ دادٟ

، ثشای ًٜذ ٗیآٝسی  ًبسؿٜبػبٙ ٝ خجشُبٙ دس یي صٗی٠ٜ ج٘غ

سٝ یٌی اص  . اص ایًٜٚذ ٗیػبصی  حْ ٗؼبئْ ُٞٛبُٞٙ ٛظشی٠

یی اػت ٠ً اص ١بٟ ثش دس ایٚ ٛظشی٠، تٞج٠ ث٠ دیذُبی ٗؤ١ب سٝؽ

. دس تحوین ؿٞد ٗیآٝسی  خجشُبٙ دس ایٚ صٗی٠ٜ ج٘غػٞی 

ُیشی ٠ُٓٞٔ ثشكی  ، اص سٝؽ ٠ٛٞ٘ٛآٙ ٗشح٠ٔ ٛخؼتدس حبضش ٝ 

١بی  اػبع ثشسػی حٞ اٝٓیٚ كشد خجشٟ ثشاػتلبدٟ ؿذ. ث٠ ایٚ ٛ

اٝٓی٠ ٝ ٛظشخٞا١ی اص اػتبد ٗحتشٕ سا١ٜ٘ب اٛتخبة ؿذ ٝ پغ اص 

ات٘بٕ ٗلبحج٠ ثب كشد اّٝ، اص ٝی دسخٞاػت ُشدیذ كشد یب اكشاد 

ٜذ ٛتٞا ٗیخجشٟ دیِشی )دس ٗیبٙ جبٗؼ٠ آٗبسی ٗٞسد ٛظش( ٠ً 

ٛظش ثٞدٟ  ی اجت٘بػی كبحت١ب ٠دس حٞصٟ ثبصاسیبثی ٗحتٞای ؿجٌ

ٝ ث٠ ؿٜبی ٗذّ تحوین ً٘ي ٛ٘بیٜذ، ٗؼشكی ًٜٜذ. ایٚ كشایٜذ 

 9تب سػیذٙ ث٠ اؿجبع ٛظشی ٗحون ادا٠ٗ یبكت. ٗج٘ٞػبً 

١ب، پشػـٜب٠ٗ  ٠پغ اص عشاحی ُٞی ٗلبحج٠ كٞست ُشكت.

ذسػجبع ٝ ؿ٢ش١بی ثٜ كشٝؽ خشدٟؿذٟ ثشای ؿ٢شٝٛذاٙ  عشاحی

١ب اص عشین  هـٖ ٗیبٙ آٛبٙ تٞصیغ ؿذ ٝ ٛتبیج حبكْ اص آٙ

SPSS  .ٗٞسد تجضی٠ ٝ تحٔیْ هشاس ُشكتٜذ 

 ای لیکرت  پىج گسیىٍپرسشىامٍ  ـ2

ی ١ب ٠ٗلبحج ١بٟ آٝسی داد ی، اثضاس اكٔی ج٘غدس كبص ًیل

خجشُبٙ تحوین ثٞد. دس ایٚ یبكت٠ ثب ػبختبس ػ٘ین ٝ ؿیش

شد ثب ٝسٝد ٛشٕ ث٠ ثحث، ثلٞست ، ٗحون ػؼی ١ًب ٠ٗلبحج

ٝ  ١ب ٠ٗؼتویٖ ػؤالاتی دس خلٞف پیـبیٜذ١ب، صٗیٜ ًبٗلاً ؿیش

ثبصاسیبثی ٗحتٞا )ثب سٝیٌشد اثشُزاسی تجٔیـبت پیبٗذ١بی 

ٗغشح ٛ٘ٞدٟ ٝ اص ایٚ ی اجت٘بػی ثش هلذ ٗـتشیبٙ( ١ب ٠ؿجٌ

عشاحی ٗذّ ًؼت ٛ٘بیذ. دس كبص  عشین، ٗلب١یٖ اٝٓی٠ سا ج٢ت

ای ثؼت٠ ٝ  ، پشػـٜب١٠ٗبٟ آٝسی داد اكٔی ج٘غی، اثضاس ً٘

ُٞی٠ ثٞد ٠ً ثش اػبع ٗذّ ٗل٢ٞٗی  51ػبص ٗـتْ٘ ثش  ٗحون

 اٝٓی٠ عشاحی ُشدیذ. ُلتٜی اػت ٠ً دس ایٚ پشػـٜب٠ٗ،

ای ٓیٌشت عشاحی ؿذٛذ ٝ  ١ب ثش اػبع عیق پٜج ُضی٠ٜ پبػخ

ٗٞسد اػتلبدٟ هشاس ُشكت.  «ٗٞاكوت ٗیضاٙ»عیلی اص جٜغ 

ی دس كشٝؿ خشدٟس كبص دٕٝ تحوین، ٗـتشیبٙ كٜؼت ثٜبثشایٚ د

اػتبٙ ١شٗضُبٙ ٝ ٗـخلبً ؿ٢ش١بی ثٜذسػجبع ٝ هـٖ ث٠ 

١ب ٛبٗحذٝد  ػٜٞاٙ جبٗؼ٠ دس ٛظش ُشكت٠ ؿذٛذ ٠ً تؼذاد آٙ

١ضاس ٛلش( تـخیق دادٟ ؿذ. ثش اػبع جذّٝ  100)ثیؾ اص 

 384ای ثب ایٚ حجٖ ث٠ حذاهْ  ًشجؼی ٝ ٗٞسُبٙ، ثشای جبٗؼ٠

ی ١ب ٠ٗبسی ٛیبص ثٞد. دس ایٚ تحوین، ج٢ت اٛتخبة ٠ٛٞ٘ٛٛٞ٘ٛ آ

ثشداسی تلبدكی ػبدٟ اػتلبدٟ ؿذ ٝ دس  ٗبسی، اص سٝؽ ٠ٛٞ٘ٛآ

٠ٛٞ٘ٛ آٗبسی اٛتخبة ٝ اص عشین پشػـٜب٠ٗ  500ایٚ كشایٜذ 

 ٗٞسد پشػؾ هشاس ُشكتٜذ.

 

 ملاحظات اخلاقی

ًشدٙ ا١ذاف پظ١ٝؾ ٝ ٓضٕٝ عشاحی آِٞ ثشای  ثب ٗغشح

اعلاػبت ٝ ثٞدٙ  بصاسیبثی ثشای خجشُبٙ، ٗحشٗب٠ٛٗذّ ث تجییٚ

ی آٛبٙ ث٠ كٞست ١بٟ دیذُبسضبیت ؿلب١ی آٛبٙ حبكْ ؿذ ٝ 

شایٜذ تٞصیغ ٝ ١٘چٜیٚ دس كٗذٓی دس ایٚ صٗی٠ٜ عشاحی ؿذ. 

داؿتٚ اعلاػبت  ٠ِٛ ٗحشٗب٠ٛٝ ١٘چٜیٚ  ١ب ٠آٝسی پشػـٜبٗ ج٘غ

  ، ت٘بٗی اكّٞ اخلاهی ٗٞسد تٞج٠ هشاس ُشكت.١ب ٠پشػـٜبٗ
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 َاٍ یافت

 109ٗلبحج٠ كٞست ُشكت،  9دس ایٚ تحوین، ٗج٘ٞػبً 

٠ً ثؼذ اص ثشسػی ٝ ًٜبس ١ٖ  ٗل٢ٕٞ اٝٓی٠ اػتخشاج ُشدیذ

ٗل٢ٕٞ ٢ٛبیی  ١42ب ٝ حزف ٗلب١یٖ تٌشاسی،  دادٙ آٙهشاس

ؿٜبػبیی ؿذ. ػپغ ػؼی ؿذ تب ثب تٞج٠ ػ٘ین ث٠ ٗلب١یٖ 

ثب ١ب  ؿٜبػبیی ؿذٟ ٝ تـخیق ٝجٟٞ تـبث٠ ٝ اكتشام آٙ

ایجبد  «١ب ٠ٗوٞٓ»تشی ث٠ ٛبٕ  ١بی ًٔی ثٜذی ت٠یٌذیِش، دػ

تش  ی ًٔی١ب ٠ساػتب، دس ایٚ دػت ٝ ١ٖػٜخ  ُشدد، ٝ ٗلب١یٖ ١ٖ

ٗو٠ٓٞ اكٔی  17ایٚ كشایٜذ، ؿٜبػبیی  ٛتبیججبُزاسی ؿٞٛذ. 

بس ٗذّ ؿذٟ دس ػبخت ٗو٠ٓٞ ؿٜبػبیی 17ثٞد. دس ٗشح٠ٔ ثؼذ، 

 پبسادای٘ی جبیِزاسی ؿذٛذ. 

١بی ؿٜبػبیی  حوین ٝ ثب تٞج٠ ث٠ ا١ذاف ٝ ٗو٠ٓٞدس ایٚ ت

ث٠  «ؿ٢شٝٛذاٙ ثٜذسػجبع ٝ هـٖهلذ خشیذ »ؿذٟ، ٗو٠ٓٞ 

ٗؼٜب ٠ً  ٛظش ُشكت٠ ؿذ. ثذیٚ ٔی ٝ ٗحٞسی دسػٜٞاٙ ٗو٠ٓٞ اك

ُیشی هلذ خشیذ  ض ثش ؿ١ٌْؼت٠ ٗذّ ٗل٢ٞٗی، ت٘شً

 ١ب ٠ُبٕ ثؼذی، جبُزاسی ٗوٞٓ .ثبؿذ ٗی ؿ٢شٝٛذاٙ ایٚ ؿ٢ش١ب

پبسادای٘ی ثٞد ٠ً ایٚ ًبس ثبػث ؿٜبػبیی ٗذّ دس آِٞی 

ٚ ٗذّ دس ؿٌْ صیش هبثْ ٗل٢ٞٗی پظ١ٝؾ ؿذ. ؿب٠ًٔ اكٔی ای

 :ٗـب١ذٟ اػت

تٞػظ خجشُبٙ ، ػؤالات ٝ كشضیبت كٞم ٠ً ایٚپغ اص 

آٛبٙ ٛیض ثشسػی ؿذ، ٛتبیج آٙ  ٗٞاسدٝ  ٗٞسد پشػؾ هشاس ُشكت

ی ١ب ٠ؿذٙ كشضی بداسی ٝ سد ٝ یب اثجبتثش حؼت ٗیضاٙ ٗؼٜ

ٝ دس اختیبس جبٗؼ٠ آٗبسی هشاس  ٗزًٞس ٗٞسد آصٗٞٙ هشاس ُشكتٜذ

. دس ایٚ سٝیٌشد ٠ً ث٠ عٞس ٗـخق ٝاسد ٗجبحث ً٘ی ُشكت

ؿذٟ ثٞد، تجییٚ ٗذّ تحوین ثب سٝیٌشد ٗذٓؼبصی ٗؼبدلات 

١بی  ثشای ثشسػی ثشاصؽ ٗذّػبختبسی كٞست ُشكت. 

یبس، ٠ً اٝٓیٚ ٗؼ ؿٞد ٗیٗؼیبس اػتلبدٟ  ٚػبختبسی اص چٜذی

یب  t ٗؼیبس اػذاد ٗؼٜبداسی ،دس ٗذّ ١بٟ ثشای ػٜجؾ ساثغ٠ ػبص

 ثیـتش 96/1اص یب ٝ اػذاد ثبیذ  ثبؿذ ٗی t-values ١٘بٙ ٗوبدیش

تب ثتٞاٙ دس ػغح اع٘یٜبٙ  ثبؿٜذ تش ًٖ -96/1ثٞدٟ ٝ یب اص 

ی پظ١ٝؾ سا تأییذ ١ب ٠ٝ كشضی ١بٟ كحت ساثغ٠ ثیٚ ػبص، 95%

 ١ب ٠كوظ كحت ساثغ tت ٠ً اػذاد آجت٠ ثبیذ تٞج٠ داؿ ،ػبخت

ثب  تٞاٙ ٘یسا ٛ ١بٟ ٝ ؿذت ساثغ٠ ثیٚ ػبص د١ٜذ ٗیسا ٛـبٙ 

 ١ب ػٜجیذ. آٙ

ضشایت ی، ١بی ً٘ ث٠ عٞس ًٔی دس تحویوبت ٝ پظ١ٝؾ

ی ١ب ٠ً٠ آیب كشضی د١ٜذ ٗیٗؼٜبداسی ٗؼیش١بی ٗذّ ٛـبٙ 

ث٠ عٞس خبف دس ایٚ تحوین، تحوین ٗؼٜبداس ١ؼتٜذ یب خیش؟ 

ٝ یب  ثیـتش 96/1اص  ،ٗؼٜبداسی ٗؼیش ٗیبٙ دٝ ٗتـیشاُش ضشیت 

ٙ دٝ ٗتـیش آتأثیش ثٞدٙ  حبًی اص ٗؼٜبداس ،ثبؿذ تش ًٖ -96/1اص 

. ُشدد تأییذ ٗیٝ كشضی٠  ثبؿذ ٗی %95دس ػغح اع٘یٜبٙ 

ؿذٟ سا ث٠  ١بی ٗغشح ت ٗؼٜبداسی ٝ ٛتبیج كشضی٠ائضش ،1جذّٝ 

 ١بی تٞاٙ كشضی٠ ٗی١ٖ  1. دس جذّٝ د١ذ ٗی عٞس خلاك٠ ٛـبٙ

كشضیبت هبثْ ثٞدٙ  تحوین سا ٗـب١ذٟ ًشد ٝ ١ٖ سد ٝ یب تأییذ

 . ؿٞٛذ ٗیٗـب١ذٟ اػت ٠ً ث٠ كٞست ضشیت ٗؼٜبداسی دیذٟ 

 

 بحث

پیبٕ ثٞدٙ  ػبدٟدس كشضی٠ اّٝ پظ١ٝؾ ادػب ؿذٟ ثٞد ٠ً 

تحٔیْ ٠ً  تجٔیـی ثش هلذ خشیذ ٗـتشی تأثیش ٗؼٜبداس داسد

ػذد داد ٛـبٙ  ٗتـیش دٝ ثیٚ ایٚ ُشكت٠ ٗؼیش كٞست

ٝ چٞٙ ایٚ  ثبؿذ ٗی 11/9 ثشاثش ١ب آٙٗؼیش ٗبثیٚ  داسی ٗؼٜی

ییذ أسٝ ایٚ كشضی٠ ٗٞسد ت ، اص ایٚثٞد 96/1اص  تش ثضسٍٗوذاس 

 ُشكت. هشاس

پیبٕ ثٞدٙ  ًٞتبٟپظ١ٝؾ ادػب ؿذٟ ثٞد ٠ً  دٕٝدس كشضی٠ 

تحٔیْ ٠ً ٗؼٜبداس داسد تجٔیـی ثش هلذ خشیذ ٗـتشی تأثیش 

ػذد داد ٛـبٙ  ٗتـیش ثیٚ ایٚ دٝ ُشكت٠ كٞست ٗؼیش

ٝ چٞٙ ایٚ  ثبؿذ ٗی 79/10 ثشاثش ١ب آٙٗؼیش ٗبثیٚ  داسی ٗؼٜی

ییذ أ، اص ایٚ سٝ ایٚ كشضی٠ ٗٞسد تثٞد 96/1اص  تش ثضسٍٗوذاس 

 ُشكت. هشاس

پیبٕ  تأًیذپظ١ٝؾ ادػب ؿذٟ ثٞد ٠ً  ػٕٞدس كشضی٠ 

ی تأثیش ١بی سهبثتی ثش هلذ خشیذ ٗـتش تجٔیـی ثش ٗضیت

 ٗتـیش ثیٚ ایٚ دٝ ُشكت٠ تحٔیْ ٗؼیش كٞست٠ً ٗؼٜبداس داسد 

 51/10 ثشاثش ١ب آٙٗؼیش ٗبثیٚ  داسی ٗؼٜیػذد داد ٛـبٙ 

سٝ ایٚ  اص ایٚ، ثٞد 96/1اص  تش ثضسٍٝ چٞٙ ایٚ ٗوذاس  ثبؿذ ٗی

 ُشكت. ییذ هشاسأكشضی٠ ٗٞسد ت

سػبیت اكّٞ پظ١ٝؾ ادػب ؿذٟ ثٞد ٠ً  چ٢بسٕدس كشضی٠ 

بػی سَٛ دس پیبٕ تجٔیـی ثش هلذ خشیذ ٗـتشی تأثیش سٝاٛـٜ

 ٗتـیش ثیٚ ایٚ دٝ تحٔیْ ٗؼیش كٞست ُشكت٠ً٠ ٗؼٜبداس داسد 

 30/11 ثشاثش ١ب آٙٗؼیش ٗبثیٚ  داسی ٗؼٜیػذد داد ٛـبٙ 
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سٝ ایٚ  ، اص ایٚثٞد 96/1اص  تش ثضسٍٝ چٞٙ ایٚ ٗوذاس  ثبؿذ ٗی

 ُشكت. ییذ هشاسأكشضی٠ ٗٞسد ت

اػتلبدٟ اص ظ١ٝؾ ادػب ؿذٟ ثٞد ٠ً پ پٜجٖدس كشضی٠ 

دس عشاحی پیبٕ تجٔیـی ثش هلذ خشیذ ٗـتشی  ١بٟ ًٜٜذ تذاػی

 ثیٚ ایٚ دٝ ُشكت٠ تحٔیْ ٗؼیش كٞست٠ً ٗؼٜبداس داسد تأثیش 

 80/11 ثشاثش ١ب آٙٗؼیش ٗبثیٚ  داسی ٗؼٜیػذد داد ٛـبٙ  ٗتـیش

ٚ ، اص ایٚ سٝ ایثٞد 96/1اص  تش ثضسٍٝ چٞٙ ایٚ ٗوذاس  ثبؿذ ٗی

 ُشكت. ییذ هشاسأكشضی٠ ٗٞسد ت

هذست پظ١ٝؾ ادػب ؿذٟ ثٞد ٠ً  ؿـٖدس كشضی٠ 

ًٜٜذُی پیبٕ تجٔیـی ثش هلذ خشیذ ٗـتشی تأثیش  تشؿیت

 ٗتـیش ثیٚ ایٚ دٝ ُشكت٠ تحٔیْ ٗؼیش كٞست٠ً ٗؼٜبداس داسد 

 71/11 ثشاثش ١ب آٙٗؼیش ٗبثیٚ  داسی ٗؼٜیػذد  ،دادٛـبٙ 

سٝ ایٚ  ، اص ایٚثٞد 96/1اص  تش ثضسٍٝ چٞٙ ایٚ ٗوذاس  ثبؿذ ٗی

 ُشكت. ییذ هشاسأكشضی٠ ٗٞسد ت

سػبیت اكّٞ پظ١ٝؾ ادػب ؿذٟ ثٞد ٠ً  ١لتٖدس كشضی٠ 

سٝاٛـٜبػی كذا ٝ ٗٞػیوی دس عشاحی پیبٕ تجٔیـی ثش هلذ 

 ُشكت٠ تحٔیْ ٗؼیش كٞست٠ً ٗؼٜبداس داسد خشیذ ٗـتشی تأثیش 

 ١ب آٙٗبثیٚ ٗؼیش  داسی ٗؼٜیػذد داد ٛـبٙ  ٗتـیش ثیٚ ایٚ دٝ

، اص ثٞد 96/1اص  تش ثضسٍٝ چٞٙ ایٚ ٗوذاس  ثبؿذ ٗی 80/11 ثشاثش

 ُشكت.  ییذ هشاسأسٝ ایٚ كشضی٠ ٗٞسد ت ایٚ

هذست پیبٕ پظ١ٝؾ ادػب ؿذٟ ثٞد ٠ً  ١ـتٖدس كشضی٠ 

تجٔیـی دس ایجبد ٛیبص دس ٗـتشی ثش هلذ خشیذ ٗـتشی تأثیش 

 ٗتـیش ٚ دٝثیٚ ای ُشكت٠ تحٔیْ ٗؼیش كٞست٠ً ٗؼٜبداس داسد 

 29/10 ثشاثش ١ب آٙٗؼیش ٗبثیٚ  داسی ٗؼٜیػذد داد ٛـبٙ 

سٝ ایٚ  ، اص ایٚثٞد 96/1اص  تش ثضسٍٝ چٞٙ ایٚ ٗوذاس  ثبؿذ ٗی

 ُشكت. ییذ هشاسأكشضی٠ ٗٞسد ت

تغبثن پیبٕ پظ١ٝؾ ادػب ؿذٟ ثٞد ٠ً  ٢ٖٛدس كشضی٠ 

 تجٔیـی ثب ػبدات خشیذ جبٗؼ٠ ثش هلذ خشیذ ٗـتشی تأثیش

 ٗتـیش ثیٚ ایٚ دٝ ُشكت٠ تحٔیْ ٗؼیش كٞست٠ً اسد ٗؼٜبداس د

 49/11 ثشاثش ١ب آٙٗؼیش ٗبثیٚ  داسی ٗؼٜیػذد داد ٛـبٙ 

سٝ ایٚ  ٚ، اص ایثٞد 96/1اص  تش ثضسٍٝ چٞٙ ایٚ ٗوذاس  ثبؿذ ٗی

 ُشكت. ییذ هشاسأكشضی٠ ٗٞسد ت

تغبثن پیبٕ پظ١ٝؾ ادػب ؿذٟ ثٞد ٠ً  د١ٖدس كشضی٠ 

ٗؼٜبداس  هلذ خشیذ ٗـتشی تأثیشتجٔیـی ثب كش١َٜ جبٗؼ٠ ثش 

داد ٛـبٙ  ٗتـیش ثیٚ ایٚ دٝ ُشكت٠ تحٔیْ ٗؼیش كٞست٠ً داسد 

ٝ چٞٙ  ثبؿذ ٗی 60/9 ثشاثش ١ب آٙٗؼیش ٗبثیٚ  داسی ٗؼٜیػذد 

، اص ایٚ سٝ ایٚ كشضی٠ ٗٞسد ثٞد 96/1اص  تش ثضسٍایٚ ٗوذاس 

 ُشكت. ییذ هشاسأت

ظ ؿشایپظ١ٝؾ ادػب ؿذٟ ثٞد ٠ً  یبصد١ٖدس كشضی٠ 

ٗؼٜبداس اهتلبدی حبًٖ ثش جبٗؼ٠ ثش هلذ خشیذ ٗـتشی تأثیش 

داد ٛـبٙ  ٗتـیش ثیٚ ایٚ دٝ ُشكت٠ تحٔیْ ٗؼیش كٞست٠ً داسد 

ٝ چٞٙ  ثبؿذ ٗی 10/10 ثشاثش ١ب آٙٗؼیش ٗبثیٚ  داسی ٗؼٜیػذد 

، اص ایٚ سٝ ایٚ كشضی٠ ٗٞسد ثٞد 96/1اص  تش ثضسٍایٚ ٗوذاس 

 ُشكت.  ییذ هشاسأت

تغبثن پیبٕ پظ١ٝؾ ادػب ؿذٟ ثٞد ٠ً  د١ٖدٝاصدس كشضی٠ 

١بی تشكیؼی تأثیش  تجٔیـی ثب ػبدات خشیذ جبٗؼ٠ ثش ػیبػت

 ٗتـیش ثیٚ ایٚ دٝ ُشكت٠ تحٔیْ ٗؼیش كٞست٠ً ٗؼٜبداس داسد 

 38/1 ثشاثش ١ب آٙٗؼیش ٗبثیٚ  داسی ٗؼٜیػذد داد ٛـبٙ 

اص  تش ثضسٍٝ  96/1اص  تش ًٞچيٝ چٞٙ ایٚ ٗوذاس  ثبؿذ ٗی

 ِٛشكت. ییذ هشاسأ، اص ایٚ سٝ ایٚ كشضی٠ ٗٞسد تٞدث -96/1

تغبثن پیبٕ پظ١ٝؾ ادػب ؿذٟ ثٞد ٠ً  ػیضد١ٖدس كشضی٠ 

ثبصاسیبثی ٝیشٝػی ٗجتٜی ثش تجٔیـی ثب ػبدات خشیذ جبٗؼ٠ ثش 

تحٔیْ ٗؼیش كٞست ٠ً ٗؼٜبداس داسد تأثیش  ی اجت٘بػی١ب ٠ؿجٌ

ش ٗبثیٚ ٗؼی داسی ٗؼٜیػذد داد ٛـبٙ  ٗتـیش ثیٚ ایٚ دٝ ُشكت٠

 96/1اص  تش ثضسٍٝ چٞٙ ایٚ ٗوذاس  ثبؿذ ٗی 81/2 ثشاثش ١ب آٙ

 ُشكت. ییذ هشاسأ، اص ایٚ سٝ ایٚ كشضی٠ ٗٞسد تثٞد

تغبثن پیبٕ پظ١ٝؾ ادػب ؿذٟ ثٞد ٠ً  چ٢بسد١ٖدس كشضی٠ 

١بی  یتٗؼؤٝٓثش  تأًیذتجٔیـی ثب ػبدات خشیذ جبٗؼ٠ ثش 

ثیٚ  ُشكت٠ ستتحٔیْ ٗؼیش ك٠ًٞ ٗؼٜبداس داسد تأثیش  اجت٘بػی

 ثشاثش ١ب آٙٗؼیش ٗبثیٚ  داسی ٗؼٜیػذد داد ٛـبٙ  ٗتـیش ایٚ دٝ

، اص ایٚ ثٞد 96/1اص  تش ثضسٍٝ چٞٙ ایٚ ٗوذاس  ثبؿذ ٗی 73/2

 ُشكت. ییذ هشاسأسٝ ایٚ كشضی٠ ٗٞسد ت

تغبثن پیبٕ پظ١ٝؾ ادػب ؿذٟ ثٞد ٠ً  پبٛضد١ٖدس كشضی٠ 

ٗؼٜبداس  تأثیش١بی تشكیؼی  تجٔیـی ثب كش١َٜ جبٗؼ٠ ثش ػیبػت

داد ٛـبٙ  ٗتـیش ثیٚ ایٚ دٝ ُشكت٠ تحٔیْ ٗؼیش كٞست٠ً داسد 

ٝ چٞٙ  ثبؿذ ٗی 82/0 ثشاثش ١ب آٙٗؼیش ٗبثیٚ  داسی ٗؼٜیػذد 

، اص ایٚ سٝ ثٞد -96/1اص  تش ثضسٍٝ  96/1اص  تش ًٞچيایٚ ٗوذاس 

 ِٛشكت. ییذ هشاسأایٚ كشضی٠ ٗٞسد ت
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تغبثن پیبٕ ٠ پظ١ٝؾ ادػب ؿذٟ ثٞد ً ؿبٛضد١ٖدس كشضی٠ 

ثبصاسیبثی ٝیشٝػی ٗجتٜی ثش تجٔیـی ثب كش١َٜ جبٗؼ٠ ثش 

تحٔیْ ٗؼیش كٞست ٠ً ٗؼٜبداس داسد تأثیش  ی اجت٘بػی١ب ٠ؿجٌ

ٗؼیش ٗبثیٚ  داسی ٗؼٜیػذد داد ٛـبٙ  ٗتـیش ثیٚ ایٚ دٝ ُشكت٠

 96/1اص  تش ثضسٍٝ چٞٙ ایٚ ٗوذاس  ثبؿذ ٗی 37/3 ثشاثش ١ب آٙ

 ُشكت. ییذ هشاسأ٠ ٗٞسد ت، اص ایٚ سٝ ایٚ كشضیثٞد

تغبثن پیبٕ پظ١ٝؾ ادػب ؿذٟ ثٞد ٠ً  ١لذ١ٖدس كشضی٠ 

 ١بی اجت٘بػی یتٗؼؤٝٓثش  تأًیذتجٔیـی ثب كش١َٜ جبٗؼ٠ ثش 

 ثیٚ ایٚ دٝ ُشكت٠ تحٔیْ ٗؼیش كٞست٠ً ٗؼٜبداس داسد  تأثیش

 81/0 ثشاثش ١ب آٙٗؼیش ٗبثیٚ  داسی ٗؼٜیػذد داد ٛـبٙ  ٗتـیش

اص  تش ثضسٍٝ  96/1اص  تش ًٞچيٗوذاس ٝ چٞٙ ایٚ  ثبؿذ ٗی

 ِٛشكت. ییذ هشاسأ، اص ایٚ سٝ ایٚ كشضی٠ ٗٞسد تثٞد -96/1

ؿشایظ پظ١ٝؾ ادػب ؿذٟ ثٞد ٠ً  ١جذ١ٖدس كشضی٠ 

ٗؼٜبداس  ١بی تشكیؼی تأثیش اهتلبدی حبًٖ ثش جبٗؼ٠ ثش ػیبػت

داد ٛـبٙ  ٗتـیش ثیٚ ایٚ دٝ ُشكت٠ تحٔیْ ٗؼیش كٞست٠ً داسد 

ٝ چٞٙ  ثبؿذ ٗی 87/0 ثشاثش ١ب آٙٗؼیش ٗبثیٚ  یداس ٗؼٜیػذد 

، اص ایٚ سٝ ثٞد -96/1اص  تش ثضسٍٝ  96/1اص  تش ًٞچيایٚ ٗوذاس 

 ِٛشكت. ییذ هشاسأایٚ كشضی٠ ٗٞسد ت

ؿشایظ پظ١ٝؾ ادػب ؿذٟ ثٞد ٠ً  ٛٞصد١ٖدس كشضی٠ 

ثبصاسیبثی ٝیشٝػی ٗجتٜی ثش اهتلبدی حبًٖ ثش جبٗؼ٠ ثش 

تحٔیْ ٗؼیش كٞست ٠ً ؼٜبداس داسد ٗ تأثیش ی اجت٘بػی١ب ٠ؿجٌ

ٗؼیش ٗبثیٚ  داسی ٗؼٜیػذد داد ٛـبٙ  ٗتـیش ثیٚ ایٚ دٝ ُشكت٠

 96/1اص  تش ثضسٍٝ چٞٙ ایٚ ٗوذاس  ثبؿذ ٗی 88/22 ثشاثش ١ب آٙ

 ُشكت. ییذ هشاسأ، اص ایٚ سٝ ایٚ كشضی٠ ٗٞسد تثٞد

ؿشایظ پظ١ٝؾ ادػب ؿذٟ ثٞد ٠ً  ثیؼتٖدس كشضی٠ 

 ١بی اجت٘بػی یتٗؼؤٝٓثش  تأًیذ٠ ثش اهتلبدی حبًٖ ثش جبٗؼ

 ثیٚ ایٚ دٝ ُشكت٠ تحٔیْ ٗؼیش كٞست٠ً ٗؼٜبداس داسد  تأثیش

 14/1 ثشاثش ١ب آٙٗؼیش ٗبثیٚ  داسی ٗؼٜیػذد داد ٛـبٙ  ٗتـیش

اص  تش ثضسٍٝ  96/1اص  تش ًٞچيٝ چٞٙ ایٚ ٗوذاس  ثبؿذ ٗی

 ِٛشكت. ییذ هشاسأ، اص ایٚ سٝ ایٚ كشضی٠ ٗٞسد تثٞد -96/1

 ١بی ػیبػتپظ١ٝؾ ادػب ؿذٟ ثٞد ٠ً  ٝیٌٖ ثیؼتكشضی٠ دس 

تحٔیْ ٠ً ٗؼٜبداس داسد تشكیؼی ثش سكتبس خشیذ ٗـتشی تأثیش 

ػذد داد ٛـبٙ  ٗتـیش ثیٚ ایٚ دٝ ُشكت٠ ٗؼیش كٞست

ٝ چٞٙ ایٚ  ثبؿذ ٗی 03/73 ثشاثش ١ب آٙٗؼیش ٗبثیٚ  داسی ٗؼٜی

ییذ أد ت، اص ایٚ سٝ ایٚ كشضی٠ ٗٞسثٞد 96/1اص  تش ثضسٍٗوذاس 

 ُشكت. هشاس

 ١بی ػیبػتپظ١ٝؾ ادػب ؿذٟ ثٞد ٠ً  دٕٝٝ ثیؼتدس كشضی٠ 

تحٔیْ ٗؼیش ٠ً ٗؼٜبداس داسد تشكیؼی ثش ٝكبداسی ٗـتشی تأثیش 

 داسی ٗؼٜیػذد داد ٛـبٙ  ٗتـیش ثیٚ ایٚ دٝ ُشكت٠ كٞست

ٝ چٞٙ ایٚ ٗوذاس  ثبؿذ ٗی 83/70 ثشاثش ١ب آٙٗؼیش ٗبثیٚ 

 ییذ هشاسأیٚ سٝ ایٚ كشضی٠ ٗٞسد ت، اص اثٞد 96/1اص  تش ثضسٍ

 ُشكت.

ثبصاسیبثی پظ١ٝؾ ادػب ؿذٟ ثٞد ٠ً  ٝػٕٞ ثیؼتدس كشضی٠ 

ثش سكتبس خشیذ ٗـتشی  ی اجت٘بػی١ب ٠ٝیشٝػی ٗجتٜی ثش ؿجٌ

 ثیٚ ایٚ دٝ ُشكت٠ تحٔیْ ٗؼیش كٞست٠ً ٗؼٜبداس داسد تأثیش 

 83/62 ثشاثش ١ب آٙٗؼیش ٗبثیٚ  داسی ٗؼٜیػذد داد ٛـبٙ  ٗتـیش

، اص ایٚ سٝ ایٚ ثٞد 96/1اص  تش ثضسٍٝ چٞٙ ایٚ ٗوذاس  ثبؿذ یٗ

 ُشكت. ییذ هشاسأكشضی٠ ٗٞسد ت

ثبصاسیبثی پظ١ٝؾ ادػب ؿذٟ ثٞد ٠ً  چ٢بسٕٝ ثیؼتدس كشضی٠ 

ثش ٝكبداسی ٗـتشی  ی اجت٘بػی١ب ٠ٝیشٝػی ٗجتٜی ثش ؿجٌ

 ثیٚ ایٚ دٝ ُشكت٠ تحٔیْ ٗؼیش كٞست٠ً ٗؼٜبداس داسد تأثیش 

 ثشاثش ١ب آٙٗؼیش ٗبثیٚ  داسی ٗؼٜیػذد اد دٛـبٙ  ٗتـیش

، اص ثٞد 96/1اص  تش ثضسٍٝ چٞٙ ایٚ ٗوذاس  ثبؿذ ٗی 86/114

 ُشكت.  ییذ هشاسأایٚ سٝ ایٚ كشضی٠ ٗٞسد ت

ثش  تأًیذپظ١ٝؾ ادػب ؿذٟ ثٞد ٠ً  ٝپٜجٖ ثیؼتدس كشضی٠ 

ٗؼٜبداس ثش سكتبس خشیذ ٗـتشی تأثیش  ١بی اجت٘بػی یتٗؼؤٝٓ

داد ٛـبٙ  ٗتـیش ثیٚ ایٚ دٝ ُشكت٠ یش كٞستتحٔیْ ٗؼ٠ً داسد 

ٝ  ثبؿذ ٗی 66/136 ثشاثش ١ب آٙٗؼیش ٗبثیٚ  داسی ٗؼٜیػذد 

، اص ایٚ سٝ ایٚ كشضی٠ ثٞد 96/1اص  تش ثضسٍچٞٙ ایٚ ٗوذاس 

 ُشكت. ییذ هشاسأٗٞسد ت

ثش  تأًیذپظ١ٝؾ ادػب ؿذٟ ثٞد ٠ً  ٝؿـٖ ثیؼتدس كشضی٠ 

ٗؼٜبداس داسد  ی تأثیشثش ٝكبداسی ٗـتش ١بی اجت٘بػی یتٗؼؤٝٓ

ػذد داد ٛـبٙ  ٗتـیش ثیٚ ایٚ دٝ ُشكت٠ تحٔیْ ٗؼیش كٞست٠ً 

ٝ چٞٙ  ثبؿذ ٗی 99/125 ثشاثش ب١ آٙٗؼیش ٗبثیٚ  داسی ٗؼٜی

، اص ایٚ سٝ ایٚ كشضی٠ ٗٞسد ثٞد 96/1اص  تش ثضسٍایٚ ٗوذاس 

 ُشكت.  ییذ هشاسأت

ی ١ب ٠ثش ایٚ اػبع، ٗذّ ٢ٛبیی تحوین )ثش اػبع كشضی

 .اػتخشاج ُشدیذ 3ؿٌْ ذؿذٟ( ث٠ كٞست تأیی
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 گیری وتیجٍ

ضش ایٚ ػؤاّ سا ٗغشح ًشدٟ ثٞد ٠ً ًذإ آِٞ پظ١ٝؾ حب

ذ ثشای ثبصاسیبثی ٗحتٞا ثب سٝیٌشد اثشُزاسی تجٔیـبت تٞاٛ ٗی

ی اجت٘بػی ثش هلذ خشیذ ؿ٢شٝٛذاٙ دس كٜؼت ١ب ٠ؿجٌ

ی دس ؿ٢ش١بی ثٜذسػجبع ٝ هـٖ اثشُزاستش ثبؿذ؟ ثش كشٝؿ خشدٟ

ُیشی اص سٝؽ ًیلی  یٚ اػبع، سٝیٌشد آٗیخت٠ ثب ث٢ش١ٟ٘

)ُشٛذ تئٞسی( ٝ ً٘ی )ث٠ كٞست پشػـٜب٠ٗ( ٜٗبػت تـخیق 

اػبع آٙ ث٠ تجییٚ ثبصاسیبثی ٗحتٞا ثب اػتلبدٟ اص  دادٟ ؿذ ٝ ثش

ثٜذسػجبع  كشٝؽ خشدٟی اجت٘بػی دس ٗیبٙ ؿ٢شٝٛذاٙ ١ب ٠ؿجٌ

ی ًیلی ٝ ثش اػبع ٛتبیج حبكْ اص كبص١بٝ هـٖ پشداخت٠ ؿذ. 

ً٘یّ پظ١ٝؾ، ٝ دس ج٢ت ث٢جٞد ثبصاسیبثی ٗحتٞا ثب سٝیٌشد 

ی اجت٘بػی ثش هلذ خشیذ ٗـتشیبٙ ١ب ٠اثشُزاسی تجٔیـبت ؿجٌ

 :ثبؿذ ٗی، پیـ٢ٜبدات صیش هبثْ اسائ٠ یكشٝؿ خشدٟدس كٜؼت 

١بی تجٔیـی  یب٠ًٕ پ د١ذ ٗیثشسػی حبضش ٛـبٙ  ٠ً ایٚاّٝ 

ػی ثب ٗحتٞای ػبدٟ ی اجت٘ب١ب ٠ی دس ؿجٌكشٝؿ خشدٟكٜؼت 

ث٠  ،تب ٗٞسد اػتوجبّ ثیـتش ؿ٢شٝٛذاٙ هشاس ُیشد عشاحی ؿٞٛذ

ایٚ دٓیْ ٠ً ٗحتٞای ػبدٟ ثبػث جزة عیق ثیـتشی اص 

١بی تجٔیـی  ٗحتٞای پیبُٕشدد. ػلاٟٝ ثش ایٚ،  ٗی ؿ٢شٝٛذاٙ

ی اجت٘بػی، دس ػیٚ ػبدُی، ١ب ٠ی دس ؿجٌكشٝؿ خشدٟكٜؼت 

١بی  ٠ثذٝٙ تٞج٠ ث٠ حبؿیٜذ تب ثتٞاٛ پشٗؼٜب عشاحی ؿٞٛذ

صسم ٝ ثشم ثش اكْ جزة دیذُبٟ ؿ٢شٝٛذاٙ ت٘شًض ثیـتشی پش

٠ً  ؿٞد ٗی١٘چٜیٚ دس ١٘یٚ صٗی٠ٜ تٞكی٠  .داؿت٠ ثبؿٜذ

اجت٘بػی، ی ١ب ٠ی دس ؿجٌكشٝؿ خشد١ٟبی تجٔیـی كٜؼت  پیبٕ

 احی ٝ تٞٓیذ ؿٞٛذ.ث٠ كٞست ٗختلش ٝ ٗلیذ عش

ی ١بٟ دشسػی ٝ تجضی٠ تحٔیْ حبكْ اص دا١٘چٜیٚ ث

١بی تجٔیـی كٜؼت  پیب٠ًٕ ث٢تش اػت  د١ذ ٗیتحوین ٛـبٙ 

ی اجت٘بػی ثش ٗحٞس ٗضیت یب ١ب ٠ی دس ؿجٌكشٝؿ خشدٟ

 ١بی سهبثتی ٗحلّٞ یب ثشٛذ عشاحی ؿٞٛذ. ٗضیت

ی ١ب ٠ی دس ؿجٌكشٝؿ خشد١ٟبی تجٔیـی كٜؼت  پیبٕ

ٝ ت٢ٜب ث٠ ٗضایبی  ُٞیی اجتٜبة ًٜٜذ اجت٘بػی اص ُضاف

ٛ٘بیذ،  ٞایذی ٠ً ٛلیت ؿ٢شٝٛذاٙ ٗیٞد ٝ ػٗحلٞلات خ

 .ت٘شًض ًٜٜذ

ی ١ب ٠ی دس ؿجٌكشٝؿ خشد١ٟبی تجٔیـی كٜؼت  پیبٕ

جؼت٠ ٛ٘بیٜذ ّ ٛؼجت ث٠ سهجب سا ثش١بی ٗحلٞ اجت٘بػی، ٗضیت

ی جذیذی ثشای ٗؼشكی ٗحلٞلات ث٠ ١ب سٝؽ١ب ٝ  ٝ اص تٌٜیي

١بی تجٔیـی كٜؼت  پیبٕ ٠ً ایٚض٘ٚ  ،ؿ٢شٝٛذاٙ ث٢شٟ ثجشٛذ

١ب ث٠ كٞست اكٞٓی  ی اجت٘بػی، س١َٛب ٠ی دس ؿجٌؿكشٝ خشدٟ

دس ٗحتٞای  ؿٞد ٗیث٠ ػلاٟٝ تٞكی٠  ٝ كحیح اػتلبدٟ ؿٞٛذ.

ی اجت٘بػی، ١ب ٠ی دس ؿجٌكشٝؿ خشد١ٟبی تجٔیـی كٜؼت  پیبٕ

 ًٜٜذٟ ٝجٞد داؿت٠ ثبؿذ. یي تذاػی

ی ٗؤثش ٝ اثذاػی دس اسائ٠ ٝ ٗؼشكی ١ب سٝؽٓضٕٝ ث٠ ًبسُیشی 

ثبیؼت ٗٞسد  ٗی ٙ اٗشی ٢ٖٗ اػت ٠ًٗحلٞلات ث٠ ؿ٢شٝٛذا

١بی تجٔیـی كٜؼت  ٗحتٞای پیبٕتٞج٠ هشاس ُیشد. اص ایٚ ج٢ت، 

ی اجت٘بػی آٛوذس هٞی عشاحی ؿٞٛذ ١ب ٠ی دس ؿجٌكشٝؿ خشدٟ

دس  ًٜٜذ. ٠ً ٗـتشی سا ثشای خشیذ ٗحلٞٓی خبف تشؿیت 

ی دس كشٝؿ خشد١ٟبی تجٔیـی كٜؼت  ٗحتٞای پیب١ٕ٘یٚ ساػتب، 

بػی آٛوذس هٞی عشاحی ؿٞٛذ ٠ً دس ٗـتشی ی اجت١٘ب ٠ؿجٌ

ػٞاْٗ سٝاٛـٜبػی دس ٛضد  تٞج٠ ث٠ ١٘چٜیٚٛیبص ایجبد ًٜٜذ. 

ٗٞػیوی ١ب اٗشی تأثیشُزاس اػت. ث٠ ١٘یٚ ٜٗظٞس،  كشٝؿٜذٟ

١بی تجٔیـی كٜؼت  ٗٞجٞد دس ٗحتٞای ٗحتٞای پیبٕ

ی اجت٘بػی، ثش اػبع اػتبٛذاسد١بی ١ب ٠ی دس ؿجٌكشٝؿ خشدٟ

 ًیلیت كذاُزاسی ١٘چٜیٚیبٙ اٛتخبة ؿٞٛذ. سٝاٛـٜبػی ٗـتش

ی ١ب ٠ی دس ؿجٌكشٝؿ خشد١ٟبی تجٔیـی كٜؼت  سٝی پیبٕ

 اجت٘بػی، ثؼیبس ٢ٖٗ تٔوی ؿٞد. 

دس عشاحی ٗحتٞای ػبصد ٠ً  ٛتبیج دیِش تحوین آؿٌبس ٗی

ی اجت٘بػی، ١ب ٠ی دس ؿجٌكشٝؿ خشد١ٟبی تجٔیـی كٜؼت  پیبٕ

ث٠ ایٚ دٓیْ ٠ً  ٞد.ؿ تأًیذثش ٛیبص١بی پ٢ٜبٙ ٗـتشیبٙ ٛیض 

ی كشٝؿ خشد١ٟبی تجٔیـی كٜؼت  ؿیٟٞ تشؿیت ث٠ خشیذ دس پیبٕ

 ی اجت٘بػی، ثب ػبدات خشیذ جبٗؼ٠ ١٘خٞاٙ ثبؿذ.١ب ٠دس ؿجٌ

ایٚ اٗش ٛیبصٜٗذ ؿٜبخت ًبكی اص ؿ٢شٝٛذاٙ ث٠ ػٜٞاٙ ٗلشف 

ًٜٜذُبٙ اكٔی ٗحلٞلات اػت ٠ً ث٠ ٛٞث٠ خٞد ٛیبصٜٗذ ًؼت 

هجْ اص عشاحی ٗحتٞای ثشایٚ اعلاػبت اص آٛبٙ اػت. ثٜب

ی اجت٘بػی، ١ب ٠ی دس ؿجٌكشٝؿ خشد١ٟبی تجٔیـی كٜؼت  پیبٕ

حت٘بً ؿٜبخت دهیوی اص جبٗؼ٠ ١ذف ٝ ػبدات خشیذ آٙ ًؼت 

 یكشٝؿ خشدٟكٜؼت ١بی تجٔیـی  ٗحتٞای پیبٕ ٠ً ایٚض٘ٚ  ؿٞد.

ی اجت٘بػی، حت٘بً ثب كش١َٜ اجت٘بػی جبٗؼ٠ ١ب ٠دس ؿجٌ

شدٙ ث٠ ١ٜجبس١ب ٝ ً تٞج٠حبّ  ایٚثب تغبثن داؿت٠ ثبؿذ. 

١بی ١ش جبٗؼ٠ ٝ ؿ٢شٝٛذاٙ آٙ، اٗش ٢ٗ٘ی دس ایجبد  اسصؽ
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ًٜٜذُبٙ اػت. ثٜبثشایٚ  اػت٘بد ٗیبٙ كشٝؿٜذُبٙ ٝ ٗلشف

١بی تجٔیـی كٜؼت  حتٞای پیب٠ًٕٗ  ؿٞد ٗیتٞكی٠ 

ی اجت٘بػی، حت٘بً ثب كش١َٜ ٗز١جی ١ب ٠ی دس ؿجٌكشٝؿ خشدٟ

ٗحتٞای ثبص دس ١٘یٚ ساػتب، بؿذ. ٝ دیٜی جبٗؼ٠ تغبثن داؿت٠ ث

ی اجت٘بػی، ١ب ٠ی دس ؿجٌكشٝؿ خشدٟی تجٔیـی كٜؼت ١ب پیبٕ

 حت٘بً ثب كش١َٜ صثبٛی جبٗؼ٠ تغبثن داؿت٠ ثبؿذ. 

ایجبد خذٗبت جذیذ ٝ آػبٙ ثشای ؿ٢شٝٛذاٙ یٌی دیِش اص 

 ١بیی اػت ٠ً ثبػث اػت٘بد ٗیبٙ كشٝؿٜذُبٙ ٝ ؿ٢شٝٛذاٙ سٝؽ

١بی تجٔیـی  دس ٗحتٞای پیبٕاػت ٠ً . ثٜبثشایٚ لاصٕ ؿٞد ٗی

ی ١ب ٠ی اجت٘بػی، ثشٛب١ٗب ٠ی دس ؿجٌكشٝؿ خشدٟكٜؼت 

دس خذٗبت دیِش ایٚ اػت ٠ً  تخلیلی ٛیض ُٜجبٛذٟ ؿٞد.

ی ١ب ٠ی دس ؿجٌكشٝؿ خشد١ٟبی تجٔیـی كٜؼت  ٗحتٞای پیبٕ

ثشای جزة  ی كشٝؽ ٝیظٟ ٛیض ُٜجبٛذٟ ؿٞد.١ب ٠اجت٘بػی، ثشٛبٗ

١بی  دس ٗحتٞای پیبٕبٙ ث٠ خشیذ ثیـتش، ؿ٢شٝٛذاٙ ٝ تـٞین آٛ

ی اجت٘بػی، ١ب ٠ی دس ؿجٌكشٝؿ خشدٟتجٔیـی كٜؼت 

دس ١٘چٜیٚ  ١بی ٛیض ُٜجبٛذٟ ؿٞد. ًـی ٝ هشػ٠ ١بٟ جـٜٞاس

ی ١ب ٠ی دس ؿجٌكشٝؿ خشد١ٟبی تجٔیـی كٜؼت  ٗحتٞای پیبٕ

 ؿٞد. تأًیذ١بی اجت٘بػی تٞج٠ ٝ  یتٗؼؤٝٓاجت٘بػی، حت٘بً ث٠ 

١بی ثبصاسیبثی ٝ  ػیبػت ؿٞد ٗیتٞكی٠  ٠ً ایٚدس ٢ٛبیت 

ی اجت٘بػی، دس ١ب ٠ی دس ؿجٌكشٝؿ خشدٟتجٔیـبت كٜؼت 

 ساػتبی حلبظت اص ٗحیظ صیؼت ثبؿذ.
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 ی ٗذ١ّب كشضی٠آصٗٞٙ ٛتبیج  :1 جديل

 وتیجٍ معىاداری َا فرضیٍ

 تأییذ 11/9 ثٞدٙ پیبٕ تجٔیـی ثش هلذ خشیذ ٗـتشی تأثیش ٗؼٜبداس داسد. ػبدٟ

 تأییذ 79/10 پیبٕ تجٔیـی ثش هلذ خشیذ ٗـتشی تأثیش ٗؼٜبداس داسد.ٞدٙ ث ًٞتبٟ

 تأییذ 51/10 ١بی سهبثتی ثش هلذ خشیذ ٗـتشی تأثیش ٗؼٜبداس داسد. تأًیذ پیبٕ تجٔیـی ثش ٗضیت

 تأییذ 30/11 سػبیت اكّٞ سٝاٛـٜبػی سَٛ دس پیبٕ تجٔیـی ثش هلذ خشیذ ٗـتشی تأثیش ٗؼٜبداس داسد.

 تأییذ 80/11 ١ب دس عشاحی پیبٕ تجٔیـی ثش هلذ خشیذ ٗـتشی تأثیش ٗؼٜبداس داسد. ًٜٜذٟ تذاػی اػتلبدٟ اص

 تأییذ 71/11 ًٜٜذُی پیبٕ تجٔیـی ثش هلذ خشیذ ٗـتشی تأثیش ٗؼٜبداس داسد. هذست تشؿیت

 تأییذ 80/11 داسد.سػبیت اكّٞ سٝاٛـٜبػی كذا ٝ ٗٞػیوی دس عشاحی پیبٕ تجٔیـی ثش هلذ خشیذ ٗـتشی تأثیش ٗؼٜبداس 

 تأییذ 29/10 هذست پیبٕ تجٔیـی دس ایجبد ٛیبص دس ٗـتشی ثش هلذ خشیذ ٗـتشی تأثیش ٗؼٜبداس داسد.

 تأییذ 49/11 تغبثن پیبٕ تجٔیـی ثب ػبدات خشیذ جبٗؼ٠ ثش هلذ خشیذ ٗـتشی تأثیش ٗؼٜبداس داسد.

 تأییذ 60/9 ٗؼٜبداس داسد.تغبثن پیبٕ تجٔیـی ثب كش١َٜ جبٗؼ٠ ثش هلذ خشیذ ٗـتشی تأثیش 

 تأییذ 10/10 ؿشایظ اهتلبدی حبًٖ ثش جبٗؼ٠ ثش هلذ خشیذ ٗـتشی تأثیش ٗؼٜبداس داسد.

 سد 38/1 ١بی تشكیؼی تأثیش ٗؼٜبداس داسد. تغبثن پیبٕ تجٔیـی ثب ػبدات خشیذ جبٗؼ٠ ثش ػیبػت

 تأییذ 81/2 تأثیش ٗؼٜبداس داسد. ١بی اجت٘بػی ثش ؿج٠ٌثبصاسیبثی ٝیشٝػی ٗجتٜی تغبثن پیبٕ تجٔیـی ثب ػبدات خشیذ جبٗؼ٠ ثش 

 تأییذ 73/2 تأثیش ٗؼٜبداس داسد. ١بی اجت٘بػی یتٗؼؤٝٓتأًیذ ثش تغبثن پیبٕ تجٔیـی ثب ػبدات خشیذ جبٗؼ٠ ثش 

 سد 82/0 ١بی تشكیؼی تأثیش ٗؼٜبداس داسد. تغبثن پیبٕ تجٔیـی ثب كش١َٜ جبٗؼ٠ ثش ػیبػت

 تأییذ 37/3 تأثیش ٗؼٜبداس داسد. ١بی اجت٘بػی ثبصاسیبثی ٝیشٝػی ٗجتٜی ثش ؿج٠ٌكش١َٜ جبٗؼ٠ ثش  تغبثن پیبٕ تجٔیـی ثب

 سد 81/0 تأثیش ٗؼٜبداس داسد. ١بی اجت٘بػی یتٗؼؤٝٓتأًیذ ثش تغبثن پیبٕ تجٔیـی ثب كش١َٜ جبٗؼ٠ ثش 

 سد 87/0 ١بی تشكیؼی تأثیش ٗؼٜبداس داسد. ؿشایظ اهتلبدی حبًٖ ثش جبٗؼ٠ ثش ػیبػت

 تأییذ 88/2 تأثیش ٗؼٜبداس داسد. ١بی اجت٘بػی ثبصاسیبثی ٝیشٝػی ٗجتٜی ثش ؿج٠ٌؿشایظ اهتلبدی حبًٖ ثش جبٗؼ٠ ثش 

 سد 14/1 تأثیش ٗؼٜبداس داسد. ١بی اجت٘بػی یتٗؼؤٝٓتأًیذ ثش ؿشایظ اهتلبدی حبًٖ ثش جبٗؼ٠ ثش 

 تأییذ 03/73 .١بی تشكیؼی ثش سكتبس خشیذ ٗـتشی تأثیش ٗؼٜبداس داسد ػیبػت

 تأییذ 83/70 ١بی تشكیؼی ثش ٝكبداسی ٗـتشی تأثیش ٗؼٜبداس داسد. ػیبػت

 تأییذ 83/62 ثش سكتبس خشیذ ٗـتشی تأثیش ٗؼٜبداس داسد. ١بی اجت٘بػی ثبصاسیبثی ٝیشٝػی ٗجتٜی ثش ؿج٠ٌ

 تأییذ 86/144 .ثش ٝكبداسی ٗـتشی تأثیش ٗؼٜبداس داسد ١بی اجت٘بػی ثبصاسیبثی ٝیشٝػی ٗجتٜی ثش ؿج٠ٌ

 تأییذ 66/136 ثش سكتبس خشیذ ٗـتشی تأثیش ٗؼٜبداس داسد. ١بی اجت٘بػی یتٗؼؤٝٓتأًیذ ثش 

 تأییذ 99/125 ثش ٝكبداسی ٗـتشی تأثیش ٗؼٜبداس داسد. ١بی اجت٘بػی یتٗؼؤٝٓتأًیذ ثش 
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 Z(t-values) یت ٗؼٜبداسی ١٘شاٟ ثب ضشا ؿذٟ تحوین ثشاصؽٗذّ : 2شکل 
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 ٗذّ ٢ٛبیی تحوین :3شکل 
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