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Abstract 

Background and Aim: Organizations are rapidly evolving in the third millennium& Organizations that 

prioritize their human capital& Pay attention to the citizenship rights, psychological empowerment and 

organizational commitment are more productive and more successful, in this reaserch, the concepts of 

citizenship rights, psychological empowerment and organizational commitment are first explored. Then, the 

impact of psychological empowerment on citizenship is analyzed through the mediating role of 

organizational commitment. 

Materials and Methods: This research was applied research with a quantitative approach that used 

correlation method as research method. Data collection tool is library studies and standard questionnaire. 

Findings: The results of data analysis showed that there is a positive and significant relationship between 

psychological empowerment and citizenship rights. The psychological empowerment has a direct positive 

effect on citizenship rights 0.523 and the non direct effect of this variable is 0.82. In general, the effect of the 

psychological empowerment on citizenship rights 0.605. The mediating role of organizational commitment is 

confirmed. 

Conclusion: The findings of this study can be effective in promoting citizenship rights, psychological 

empowerment and organizational commitment of employees and ultimately improve organizational 

performance and productivity. 
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 چکیدٌ

 زٌّس ٍ ّایی وِ تِ سطهایِ اًساًی ذَز اٍلَیت هی تِ سطػت زض حال تحَل ّستٌس ٍ ساظهاى ّا زض ّعاضُ سَم ساظهاى :زمیىٍ ي َدف

هَفمیت  ٍضی ٍ زٌّس، زاضای تْطُ ساظهاًی هس ًظط لطاض هی ضٍیىطز تؼْس ی آًاى ضا تاضٌاذت ضٍاىساظی تَاًوٌس ًسی واضوٌاى ٍحمَق ضْطٍ

تؼْس ساظهاًی پطزاذتِ ضسُ  ی ٍضٌاذت ضٍاىتَاًوٌسساظی  لصا زض ایي پژٍّص اتتسا تِ تثییي هفاّین حمَق ضْطًٍسی، تیطتطی ّستٌس،

 گطزز. تحلیل هی ساظهاًی تؼْس ای ٍاسكِ ًمص تا ضْطًٍسی حمَق تط یضٌاذت ضٍاى تَاًوٌسساظی تأثیطسپس  ٍ

 وطزُ استفازُ تحمیك ضٍش ػٌَاى تِ ّوثستگی ضٍش اظ وِ تَز ووی ضٍیىطز تا واضتطزی تحمیمات ًَع اظ پژٍّص ایي َا: ريش مًاد ي

 تاضس. هی ًساضزاستا پطسطٌاهِ ای ٍ هكالؼات وتاتراًِ ضاهل ّا زازُ آٍضی خوغ اتعاض است.

 اضتثاـ ساظهاًی تؼْس ای ٍاسكِ ًمص تا ضْطًٍسی حمَق ٍ یضٌاذت ضٍاى تَاًوٌسساظی تیي وِ زاز ًطاى ّا زازُ تحلیل ًتایح َا: يافتٍ

 تأثیط هیعاى ٍ 523/0 هیعاى تِ ضْطًٍسی حمَق تط هستمین هثثت تأثیط زاضای یضٌاذت ضٍاى تَاًوٌسساظی .زاضز ٍخَز هؼٌازاضی ٍ هثثت

 حمَق تط یضٌاذت ضٍاى تَاًوٌسساظی ول اثط هدوَع زض .است 82/0 هیعاى تِ ضْطًٍسی حمَق تط هتغیط ایي هستمین غیط هثثت

 ییس گطزیس.أٍ ًمص هیاًدی تؼْس ساظهاًی ًیع ت است 605/0 هیعاى تِ ضْطًٍسی

 واضوٌاى ساظهاًی تؼْس اضتمای ٍ یضٌاذت ضٍاى تَاًوٌسساظی ضْطًٍسی، حمَق اضتمای زض تَاًس هی پژٍّص ایي ّای یافتِ گیری: وتیجٍ

ِ ػولىطز تایس تِ ًیطٍی اًساًی ت یٍ اضتما ّا خْت تما لصا ساظهاى، گطزز ساظهاى ٍضی تْطُ ٍ ػولىطز اضتمای هَخة ًْایتاً ٍ تاضس هؤثط

طهایِ اًساًی تا ضٍیىطز تؼْس حمَق ضْطًٍسی س یاضتما ی ٍضٌاذت ضٍاىتطیي سطهایِ ساظهاى ًگطیستِ ٍ تِ تَاًوٌسساظی  ػٌَاى هْن

 .ساظهاًی تپطزاظًس

 تٌسضػثاس آظاز زاًطگاُ ساظهاًی؛ تؼْس ی؛ضٌاذت ضٍاى تَاًوٌسساظی ضْطًٍسی؛ حمَق کلیدی: ياشگان
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 مقدمٍ

 هَفمیت ٍ تما تطای اساسی العاهات اظ یىی خسیس ػػط زض

 ٍ ضْطًٍسی حمَق هٌظط اظ واضوٌاى ساظیتَاًوٌس ،ّا ساظهاى

 تسیل تی ًمص تِ تَخِ تا تٌاتطایي .تاضس هی هاًیساظ تؼْس

 العاهی واضوٌاى حمَق تِ تَخِ ،ساظهاى هَفمیت زض واضوٌاى

 ّا آى حمَق واضوٌاى، حمَق اغلی اخعای اظ یىی لصا تاضس، هی

 «ضْطًٍسی حمَق» ػٌَاى تِ وِ تاضس هی ضْطًٍس ػٌَاى تِ

 ٍ ٍظایف اظ است ای آهیرتِ ضْطًٍسی حمَق است. هكطح

 ّوچٌیي ٍ زٍلت ٍ یىسیگط لثال زض ضْطًٍس یّا یتسؤٍله

 هسیطاى ػْسُ تط حمَق آى تأهیي ٍظیفِ وِ اهتیاظاتی ٍ حمَق

 ایي هدوَع تِ ،تاضس حاون لَای ولی قَض تِ یا زٍلت ضْطی،

 زض (.1) ضَز هی اقلاق ضْطًٍسی حمَق ّا یتهسؤٍل ٍ حمَق

 مَقح حفظ ٍ هططٍع یّا آظازی تِ احتطام لاًَى ایطاى،

 همام زض اسلاهی ضَضای هدلس 15/2/1383 هػَب ضْطًٍسی

 زض ضْطًٍسی حمَق است. ضْطًٍسی لؿایی حمَق غیاًت

 اظ هػًَیت آظازی، حك لثیل )اظ هسًی حمَق اًَاع ضاهل ایطاى

 ٍ ًژازی تثؼیؽ هوٌَػیت لاًَى، تطاتط زض تطاتطی ،تؼطؼ

 ػمیسُ، ٍ تیاى آظازی حك لثیل )اظ سیاسی حمَق خٌسی(،

 ضأی(، حك ،ّا اللیت تَسف هصّثی اػوال تِ ػول زض آظازی

 آهَظی(، ػلن ٍ پطٍضش ٍ آهَظش حك لثیل )اظ فطٌّگی حمَق

 حمَق ٍ ی(یلؿا ػسالت اظ ًاضی حمَق لثیل )اظ ییلؿا حمَق

 هؼاش تأهیي حك وطزى، واض حك لثیل )اظ اختواػی ٍ التػازی

 تِ تَخِ (.1-2) تاضس هی التػازی( ٍ اختواػی حمَق زیگط ٍ

 وطاهت تِ تَخِ هؼٌای تِ ّا ساظهاى زض ضْطًٍسی حمَق

 هػَتِ زض ازاضی ػالی ضَضای (.2-3) تاضس هی واضوٌاى اًساًی

 ضسیسُ ّن خوَْض یسیض اهؿای تِ وِ ذَز 28/12/1395

 وٌٌس هی اػلام ضا ازاضی ًظام زض ضْطًٍسی حمَق اغَل ،است

 حك اظ: تٌسػثاض حمَق ایي تاضس. هی حمَق یاظزُ ضاهل وِ

 حك اسلاهی، ٍ هحتطهاًِ ضفتاض ٍ اًساًی وطاهت اظ تطذَضزاضی

 اظ تَزى هػَى حك لاًَى، قطفاًِ تی اػوال اظ تطذَضزاضی

 زستطسی حك ازاضی، تػویوات ٍ فطایٌسّا ،ّا ًظام زض تثؼیؽ

 حطین ضػایت ٍ حفظ حك ازاضی، ذسهات تِ سطیغ ٍ آساى

 ٍ تػویوات ظا هَلغ تِ آگاّی حك افطاز، ّوِ ذػَغی

 اظْاض حك ًیاظ، هَضز اقلاػات تِ زستطسی ٍ ازاضی فطایٌسّای

 فطایٌسّای ٍ تػویوات هَضز زض پیطٌْاز اضائِ ٍ آظاز ًظط

 ،ّا تَافك زض آهیع اخحاف ضطٍـ اظ تَزى هػَى حك ازاضی،

 واهل تطذَضزاضی زض اضراظ حك ازاضی، لطاضزّای ٍ هؼاهلات

 ٍ هَلغ تِ ضسیسگی حك لاًًَی، ذاظ اهتیاظات اظ سطیغ ٍ

 خثطاى حك ًْایت زض ٍ اػتطاؾات ٍ ضىایات تِ هٌػفاًِ

 ٍ یایاخط یّا زستگاُ تمػیط یا لػَض اثط زض ٍاضزُ ذساضات

 تَاًس هی ظهاًی ساظهاى یه وِ ضسس هی ًظطِ ت ّا آى واضوٌاى

 ًظط زض ًیع ضا واضوٌاى ضْطًٍسی حمَق وِ تاضس هَفك تَسؼِ

 (4) هؼواضپَض ٍ ظازُ ضخة افطاض، هایل پژٍّص تاضس. زاضتِ

 ًیطٍی ٍضی تْطُ ٍ ساظهاًی ضْطًٍسی ضفتاض تیي وِ زاز ًطاى

 .زاضز ٍخَز هؼٌازاضی ٍ هثثت ضاتكِ اًساًی

 

 یضىاخت ريان تًاومىدسازی

 (Thomas & Velthouse) ٍلتَْس ٍ تَهاس گفتِ قثك تط

 تا است ًساضتِ ٍخَز تَاًوٌسساظی تؼطیف ضٍی تَافمی ّیچ

 تط ذاظ قَض تِ تا وطزًس تلاش هحمماى 1990 زِّ زضوِ  ایي

 وٌٌس توطوع واض هحیف زض یضٌاذت ضٍاى تَاًوٌسساظی ضٍی

 تاض اٍلیي تطای (Conger & Kanungo) واًٌگَ ٍ واًگط. (5)

 ٍ ساذتاض تحلیل اضائِ تا ضا یضٌاذت ضٍاى تَاًوٌسساظی هفَْم

 ّا آى .زًسزا تَؾیح ذَز هكالؼِ زض گًَاگَى ّای ضٍش ازغام

 احساس تْثَز فطایٌس ػٌَاى تِ ضا یضٌاذت ضٍاى تَاًوٌسساظی

 ضٌاسایی قطیك اظ ساظهاى اػؿای هیاى زض ذَزواضآهسی

 اظْاض واّص تطای ّایی ضاُ ٍ ّستٌس ًاتَاًی ػلل وِ ضطایكی

 .(6) سوطزً تؼطیف ًاتَاًی

 ٍ تَهاس ،هطتَـ ازتیات اظ گستطزُ تطضسی یه اظ پس

 وطزًس استسلال تط پیص( Thomas & Velthouse) ٍلتَْس

 تَاًس ًوی ٍ است چٌستؼسی یضٌاذت ضٍاى تَاًوٌسساظی وِ

 زیسگاُ ایي پیطٍ .(7)ضَز ضٌاذتِ ٍاحس هفَْم یه تَسف

 اظ ضىلی ػٌَاىِ ت ضا یضٌاذت ضٍاى تَاًوٌسساظی (10-8)

 ضٌاذتی تؼس چْاض زض وِ ٍظایف اًدام تطای فطز زضًٍی اًگیعُ

 ظاّط اثطگصاضی ٍ ذَزهرتاضی ،ضایستگی ،زىزاضتَ هؼٌی هثل

 تط پیص (Spreitzer) اسپطیتعض اًس.ُ زوط تؼطیف است ضسُ

 واض ظهیٌِ تَسف ضٌاذتی هدوَػِ ایي وِ وِ است زازُ ًطاى



 1398نامه حقوق بشر و حقوق شهروندی،  ویژه/ مجله اخلاق زیستی، 216

 اضتثاـ زض ذَزضاى زضتاضُ ضا واضوٌاى ازضان وِ ضَز هی ایداز

 .(5)وٌس هی هٌؼىس واضضاى هحیف تا

 

 سازماوی تؼُد

 ضفتاضی زاًطوٌساى ػلالِ هَضز هَؾَع یه اًیساظه تؼْس

 تَاي ٍ واسىلی .(11) است هسیطاى ٍ ضاغلاى ّوچٌیي ٍ

(Cuskelly & Boag) چٌیي ضنز وِ ساً وطزُ اظْاض 

 ولیسی یّا خٌثِ تط اغلة ّا آى ظیطا ،ّستٌس هْن ّایی ًگطش

 یه ػٌَاىِ ت فطز یه ساظهاًی تؼْس زاضًس. ًفَش ساظهاًی ضفتاض

 پیاهسّای زٍ ّط ظیطا ،است ضسُ زیسُ هكالؼِ اظ هْن حَظُ

 Clayton) تچیسَىّا  ٍ ولیتَى .(12) زاضز ضا ٍضفتاضی ًگطضی

& Hutchinson) تِ ًسثت فطز ًگطش وِ اًس وطزُ اظْاض 

 آى یّا اضظش ضٌاسایی ٍ ساظهاى تِ ٍفازاضی تَسف ساظهاى

 یّاِ هؤلف وِ حالی زض ،(13) است ضسُ استٌتاج ()ساظهاى

 تِ ظى( )هطز/ فطز تؼْس زٌّسُ ًطاى ساظهاًی تؼْس تاضیضف

 ساظهاى زض هاًسى تِ لػسش ًیع ٍ ساظهاى زض تلاش گستطش

 تا ساظهاًی تؼْس ساذتاض ضٍی تط هرتلف هكالؼات اگطچِ ،است

 زض گستطزُ تَافك یه است آهسُ ػول تِ هرتلف تؼاضیف

 است ًگطضی هتغیط یه ساظهاًی تؼْس وِ زاضز ٍخَز ازتیات

 وِ وِ اًس وطزُ اضاضُ (15) هحمماى اظ تؼؿی حال ایي تا .(14)

 وِ حالی زض ،است یضٌاذت ضٍاى حالت یه ساظهاًی تؼْس

 یا پیًَس یهتِ ػٌَاى  آىوِ  ایي تِ اًس وطزُ اضاضُ زیگطاى

 (.16) است ساظهاًی استرسام تطای فطز تِ هٌحػط لیٌه

 

 ضُريودی حقًق

 ،ساظهاى هَفمیت زض ىواضوٌا تسیل تی ًمص تِ تَخِ تا

 اخعای اظ یىی لصا تاضس، هی العاهی واضوٌاى حمَق تِ تَخِ

 تاضس هی ضْطًٍس ػٌَاى تِ ّا آى حمَق واضوٌاى، حمَق اغلی

 حمَق .(4) است هكطح «ضْطًٍسی حمَق» ػٌَاى تِ وِ

 ضْطًٍس یّا یتهسؤٍل ٍ ٍظایف اظ است ای آهیرتِ ضْطًٍسی

 وِ اهتیاظاتی ٍ حمَق ّوچٌیي ٍ زٍلت ٍ یىسیگط لثال زض

 تِ یا زٍلت ضْطی، هسیطاى ػْسُ تط حمَق آى تأهیي ٍظیفِ

 ٍ حمَق ایي هدوَع تِ ،تاضس حاون لَای ولی قَض

 (.5) ضَز هی اقلاق ضْطًٍسی حمَق ّا یتهسؤٍل

 پصيَص اَمیت

 زض هحیف تٌْا ًِ وِ وٌین هی ظًسگی زًیایی زض ها اهطٍظُ

 زض ًیع هطتطیاى یّا تِذَاس ٍ ًیاظّا تلىِ، است تغیط حال

 توطوع وِ ّایی ساظهاى تٌْا ٍؾؼیت ایي زض .است تغیط حال

وٌسساظی استؼساز، زاًص، هاًٌس ًاهطَْز یّا لاتلیت تط ّا آى  ،تَاً

 ایي آى زلیل ضس. ذَاٌّس هَفك است... ٍ ضْطًٍسی حمَق

 ساظهاى ّای زاضایی تطیي هْن اًساًی یّا سطهایِ وِ است

 ضْطًٍسی حمَقی اضتما زض سؼی ىهسیطا اگط ٍ ّستٌس

 زض تغییط ضس. ذَاّس هحمك ساظهاًی اّساف، وٌٌس واضوٌاى

 تِ، وٌس تطغیة ضا هسیطاى است هوىي هطتطیاى ًیاظّای

 ّا آى ّای تَاًایی اظ استفازُ هٌظَض تِ ّا آىی اضتما ٍ واضوٌاى

 تَاًوٌسساظی قطیك اظ تٌْا ایي ٍ وٌٌس تَخِ تحطاًی ضطایف زض

 حمَق زاضای وِ واضوٌاًی وِ است ضسُ استسلال .است ػولی

 ًتایح ٍ الساهاتطاى تیي اضتثاـ احتوالاً ،ّستٌس ضْطًٍسی

 یتهسؤٍل احساس ٍ اًس وطزُ زضن ضا تط گستطزُ ساظهاًی

 آًچِ اظ تالاتط ٍ تیطتط زیگطاى تِ ووه تطای ،وٌٌس هی تیطتطی

 ًتظاضا .(17) است ضسُ هطرع ّا آى ضغل العاهات زض وِ

 تاضس. ضسُ هطتثف ضْطًٍسی حمَق تا ساظهاًی تؼْس وِ ضٍز هی

 تِ ًسثت ،زاضًس ضا ساظهاًی تؼْس اظ تالایی سكح وِ واضهٌساًی

 ،زاضًس ضا ساظهاًی تؼْس اظ تطی پاییي سكح وِ واضهٌساًی

 .(18) زاضًس واضضاى تط تیطتطی توطوع

 

 تحقیق وظری چارچًب

 تَاًوٌسساظی تأثیط هیعاى تطضسی پیطاهَى تحمیك هسل

 ای ٍاسكِ ًمص تا ساظهاًی ضْطًٍسی حمَق تط یضٌاذت ضٍاى

 است. تَزُ تَاتغ ٍ تٌسضػثاس آظاز زاًطگاُ زض ساظهاًی تؼْس

 هتغیط ،یضٌاذت ضٍاى تَاًوٌسساظی تحمیك هستمل هتغیط

 تؼْس تحمیك هیاًدی هتغیط ٍ ضْطًٍسی حمَق تحمیك ٍاتستِ

 ایي لصا ،است ظیط غَضت تِ تحمیك هسل ،است تَزُ ساظهاًی

 آیا وِ است اغلی سؤال ایي تِ پاسد پی زض پژٍّص

 تط ساظهاًی تؼْس ای ٍاسكِ ًمص تا یضٌاذت ضٍاى تَاًوٌسساظی

 زاضز؟ تأثیط ضْطًٍسی حمَق
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 (Wacharakaat) ٍاچاضاوات هسل اظ هفَْهی تطزاضتی مىثغ:

 2008سال 

 

 پصيَص َای فرضیٍ

 تحقیق اصلی فرضیٍـ 1

 زض تا ضْطًٍسی حمَق ٍ یضٌاذت ضٍاى ًوٌسساظیتَا تیي

 ٍخَز هؼٌازاضی ضاتكِ ساظهاًی تؼْس ای ٍاسكِ ًمص ًظطگطفتي

 زاضز.

 تحقیق فرػی َای فرضیٍـ 2

 زاضز. تأثیط ضْطًٍسی حمَق تط یضٌاذت ضٍاى تَاًوٌسساظیـ 

 زاضز. تأثیط ساظهاًی تؼْس تط یضٌاذت ضٍاى تَاًوٌسساظیـ 

 اضز.ز تأثیط ضْطًٍسی قحمَ تط ساظهاًی تؼْسـ 

 

 تحقیق ريش

 ريش ي ومًوٍـ 1

 زاًطگاُ واضوٌاى اظ ًفط 334 ضاهل پژٍّص آهاضی خاهؼِ

 ضٍش ًوًَِ اًتراب تطای تاضس هی تَاتغ ٍ تٌسضػثاس ظازآ

 حدن گطفت. لطاض استفازُ هَضز سازُ تػازفی گیطی ًوًَِ

 است. ًفط 181 هَضگاى خسٍل اساس تط ًوًَِ

 تَاًوٌسساظی اضظیاتی تطای :اطلاػات ریگردآي تسارا -1-1

 ضس استفازُ (Spreitzer) اسپطیتعض پطسطٌاهِ اظ یضٌاذت ضٍاى

 هؼٌی احساس ػٌػط: چْاض ضاهل پطسطٌاهِ ایي .(20)

 احساس ٍ ذَزهرتاضی احساس ضایستگی، احساس زاضتَزى،

 تا ِهؤلف ّط وِ تَز ِهؤلف سِ ضاهل ػٌػط ّط تَز. تَزىهؤثط

 زض وِ ضس گیطی اًساظُ لیىطت ای ًمكِ پٌح اسهمی اظ استفازُ

 لاتلیت آٍضزتط تَز. (5هَافك;واهلاً  ٍ 1هرالف;واهلاً ) آى

 تا تطاتط یضٌاذت ضٍاى تَاًوٌسساظی تطای وطًٍثاخ اقویٌاى

 تؼْس پطسطٌاهِ اظ ساظهاًی تؼْس اضظیاتی تطای تَز. 88/0

 .(21) ضس استفازُ (Allen & Meyer) هایط ٍ الي ساظهاًی

 هستوط ٍ ٌّداضی ،ػاقفی تؼْس تؼس سِ ضاهل پطسطٌاهِ ایي

 اظ استفازُ تا ِهؤلف ّط .تَز ِهؤلف ّطت ضاهل تؼس ّط ٍ

واهلاً ) ىآ زض وِ ضس گیطی اًساظُ لیىطت ای ًمكِ پٌح همیاس

 اقویٌاى لاتلیت تطآٍضز تَز. (5هَافك;واهلاً  ٍ 1هرالف;

 ز.تَ 71/0 تا تطاتط ساظهاًی تؼْس تطای وطًٍثاخ

 زض پطسطٌاهِ ایي :ضُريودی حقًق پرسطىامٍ -1-2

 اتؼاز اساس تط (22) اسلاهیِ ٍ ضطیفی تَسف 1391 سال

 اضائِ 1992 سال زض (Marshal) هاضضال وِ ضْطًٍسی حمَق

 حمَق همیاس ذطزُ سِ ضاهل ٍ است ضسُ ساذتِ ًوَزُ،

 ٍ (11 تا 5 )سؤالات سیاسی حمَق (،4 تا 1 )سؤالات هسًی

 اقویٌاى لاتلیت، تاضس هی (21 تا 12 )سؤالات ػیاختوا حمَق

 تَز 77/0 تا تطاتط ضْطًٍسی حمَق تطای وطًٍثاخ

 َا یٍفرض آزمًنـ 2

 ساظیتیي تَاًوٌس اصلی: فرضیٍ تررسی -1-2

 ًمص ًظطگطفتي زض تا ضْطًٍسی حمَق ٍ یضٌاذت ضٍاى

 .زاضز ٍخَز هؼٌازاضی ضاتكِ ساظهاًی، تؼْس ای ٍاسكِ

تیي  هؼٌازاضی ضاتكِ ،وٌین تطضسی ذَاّین هی هَضز ایي زض

 ًظطگطفتي زض تا ضْطًٍسی حمَق ٍ یضٌاذت ضٍاى ساظیتَاًوٌس

 زیگط اغكلاح تِ یا ؟زاضز ٍخَز ساظهاًی تؼْس ای ٍاسكِ ًمص

 تأثیط هٌظَض، ایي تطای ًِ. یا ّستٌس گصاضتأثیط ّن ضٍی تط

 تطضسی ضا ضْطًٍسی حمَق تط یضٌاذت ضٍاى تَاًوٌسساظی

 پیطسي ّوثستگی ؾطیة همساض اظ تطضسی تطای وِ ینوٌ هی

 زٍ تیي ّوثستگی تاض یه هَضز ایي زض وٌین. هی استفازُ

 زست ِت ضا ساظهاًی تؼْس ٍ یضٌاذت ضٍاى ساظیتَاًوٌس هتغیط

 ٍ ساظهاًی تؼْس هتغیط زٍ تیي ّوثستگی ًیع ٍ آٍضین هی

 ؾطایة آهسى زست ِت تا آٍضین. هی زست ِت ضا ضْطًٍسی حمَق

 فَق ّوثستگی ؾطیة زٍ حاغلؿطب تا ًْایت زض ّوثستگی

 ضْطًٍسی حمَق ٍ یضٌاذت ضٍاى تَاًوٌسساظی تیي ّوثستگی

 آیس. هی زست ِت ساظهاًی تؼْس ای ٍاسكِ ًمص گطفتيًظط زض تا

 

 یضٌاذت ضٍاىساظی تَاًوٌس تیي طسَىیپ یّوثستگ آظهَى :1 لجدي

 ساظهاًی تؼْس ٍ

 مقدار آزمًن یَا آمارٌ فيرد

 296/0 یّوثستگ ةیؾط 1

 000/0 یزاض یهؼٌ سكح 2

 تؼْس ساظهاًی
حمَق 

 ضْطًٍسی

تَاًوٌسساظی 

 ضٌاذتی ضٍاى
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 حمَق ٍ ساظهاًی تؼْس تیي طسَىیپ یّوثستگ آظهَى :2 جديل

 ضْطًٍسی

 مقدار آزمًن یَا آمارٌ فيرد

 278/0 یّوثستگ ةیؾط 1

 000/0 یزاض یهؼٌ سكح 2

 

 ةیؾط گطزز، یه هلاحظِ تالا خساٍل اظ وِ ّواًكَض

 ٍ یضٌاذت ضٍاى ساظیاًوٌسط تَیهتغ زٍ يیت طسَىیپ یّوثستگ

 يیت طسَىیپ یّوثستگ ةیؾط ٍ 296/0 هؼازل ساظهاًی تؼْس

 278/0 هؼازل ضْطًٍسی حمَق ٍ ساظهاًی تؼْس طیهتغ زٍ

 وِ فَق ّوثستگی ؾطیة زٍ حاغلؿطب تا ازاهِ زض تاضس. هی

 هؼٌازاضی ّوثستگی همساض ،تاضس هی 082/0 تا تطاتط آى همساض

 ًظط زض تا ضْطًٍسی حمَق ٍ یذتضٌا ضٍاىساظی تَاًوٌس تیي

 است. آهسُ زستِ ت ساظهاًی تؼْس ای ٍاسكِ ًمص گطفتي

 

 هستمین تأثیط تیي طسَىیپ یّوثستگ آظهَى :3 جديل

 ضْطًٍسی حمَق تط یضٌاذت ضٍاى ساظیتَاًوٌس

 مقدار آزمًن یَا آمارٌ فيرد

 /523 یّوثستگ ةیؾط 1

 000/0 یزاض یهؼٌ سكح 2

 

 ةیؾط گطزز، یه هلاحظِ تالا خسٍل اظ وِ ّواًكَض

 523/0 هؼازل هكالؼِ هَضز طیهتغ زٍ يیت طسَىیپ یّوثستگ

 ػسز اظ 00/0 طسَىیپ یّوثستگ آظهَى یزاض یهؼٌ سكح ٍ

 یّوثستگ آظهَى لاػسُ هكاتك لصا ،است ضسُتط  ون 05/0

 ن،یطیپص یه ضا هی ِیفطؾ ٍ وٌین هی ضز ضا غفط فطؼ طسَىیپ

ساظی تَاًوٌس يیت هؼٌازاضی( ستگی)ّوث هؼٌازاضی ضاتكِ یؼٌی

 ًمص گطفتيتسٍى زض ًظط ضْطًٍسی حمَق ٍ یضٌاذت ضٍاى

 تِ لسوت ّویي )زض زاضز ٍخَز ساظهاًی تؼْس ای ٍاسكِ

 آٍضزى زستِ ت تطای ازاهِ زض .ضس( زازُ پاسد ًیع اٍل فطؾیِ

 خوغ اظ ضْطًٍسی حمَق تط یضٌاذت ضٍاىساظی تَاًوٌس ول اثط

 فَق خساٍل زض آهسُ تِ زست تگیّوثس ؾطیة همساض زٍ

تِ  ،تاضس هی 605/0 تا تطاتط آى همساض وِ (082/0+523/0)

 ضاتكِ زض ساظهاًی تؼْس وِ گطفت ًتیدِ تَاى هی آیس. هیزست 

 ًمص ضْطًٍسی حمَق ٍ یضٌاذت ضٍاى تَاًوٌسساظی تیي

 زاضز. ضا هیاًدی

 یضٌاذت ضٍاى تَاًوٌسساظی :فرػی فرضیٍ تررسی -2-2

ساظی تَاًوٌس اتؼاز ػثاضتی تِ یا زاضز تأثیط ساظهاًی تؼْس تط

 تطای ّستٌس. ساظهاًی تؼْس تیٌی پیص تِ لازض یضٌاذت ضٍاى

 ضگطسیَى ؾطیة اظ تَزىطضسی فطؾیِ فَق تِ تطضسی هؼٌازاضت

 پطزاذتِ فَق فطؾیِ تطضسی تِ ٍ ضَز هی استفازُ چٌسگاًِ

 ضَز. هی

 

 R چٌسگاًِ ذكی :4 جديل

 ضرية

 َمثستگی

 گاوٍچىد

 ضرية

 تؼییه

 ضرية

 تؼییه

 يافتٍ تؼديل

خطای استاودارد 

 ضدٌترآيرد

424/0 180/0 161/0 37/0 

 

 ؾطیة همساض ضسُ، تطاظش ضگطسیَى تطای فَق خسٍل زض

 زٌّسُ ًطاى وِ تاضس هی 424/0 تا تطاتط چٌسگاًِ ّوثستگی

 تا هستمل هتغیطّای هدوَػِ تیي هتَسكی ًسثتاً ّوثستگی

 ضسُ تؼسیل تؼییي ؾطیة همساض ازاهِ زض. تاضس هی ٍاتستِ هتغیط

 تغییطات ول اظ % 16 وِ تاضس هی ایي زٌّسُ ًطاى (161/0)

 هستمل هتغیطّای تِ ٍاتستِ ساظهاًی تؼْس هتغیط ٍاضیاًس

  تاضس. هی

 

 (ANOVA) ٍاضیاًس تحلیل :5 جديل

 مىثغ

 تغییرات

 مجمًع

 مرتؼات

 درجٍ

 آزادی

 میاوگیه

 مرتؼات
 Fمقدار

 سطح

 داری مؼىی

 334/1 4 338/5 ضگطسیَى

 139/0 176 286/24 ّا تالیواًسُ 000/0 615/9

  179 623/29 ول

 

 همساض ٍ فیطط یا F آهاضُ همساض تِ تَخِ تا فَق خسٍل زض

 ضگطسیَى هؼٌازاضتَزى تطضسی تِ آظهَى ایي زاضی هؼٌی سكح

سكح  همساض وِ ایي تِ تَخِ تا ضَز، هی پطزاذتِ چٌسگاًِ

زض ًتیدِ  ،تاضس هی زضغس 5 اظتط  ون آظهَى ایي زاضی هؼٌی
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 ،ضَز هی ضز ضسُ تطاظش ضگطسیَى هسل تَزىفطؼ هؼٌازاض

  تاضس. هی هٌاسة چٌسگاًِ ذكی ضگطسیَى هسل یؼٌی

 

 مًن مؼىادارتًدن ضراية رگرسیًنآز

 هستمل هتغیطّای تطای استاًساضز غیط ٍ استاًساضز ؾطایة :6 جديل

 ضگطسیَى هسل زض

 مدل

 ضراية

 استاوداردوطدٌ

 ضراية

 استاوداردضدٌ
 t مقدار

 سطح

 مؼىی

 داری
 ترآيرد

 ضرية

 خطای

 استاودارد
 ضرية

 000/0 983/8 - 29/0 625/2 ثاتت همساض

 925/0 -093/0 -007/0 042/0 -004/0 اثطگصاضی

 004/0 879/2 220/0 045/0 130/0 زاضتَزى هؼٌی

 000/0 619/4 368/0 049/0 226/0 ضایستگی

 020/0 -354/2 -184/0 065/0 -153/0 هرتاضیذَز

 

 گصاضتأثیط هتغیطّای ضگطسیًَی ؾطایة همازیط فَق خسٍل

 سكح ٍ t آهاضُ تِ تَخِ تا وِ زّس هی ًطاى ضا ٍاتستِ هتغیط تط

 وِ هتغیطّایی آى وِ تاضس هی هطرع آظهَى ایي زاضی هؼٌی

 هسل زض ،تاضس هی 05/0 اظتط  ون ّا آى زاضی هؼٌی سكح

، ضایستگی، زاضتَزى )هؼٌی گیطًس هی لطاض ضگطسیًَی

 ذَزهرتاضی(.

 ضگطسیًَی هسل یه زض وِ زّس هی ًطاى ضگطسیًَی هسل

 هستمل هتغیطّای تأثیط تسٍى ساظهاًی تؼْس چٌسگاًِ ذكی

 زض استاًساضز اًحطاف یه تغییط ّوچٌیي تاضس. هی 625/2

 تؼْس زض اضزاستاًس اًحطاف 130/0 تغییط تاػث تَزىزاض هؼٌی

 زض استاًساضز اًحطاف یه تغییط ّوچٌیي .ضَز هی ساظهاًی

 تؼْس زض استاًساضز اًحطاف 226/0 تغییط تاػث ضایستگی

 ذَزهرتاضی زض استاًساضز اًحطاف یه تغییط ٍ ضَز هی ساظهاًی

 ساظهاًی تؼْس زض استاًساضز اًحطاف 153/0 تغییط تاػث

 ؾطیة تا یستگیضا ٍ اثطگصاضی هتغیط ازاهِ زض ضَز. هی

 تؼْس هتغیط تط هثثت تأثیط (368/0 ،220/0) استاًساضز

 (-184/0) استاًساضز ؾطیة تا ذَزهرتاضی هتغیط ٍ ساظهاًی

  زاضز. ضا ساظهاًی تؼْس تط هٌفی تأثیط

ساظی تَاًوٌس ولی تأثیط آٍضزى تِ زست تطای ازاهِ زض

 پیطسَى ّوثستگی ؾطیة اظ ساظهاًی تؼْس تط یضٌاذت ضٍاى

 .وٌین هی تفازُاس

 

 تَاًوٌسساظی تیي طسَىیپ یّوثستگ آظهَى :7 جديل

 ساظهاًی تؼْس ٍ یضٌاذت ضٍاى

 مقدار آزمًن یَا آمارٌ فيرد

 /296 یّوثستگ ةیؾط 1

 000/0 یزاض یهؼٌ سكح 2

 

 ةیؾط گطزز، یه هلاحظِ تالا خسٍل اظ وِ ّواًكَض

 296/0 هؼازل هكالؼِ هَضز طیهتغ زٍ يیت طسَىیپ یّوثستگ

 ػسز اظ 000/0 طسَىیپ یّوثستگ آظهَى یزاض یهؼٌ سكح ٍ

 یّوثستگ آظهَى لاػسُ هكاتك لصا ،است ضسُتط  ون 05/0

 ن،یطیپص یه ضا هی ِیفطؾ ٍ وٌین هی ضز ضا غفط فطؼ طسَىیپ

 هؼٌازاضی( )ّوثستگی هثثتی ٍ هستمین هؼٌازاضی ضاتكِ یؼٌی

 ولی غَضتِ ت ساظهاًی تؼْس ٍ یضٌاذت ضٍاى تَاًوٌسساظی يیت

  زاضز. ٍخَز

 3 فرػی فرضیٍ تررسیـ 1

 ػثاضتی تِ یا زاضز تأثیط ضْطًٍسی حمَق تط ساظهاًی تؼْس

 ّستٌس. ضْطًٍسی حمَق تیٌی پیص تِ لازض ساظهاًی تؼْس اتؼاز

 ؾطیة اظ تَزى هؼٌازاض تطضسی تِ فَق فطؾیِ تطضسی تطای

 فَق فطؾیِ تطضسی تِ ٍ ضَز هی استفازُ چٌسگاًِ ضگطسیَى

 ضَز. هی طزاذتِپ

 

 R چٌسگاًِ ذكی :8 جديل

 ضرية

 َمثستگی

 چىدگاوٍ

 ضرية

 تؼییه

 تؼییه ضرية

 يافتٍ تؼديل

 خطای

 استاودارد

 ترآيردضدٌ

382/0 146/0 131/0 31/0 

 

 ؾطیة همساض ضسُ، تطاظش ضگطسیَى تطای فَق خسٍل زض

 زٌّسُ ًطاى وِ تاضس هی 382/0 تا تطاتط چٌسگاًِ ّوثستگی

 تا هستمل هتغیطّای هدوَػِ تیي هتَسكی اًًسثت ّوثستگی

 ضسُ تؼسیل تؼییي ؾطیة همساض ازاهِ زض. تاضس هی ٍاتستِ هتغیط
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 تغییطات ول اظ % 13 وِ تاضس هی ایي زٌّسُ ًطاى وِ (131/0)

 هستمل هتغیطّای تِ ٍاتستِ ضْطًٍسی حمَق هتغیط ٍاضیاًس

  تاضس. هی

 

 (ANOVA) ٍاضیاًس تحلیل :9 جديل

 مىثغ

 اتتغییر

 مجمًع

 مرتؼات

 درجٍ

 آزادی

 میاوگیه

 مرتؼات

 مقدار

F 

 سطح

 داری مؼىی

 018/3 3 018/3 ضگطسیَى

 101/0 176 711/17 ّا تالیواًسُ 000/0 998/9

  179 729/20 ول

 

 همساض ٍ فیطط یا F آهاضُ همساض تِ تَخِ تا فَق خسٍل زض

 ىضگطسیَ هؼٌازاضتَزى تطضسی تِ آظهَى ایي زاضی هؼٌی سكح

 هؼٌی سكح همساض وِ ایي تِ تَخِ تا .ضَز هی پطزاذتِ چٌسگاًِ

 فطؼ ًتیدِ زض ،تاضس هی % 5 اظتط  ون آظهَى ایي زاضی

 هسل یؼٌی ،ضَز هی ضز ضسُ تطاظش ضگطسیَى هسل هؼٌازاضتَزى

  تاضس. هی هٌاسة چٌسگاًِ ذكی ضگطسیَى

 

 رگرسیًن ضراية مؼىادارتًدن آزمًن

 هتغیطّای تطای استاًساضز غیط ٍ استاًساضز ؾطایة :11 جديل

 ضگطسیَى هسل زض هستمل

 مدل

 ضراية

 استاوداردوطدٌ

 ضراية

 استاوداردضدٌ
 t مقدار

 سطح

 ترآيرد داری مؼىی

 ضرية

 خطای

 استاودارد
 ضرية

 همساض

 ثاتت
069/3 199/0 - 435/15 000/0 

 تؼْس

 ػاقفی
032/0- 043/0 056/0- 745/0- 457/0 

 تؼْس

 هستوط
061/0 036/0 119/0 669/1 097/0 

 تؼْس

 ٌّداضی
243/0 049/0 366/0 944/4 000/0 

 

 گصاضتأثیط هتغیطّای ضگطسیًَی ؾطایة همازیط فَق خسٍل

 سكح ٍ t آهاضُ تِ تَخِ تا وِ زّس هی ًطاى ضا ٍاتستِ هتغیط تط

 وِ طّاییهتغی آى وِ تاضس هی هطرع آظهَى ایي زاضی هؼٌی

 هسل زض ،تاضس هی 05/0 ظاتط  ون ّا آى زاضی هؼٌی سكح

 ٌّداضی(. )تؼْس گیطًس هی لطاض ضگطسیًَی

 ضگطسیًَی هسل یه زض وِ زّس هی ًطاى ضگطسیًَی هسل

 هستمل هتغیطّای تأثیط تسٍى ضْطًٍسی حمَق چٌسگاًِ ذكی

 تؼْس زض استاًساضز اًحطاف یه تغییط ّوچٌیي تاضس. هی 069/3

 حمَق زض استاًساضز اًحطاف 243/0 تغییط تاػث ٌّداضی

 ؾطیة تا ٌّداضی تؼْس هتغیط ازاهِ زض ضَز. هی ضْطًٍسی

 ضا ضْطًٍسی حمَق هتغیط تط هثثت تأثیط (366/0) استاًساضز

  زاضز.

 استاًساضز ضگطسیًَی هسل تَاى هی فَق خسٍل تِ تَخِ تا

 ًَضت: ظیط غَضتِ ت ضا

 ٌّداضی تؼْس(243/0+)069/3;ضْطًٍسی حمَق

 ضْطًٍسی حمَق تط ساظهاًی ْستؼ ولی تأثیط تطای ازاهِ زض

 .وٌین هی استفازُ پیطسَى ّوثستگی ؾطیة اظ

 

 حمَق ٍ ساظهاًی تؼْس تیي طسَىیپ یّوثستگ آظهَى :11 جديل

 ضْطًٍسی

 مقدار آزمًن یَا آمارٌ فيرد

 278/0 یّوثستگ ةیؾط 1

 000/0 یزاض یهؼٌ سكح 2

 

 ةیؾط گطزز، یه هلاحظِ تالا خسٍل اظ وِ ّواًكَض

 278/0 هؼازل هكالؼِ هَضز طیهتغ زٍ يیت طسَىیپ یّوثستگ

 اظ 000/0 طسَىیپ یّوثستگ آظهَى یزاض یهؼٌ سكح ٍ

 یّوثستگ آظهَى لاػسُ هكاتك لصا ،است ضسُتط  ون 05/0ػسز

 ن،یطیپص یه ضا هی ِیفطؾ ٍ وٌین هی ضز ضا غفط فطؼ طسَىیپ

 هؼٌازاضی( )ّوثستگی هثثتی ٍ هستمین هؼٌازاضی ضاتكِ یؼٌی

 ٍخَز ولی غَضتِ ت ضْطًٍسی حمَق تط ساظهاًی تؼْس يیت

 زاضز.

 

 گیری وتیجٍ

 تَاًوٌسساظی وِ زاز ًطاى آهاضی تحلیل اظ حاغل ًتایح

 .است ساظهاًی تؼْس تط هثثت تأثیط زاضای زاضای یضٌاذت ضٍاى
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 ضاتكِ اظ (Vacharakiat) ٍاواضاویت تَسف ضسُ اًدام هكالؼات

 حوایت ساظهاًی تؼْس ٍ یتضٌاذ ضٍاى تَاًوٌسساظی تیي هثثت

 .(25) اًس وطزُ

 تط یضٌاذت ضٍاى تَاًوٌسساظی تَزىگصاضتأثیط تِ تَخِ تا

 زض افطاز وِ ضَز هی پیطٌْاز ساظهاًی تؼْس ٍ ضْطًٍسی حمَق

 ضغلی گطزش ضًَس، زاُ هطاضوت ساظهاًی ّای گیطی تػوین

 ًْایتاً وِ گیطز غَضت ضغل تا ضرػیت تٌاسة گیطز، غَضت

 ٍ هكلَب ضْطًٍسی حمَق زاضتي احساس ٍ ْثَزت تِ هٌدط

 ضَز. هی واضوٌاى تَاًوٌسی

 تؼْس تا تَاًوٌسساظی وِ اًس وطزُ استسلال (Liden) لیسى

 احساس ٍ ضسُ تَاًوٌس تیطتط وِ اضوٌاًیو ٍ است ّوطاُ

 ّوچٌیي. (26) ّستٌس ٍفازاضتط زاضًس، تالاتطی ضْطًٍسی حمَق

 اًس وطزُ اظْاض (Patrick & Laschinger) لسچیٌگط ٍ پاتطیه

 یاتس افعایص واض هحیف زض یضٌاذت ضٍاى تَاًوٌسساظی اگط وِ

 ٍ اّساف تِ ٍ وطزُ ضْطًٍسی حمَق تَزىاحساس زاضا واضوٌاى

 ٍ ساظهاى زض هاًسى تِ ایي ٍ تَز ذَاٌّس هتؼْستط ّا اضظش

 ٍالؼیت ایي تِ تَخِ تا .(27) ضس ذَاّس هٌدط ٍضی تْطُی اضتما

 هٌاتغ ساظهاى یه سطهایِ تطیي اساسی ٍ تطیيِ تطخست وِ است

 تطیي هْن هٌاتؼی چٌیي تَاًایی ٍ ویفیت ٍ است آى اًساًی

 تَاًوٌس ساظهاى یه تَاًوٌس اًساًی هٌاتغ، است آى تمای ػلت

 وطزى گستطزُ تطای تایس ضّثطاى تٌاتطایي. (28) وٌٌس هی ذلك ضا

 ٍ لسضت ٍ اًگیعُ استملال، احساس آى زض واضوٌاى وِ ضطایكی

 تْثَز واض ایي وٌٌس تلاش، وٌٌس هی ضْطًٍسی حمَق زاضاتَزى

 ضس. ذَاّس هَخة ضا ساظهاًی تؼْس افعایص ٍ ٍضی تْطُ

 ساظهاًی تؼْس وِ زاز ًطاى تحمیك ایي یّا یافتِ ّوچٌیي

 اظ تسیاضی زاضز. ضْطًٍسی حمَق تط هثثت تأثیط واضوٌاى

 ٍ واضسَى ًس.ا وطزُ حوایت یافتِ ایي اظ تدطتی تحمیمات

 فل ٍ (Morrison) هَضیسَى ،(Carson & Carson)واضسَى

 ًطاى (Felfe, Schmook & Schyns) ّوىاضاى ٍ فی

 توایل زاضًس تؼْس ساظهاًطاى تِ وِ واضوٌاًی وِ اًس زازُ

 تطای هكلَب ضْطًٍسی حمَقتط هثتٌی ضفتاضّای تِ تیطتطی

 یيّوچٌ .(29-31) تاضٌس زاضتِ اضتغالطاى ٍؾؼیت ظحف

 یضٌاذت ضٍاى تَاًوٌسساظی وِ زاز ًطاى تحمیك ایي یّا یافتِ

 ایي وِ زاضز ضْطًٍسی حمَقتط هثتٌی ضفتاض تط هثثت تأثیط

 ّورَاًی (Washington) ٍاضٌگتي پژٍّص ًتایح تا یافتِ

 وطزًس استسلال (Greasley) ّوىاضاى ٍ گطیسلی .(19) زاضز

 وِ وٌس تحطیه ضا لَی ػاقفی پاسد تَاًس هی تَاًوٌسساظی وِ

 تأثیط هطاغلطاى تِ ًسثت واضوٌاى ًگطش تط است هوىي

 واضوٌاى اگط وِ تاٍضًس ایي تط تیطتط ّا آى، (32) تگصاضز

 ّستٌس، ضْطًٍسی حمَق ٍ اذتیاض ،لسضت زاضای وٌٌس احساس

 فطاتط تِ تَاًس هی وِ ضا ًفس تِ اػتواز اظ تالایی سكح تَاًٌس هی

 .وٌٌس تدطتِ ضا ضٍز فطز واضی یّا ًمص اظ

 

 َا محديديت

 .ّا پاسد تطذی واضوٌاى تِ پطسطٌاهِػسم ـ 1

اًدام تحمیك زض ظهاى ٍ هىاى هحسٍز ٍ احتوال ػسم ـ 2

 .ّا ّا ٍ ظهاى اهىاى تسف ًتایح تِ سایط هىاى

 .زٌّسگاى پطسطٌاهِ واضی تطذی اظ پاسد هحافظِـ 3

 

 پیطىُادات

 حمَق تط ساظهاًی تؼْس تَزىگصاضتأثیط تِ تَخِ تا

 پیطٌْازی ّایواض ضاُ تا هسیطاى وِ ضَز هی پیطٌْاز ضْطًٍسی

 زٌّس. افعایص ضا وٌاى ساظهاًی تؼْس هیعاى وِ ًوایٌس سؼی

 افطاز استرسام واضوٌاى، تَاًوٌسساذتي تا تَاًٌس هی هسیطاى

 تطای ضغلی اهٌیت ایداز سالاضی، ضایستِ ًظام تطلطاضی ٍ لایك

 تِ ووه ٍ گیطی تػوین اهط ضز واضوٌاى وطزى سْین واضوٌاى،

 ٍ حفظ ٍ ّا لاتلیت تِ ضسیسى زض ّا تَاًایی تَسؼِ زض واضوٌاى

 تؼْسی اضتما ٍ افعایص زض پطسٌل ضْطًٍسی حمَق افعایص

 تا ّوچٌیي تاضٌس. زاضتِ سعاییِ ت ًمص واضوٌاى ساظهاًی

 زض ساظهاًی تؼْس ٍ یضٌاذت ضٍاى تَاًوٌسساظیوِ  ایي تِ تَخِ

 تِ ضَز هی تَغیِ، زاضًس ًمص ضْطًٍسی حمَقی اضتما ٍ ایداز

 واضوٌاى هیاى زض هتغیطّا ایي سٌدص تِ هستوط غَضت

 تپطزاظًس. هتغیطّا ایي ضًٍس همایسِ تِ ٍ ضَز پطزاذتِ
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