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Abstract 
Background and Aim: Despite the many undeniable benefits of teamwork, this is still not favorable in 

many organizations. Therefore, identifying the factors that influence the effectiveness of teamwork is 

important. The purpose of this study was to investigate the effect of managers' moral character on the 

effectiveness of teamwork with mediating role of organizational trust. 

Materials and Methods: In this correlation study target population consisted of all secondary school 

teachers in district 2 of Zahedan city in the academic year 2018-19. The sample size was estimated 265 

persons using Cochran formula. Sampling was done in a random-stratified proportional method. Nasr 

Esfahani's managers' good character (2011), Kanawattanachai and Yoo's organizational trust (2002) 

questionnaires and teamwork effectiveness questionnaire adapted from Fredman and Yarbrough (1985) used 

to data collection. Correlation test and structural equation modeling were used for data analysis using SPSS 

and LISREL softwares.  
Findings: The direct effect of managers' good character on teamwork effectiveness (β=5.61, t=0.42) and 

organizational trust (t=8.26 , β=0.73) and also direct effect of organizational trust on teamwork effectiveness 

was significant (t=0.56 , β=6.55). The indirect effect of managers' good character on the effectiveness of 

teamwork with the mediating role of organizational trust (β=0.408) was also significant. 

Conclusion: Managers who adhere to the ethical principles of commitment, fairness, compassion, good will, 

availability and empaty can increase organizational trust and consequently the effectiveness of teamwork. 
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 پژيَطی مقالٍ

 

 سازماوی اعتماد میاوجی وقص تا تیمی کار اثرتخطی تر مذیران وکًی مىص تأثیر

 

 

 2زایی واستی واصر ،1پیرزَی مُسا

 ٞساٖ،ظا تّٛچؿتاٖ، ٚ ؾیؿتاٖ زا٘كٍاٜ قٙاؾی، ضٚاٖ ٚ تطتیتی ػّْٛ زا٘كىسٜ آٔٛظقی، ضیعی تط٘أٝ ٚ ٔسیطیت ٌطٜٚ آٔٛظقی، ٔسیطیت اضقس واضقٙاؾی زا٘كدٛی .1

 ایطاٖ.

 َٚ(ؤٔؿ )٘ٛیؿٙسٜ ایطاٖ. ظاٞساٖ، تّٛچؿتاٖ، ٚ ؾیؿتاٖ زا٘كٍاٜ قٙاؾی، ضٚاٖ ٚ تطتیتی ػّْٛ زا٘كىسٜ آٔٛظقی، ضیعی تط٘أٝ ٚ ٔسیطیت ٌطٜٚ ،زا٘كیاض .2
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 چکیذٌ

 ٔٙاؾثی ٚضؼیت اظ ٞا ؾاظٔاٖ اظ تؿیاضی زض ٟٔٓ ایٗ ٕٞچٙاٖ تیٕی، واض ا٘ىاض لاتُ غیط ٚ ٔتؼسز فٛایس ضغٓ ػّی َذف: ي زمیىٍ

 تأثیط تطضؾی ٞسف تا حاضط ٔغاِؼٝ .تاقس ٔی إٞیت حائع تیٕی واض اثطتركی تط ٌصاضتأثیط ػٛأُ قٙاؾایی ضٚ  ایٗ اظ ٘یؿت. تطذٛضزاض

  .اؾت ٌٝطفت ا٘داْ ؾاظٔا٘ی اػتٕاز ٔیا٘دی ٘مف تا تیٕی واض اثطتركی تط ٔسیطاٖ اذلالی ٔٙف

 ،زْٚ ٔتٛؾغٝ زتیطاٖ تٕأی ضا ٔغاِؼٝ آٔاضی خأؼٝ .تٛز یٕٞثؿتٍ ٘ٛع ٘ظط اظ ٚ یواضتطز ٞسف ٘ظط اظ ٔغاِؼٝ ایٗ :َا ريش ي مًاد

 قس. تطآٚضز ٘فط 265 وٛوطاٖ فطَٔٛ اظ اؾتفازٜ تا ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ .زاز٘س ٔی تكىیُ 1397-98 تحهیّی ؾاَ زض ظاٞساٖ قٟط زٚ ٘احیٝ

 ٔسیطاٖ اذلالی ٔٙف  پطؾكٙأٝ ؾٝ اظ اعلاػات آٚضی خٕغ تطای .قس ا٘داْ حدٓ تا ٔتٙاؾة ای عثمٝ ـ تهازفی قیٜٛ تٝ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ

ٚ  Fredman اظ التثاؼ تیٕی واض ثطتركیا ٚ ْ.Kanawattanachai  ٚYoo (2002 ) ؾاظٔا٘ی اػتٕاز ـ.(، 1391) انفٟا٘ی ٘هط

Yarbrough (1985 ).ْ ٜٞایافعاض ٘طْ وٕه تا ؾاذتاضی ٔؼازلات ٔسَ ٚ ٕٞثؿتٍی آظٖٔٛ اظ ٞاٜ زاز تحّیُ ٚ تدعیٝ تطای قس. اؾتفاز 

SPSS ٚ َقس. اؾتفازٜ ِیعض  

 اثط ٚ (=26/8t= ،73/0β) ؾاظٔا٘ی اػتٕاز ٚ (=t=42/0β ,61/5) تیٕی واض اثطتركی تط ٔسیطاٖ اذلالی ٔٙف ٔؿتمیٓ اثط :َاٍ یافت

 اثطتركی تط ٔسیطاٖ اذلالی ٔٙف ٔؿتمیٓ غیط اثط تٛز. زاض ٔؼٙی (=t=56/0β ,55/6) تیٕی واض اثطتركی تط ؾاظٔا٘ی اػتٕاز ٔؿتمیٓ

  تٛز. زاض ٔؼٙی ٘یع (=408/0β) ؾاظٔا٘ی اػتٕاز ٔیا٘دی ٘مف تا تیٕی واض

 ،ٞؿتٙس ذّك حؿٗ ٚ تٛزٖ زؾتطؼ زض نسض، ؾؼٝ زِؿٛظی، ،ا٘هاف ،ػٟس تٝ پایثٙسی اذلالی ٞای ٔٙف زاضای وٝ ٔسیطا٘ی گیری: وتیجٍ

 زٞٙس. افعایف ضا تیٕی واض اثطتركی آٖ تثغ تٝ ٚ ؾاظٔا٘ی اػتٕاز تٛا٘ٙس ٔی

 ؾاظٔا٘ی اػتٕاز ؛تیٕی واض ؛اثطتركی ٔسیطیت؛ ؛اذلالی ٔٙف :کلیذی گانياژ
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 23/ ی و همکارانمهسا پیرزه ...تأثیر منش نکوی مذیران بر اثربخشی کار تیمی با نقش میانجی

 مقذمٍ

 ٘ظط زض افطاز اظ یوٛچى ٘ؿثتاً ٔدٕٛػٝ ػٙٛاٖ تٝ ٓیت هی

 تطذٛضزاض یٔىّٕ یٞا ٟٔاضت ٚ ٞا ییتٛا٘ا اظ وٝ قٛز یٔ ٌطفتٝ

 تلاـ ٔكتطن یاٞساف ای ٞسف تٝ یاتیزؾت خٟت زض ٚ تٛزٜ

 ٞؿتٙس، ٔؿؤَٚ ذٛز ػّٕىطز لثاَ زض تٟٙا ٘ٝ ٚ (1) وٙٙس یٔ

 عی٘ افطاز ٗیت ٔتماتُ ضٚاتظ ٚ ٓیت ػّٕىطز لثاَ زض ضا ذٛز تّىٝ

 ت،یفیو ٗیتضٕ یٕیت واض اتتأثیط اظ (.2) قٙستا ٔی ٔؿؤَٚ

 یٞا تیظطف ٌؿتطـ واضآٔستط، ضفتاض ،ی٘ٛآٚض أٛض، غیتؿط

 تاقس ٔی یاختٕاػ تیحؿاؾ تٛؾؼٝ ت،یقره تٛؾؼٝ ،یواض

 ؾٙدف ز٘ثاَ تٝ ٕٞٛاضٜ ٞا ؾاظٔاٖ ٔسیطاٖ تایس ضٚ ایٗ اظ (.3)

 اظ اؾت ػثاضت تیٓ اثطتركی تاقٙس.  تیٕی واض اثطتركی

 تا ٔغاتك وٝ قطایغی زض ٞا تیٓ فؼاِیت اظ حانُ ٞای ذطٚخی

 ٞای تیٓ اؾاؼ ایٗ تط تاقس. قسٜ تؼییٗ پیف اظ اؾتا٘ساضزٞای

 تٟثٛز یىسیٍط تا واض خٟت ضا اػضا لاتّیت تایؿت ٔی اثطترف

 تیٗ وٝ یاتس ٔی افعایف ظٔا٘ی تیٕی واض اثطتركی تركٙس.

 ایٗ طت تاقس. زاقتٝ ٚخٛز تغاتك آٖ ٔحیظ ٚ تیٓ ؾاذتاض

 ٚ ؾاذتاض فطًٞٙ، وٝ اؾت تیٕی اثطترف تیٓ یه اؾاؼ

 آٖ عطیك اظ وٝ تاقس قسٜ ؾاظٔا٘سٞی ای قیٜٛ تٝ آٖ ٔسیطیت

 ٞای قاذم زیٍط اظ (.4) تاقس پصیط أىاٖ تیٓ اٞساف تحمك

 یػّٕىطز زؾتاٚضز تٝ تٛاٖ ٔی تیٕی واض اثطتركی ؾٙدف

 واض، حدٓ عاٖیٔ واض، یٕٙیا ٙٝ،یٞع ت،یفیو ،یٚض تٟطٜ )قأُ

 ٚ اضتثاعات یاثطترك ،یفٙ ترهم ،یٔؿاػ هیتكط ،ی٘ٛآٚض

 ػُٕ، ؾطػت واض، ا٘داْ یتٙس ظٔاٖ ،یواض تط٘أٝ ،یضٞثط

 ،ٔؿأِٝ حُ تٛاٖ ،ٔؿأِٝ ییقٙاؾا تٛاٖ ذسٔات، یؾٛزآٚض

 ذّك ،یفطز ٗیت ػّٕىطز ،یؾاظٔا٘سٞ ٚ یعیض تط٘أٝ تٛاٖ

 اػتثاض، ،ییواضا تؼألات، یاثطترك ،یا فٝیٚظ ػّٕىطز اضظـ،

 ٓیتؿٟ ،یطیٌٓ یتهٕ زض ٔكاضوت ،یطیٌٓ یتهٕ تیفیو

 )قأُ یٍ٘طق یزؾتاٚضزٞا ٝ(،یؾطٔا تاظٌكت اعلاػات،

 اختٕاع، تیضضا ،یقغّ تیضضا ،یٕیت تیضضا اػضا، تیضضا

 زضن ٓ،یت تطن تٝ تلاـ ،یؾاظٔا٘ تؼٟس ،یٔكتط تیضضا

 تٛافك ٓ،یتهٕ تٝ تؼٟس ٘ظط، اتفاق اػتٕاز، ٔثثت، طاتییتغ

 اظ ذطٚج )قأُ یضفتاض یزؾتاٚضزٞا ٚ ٓ(یت تٝ تؼٟس ،یضاٞثطز

 (.5) وطز اقاضٜ (یٕٙیا ٚ حٛازث ثت،یغ ٓ،یت

 ٔٙف تٝ تٛاٖ ٔی تیٕی واض اثطتركی تط ٌصاضتأثیط ػٛأُ اظ

 وطز اقاضٜ (Managers’ Moral Character) ٔسیطاٖ اذلالی

 ٘كاٖ ؾیطت اؾت، ػُٕ زض فطز زضٚ٘ی ذٛز ؾیطت، (.6)

 اؾت یچیع آٖ ؾیطت اؾت، وؿی چٝ ٚالؼاً فطز وٝ سزٞ ٔی

 ضغٓ ػّی زضؾت واض ا٘داْ ؾیطت ،ٞؿتیس ذّٛت زض قٕا وٝ

 اتؼاز اظ (.7) اؾت آٖ ٘كسٖ ا٘داْ یتطا ٔراِف تیطٚ٘ی فكاض

 ،یقٟطٚ٘س ٔثثت، ٍ٘طـ تٝ تٛاٖ ٔی ٔسیطاٖ ٘یىٛیی ؾیطت

 ازب، قداػت، ،یٕٞىاض ،یا٘ؿا٘ ٔلاحظات اػتٕاز، ،یذٛاض غٓ

 قٛق، ٚ قٛض تلاـ، ا٘ضثاط پكتىاض، تٛزٖ، ٍطاٖیز ٌاٜٝ یتى

 ٘عاوت، نسالت، تٛاضغ، ،یزضؾتىاض تركف، ا٘هاف،

 واض ذّٛل، ،یطیپص تیٔؿؤِٚ ،یواضزا٘ ،ییثایقى ،یٙیت ذٛـ

 تیٞسا تٝ ُیتٕا (،8) اػتٕازتٛزٖ ٔٛضز ٔساضا، ٚ تحُٕ ،یٌطٚٞ

 ییتٛا٘ا ٘فؽ، تٝ اػتٕاز نسالت، ٚ یزضؾتىاض ٍطاٖ،یز

 ،یٚفازاض ،(9) واض ٚ وؿة ذهٛل زض زا٘ف ٚ یٙاذتق

 غطٚض، احؿاؼ تسٖٚ ذسٔت احتطاْ، ،یقٙاؾ فٝیٚظ

 أطٚظٜ .(10) وطز اقاضٜ یفطز قداػت ٚ نسالت ،یزضؾتىاض

 ٌصقتٝ زض اقتثاٜ تهٛض وٝ ا٘س ػمیسٜ ایٗ تط ٔحمماٖ اظ تطذی

 ،اؾت تٛزٖ هیعٔاتیواض ،یضٞثط ٝخٙث ٗیتط ٟٔٓ وٝ تٛز ایٗ

 یزاقتٙ زٚؾت ٚ خصاب ضا ضٞثط تٛزٖ، هیعٔاتیاضو چطاوٝ

 أا تٍصاضز، تأثیط افطاز تط آٖ، وٕه تٝ تٛا٘س یٔ ضٞثط ٚ وٙس یٔ

 ٚ اؾت طتیؾ یضٞثط ٝخٙث ٗیتط ٟٔٓ وٝ ا٘س  زضیافتٝ یتاظٌ تٝ

 یأطٚظ یٞا ؾاظٔاٖ زض تحطاٖ اظ یٕی٘ تٛزٖ. هیعٔاتیواض ٘ٝ

 زض ٔسیط هی طتیؾ ٚ اؾت طاٖیٔس اذلالی ٔٙف ٘ثٛز اظ ی٘اق

 اظ وٝ اؾت یا٘ؿا٘ وطأت ٚ اػتٕاز نسالت، ٔا٘ٙس یػٛأّ

  (.11) طزیپص یٔ تأثیط ٚی ضفتاض ٚ اذلاق

 ؾاظٔا٘ی اػتٕاز ،ٔسیطاٖ اذلالی ٔٙف پیأسٞای اظ

(Organizational Trust) ایٕاٖ ؾاظٔا٘ی اػتٕاز (.12) اؾت 

 ٟ٘ایت زض وٝ ایٗ تٝ اػتماز ٚ ؾاظٔاٖ ٔسیطاٖ تٝ واضوٙاٖ

 قسٜ تؼطیف ضؾا٘س ٔی ٔٙفؼت واضوٙاٖ تٝ ؾاظٔاٖ السأات

 لاتّیت ٚ نسالت نلاحیت، ذیطذٛاٞی، تؼس چٟاض (.13) اؾت

 اػتٕاز زٞٙسٜ تكىیُ ػٙانط یٗتط ٟٔٓ ػٙٛاٖ تٝ ضا تیٙی پیف

 وٙس ٔی فطاٞٓ ضا اختٕاػی ا٘ضثاط ظٔیٙٝ اػتٕاز (.14) زا٘ٙس ٔی

 اػتٕاز یأسپ اؾت. ٔؤثط یواض ظ٘سٌی ویفیت تٟثٛز زض ٚ

 یتطا اػتٕاز (.15) اؾت ؾاظٔاٖ یٚض تٟطٜ افعایف ؾاظٔا٘ی
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 ٞا ؾاظٔاٖ ٚ آیس ٔی حؿاب تٝ ی٘یاظٔٙس یه ؾاظٔاٖ اثطتركی

 ،ٔسیطاٖ تیٗ ٚ واضوٙاٖ ٔیاٖ اػتٕاز اظ یتالاتط ؾغٛح تا

 زض اؾتؼسازٞا حفظ ٚ آٚضزٖ زؾت تٝ یتطا یتیكتط لاتّیت

 (.16) زاض٘س ضا ضتتدا زض ضلاتتی ٔعیت تٝ زؾتیاتی خٟت

 اؾت. واضی ضٚاتظ ٚ قرهی ظ٘سٌی زض ٔٛفمیت اؾاؼ اػتٕاز

 ٚ قٛز ٔی ایداز اػتٕاز ٔثٙای تط ؾاظٔا٘ی ضٚاتظ ٕٞٝ ٚالغ زض

 ایٗ تط ٚ اؾت ا٘ؿا٘ی تؼألات ٕٞٝ ظیطتٙای ؾاظٔا٘ی اػتٕاز

 زض، (17) قٛز ٔی ضیعی پی ؾاظٔا٘ی فطًٞٙ قاِٛزٜ اؾاؼ

 ٔسیطیت ؾاظٔا٘ی، اضتثاعات ٛلفت ٔٛخة یاػتٕاز تی وٝ حاِی

 اػتٕازٕٞچٙیٗ  قٛز. ٔی ٔكاضوت ٚ ؾاظٔاٖ واضآیی زا٘ف،

، اؾت ؾاظٔا٘ی ٙییتست وٙٙسٜ ٙییت فیپ یٗتط ٟٔٓ ؾاظٔا٘ی

 (.18) اؾت اػتٕازی تی ٙی،یتست اؾاؼ چطاوٝ

 ٚ كٕٙساٖیا٘س یؾٛ اظ یٕیت واض تیإٞ تٝ اشػاٖ ضغٓ ػّی

 متیحم ٗیا اٍ٘طیت أا ،اٞ پػٚٞف حی٘تا ،یؾاظٔا٘ پػٚٞكٍطاٖ

 قىؿت تا یٕیت واض دازیا زض ٞا ؾاظٔاٖ اظ تؿیاضی وٝ اؾت

 ػسْ وكٛض، ٟٔٓ ٔؿائُ اظ یىی ٚالغ زض (.19) ا٘س قسٜ ٔٛاخٝ

 زض ٔٙاؾة ؾاذتاض ٚ لاِة هی تا واض ا٘داْ زض افطاز ییتٛا٘ا

 ییتٟٙا تٝ هی ٞط وٝ یافطاز چطا یضاؾت تٝ اؾت. ٍطیىسی وٙاض

 یٕٞىاض تٝ اظی٘ وٝ یٍٞٙأ ٞؿتٙس، یاضیتؿ ٛتل ٘ماط یزاضا

 قٛز، یٔ احؿاؼ فیپ اظ فیت اٞساف تٝ سٖیضؾ یتطا تؼاٖٚ ٚ

 ػساٚت ٚ آٔسٜ فیپ یتضازٞا اؾاضت زض ٚ قسٜ ٘اتٛاٖ ٌٛ٘ٝٗ یا

 ٟٔٓ، ٗیا تٝ پاؾد یخؿتدٛ زض (.20) ٌطز٘س؟ یٔ ٌطفتاض

 تٟثٛز خٟت ییٞاواض ضاٜ تٝ یاتیزؾت ٚ یٕیت واض یقٙاؾ ةیآؾ

 یىی ٕٞچٙیٗ .تاقس ٔی ضطٚضی یٕیت واض اثطتركی ٚ تیفیو

 تیٗ اػتٕاز وٕثٛز ،یأطٚظ یٞا ؾاظٔاٖ ٔكىلات ٚ ٔؿائُ اظ

 پسیسآٔسٖ ،یاػتٕاز تی ٘تیدٝ اؾت. ٔسیطاٖ ٚ واضوٙاٖ

 یواض وٓ ٚ یواض ؾیاؾی تضاز، پطاوٙی، قایؼٝ ٔا٘ٙس ضفتاضٞایی

 ٚ ٌطفتٝ ٞا ؾاظٔاٖ اظ تالایی یا٘طغ وٝ تٛز ذٛاٞس ؾاظٔاٖ زض

 لَٛ اٌط فٛق ٔٛاضز تط ػلاٜٚ (.23) زٞس ٔی افعایف ضا ٞاٝ ٞعیٙ

 ؾیطت زض تایس ضا آٖ زِیُ تاقس، ٘إٞاًٞٙ ٔسیط ػُٕ ٚ

 ؾیطت زض ذغایی ٚ ضؼف ٚلتی واضوٙاٖ .یافت اٚ ٘أغّٛب

 وطز. ذٛاٞٙس ٔسیط تٝ یتط وٓ اػتٕاز وٙٙس، ٔكاٞسٜ ذٛز ٔسیط

 اؾت لاظْ اؾت. اٚ یظیثا ؾیطت ٔسیط، ٞط زاضایی یٗتط ٟٔٓ

 یتطا ٟٔٓ ایٗ وٙٙس. تٛخٝ ذٛز ؾیطت تاعٗ تٝ تىٛقٙس افطاز

 اذتیاض زض ضا زیٍطاٖ أٛض ٜازاض وٝ زاضز یتیكتط إٞیت ٔسیطاٖ

 واض اثطتركی ظٔیٙٝ زض قسٜ ا٘داْ ٔغاِؼات اوثط (.14) زاض٘س

 پػٚٞف ایٗ أا ،اؾت تٛزٜ ٕٞثؿتٍی ضٚـ نٛضت تٝ تیٕی

 ؾاظٔا٘ی( )اػتٕاز ٔیا٘دی ٔتغیط یه ٚاضزوطزٖ تا وٝ زاضز لهس

 ٚاتؿتٝ ٔتغیط تط ضا ٔسیطاٖ اذلالی ٔٙف ٔؿتمُ ٔتغیط اتتأثیط

 ا٘داْ تط وٓ ای ٔغاِؼٝ چٙیٗ ٕ٘ایس. تطضؾی تیٕی واض اثطتركی

 تٟتط ؾاذتاضی ٔؼازلات ٔسَ اظ اؾتفازٜ تٙاتطایٗ .اؾت قسٜ

 ٞسف اؾاؼ، ٗای تط زٞس. ٘كاٖ ضا ٔتغیطٞا تیٗ ضاتغٝ تٛا٘س ٔی

 واض اثطتركی تط ٔسیطاٖ اذلالی ٔٙف تأثیط تطضؾی ٔغاِؼٝ ایٗ

  .تٛز ؾاظٔا٘ی اػتٕاز ٔیا٘دی ٘مف تا تیٕی

 

 َا ريش ي مًاد

 یپػٚٞك ضٚـ ٘ظط اظ ٚ یواضتطز ٞسف ٘ظط اظ ٔغاِؼٝ ایٗ

 خأؼٝ اؾت. ؾاذتاضی ٔؼازلات ٔسَ تط ٔثتٙی یٕٞثؿتٍ

 تحهیّی ؾاَ زض ظاٞساٖ زْٚ ٔتٛؾغٝ زتیطاٖ وّیٝ آٔاضی

 پطٚضـ ٚ آٔٛظـ زؾتطؾی ؾِٟٛت ػّت تٝ وٝ تٛز 98-1397

 آٔاضی خأؼٝ حدٓ ٌطفت. لطاض ٔغاِؼٝ ٔٛضز ظاٞساٖ زٚ ٘احیٝ

 حدٓ وٝ ایٗ تٝ تٛخٝ تا تٛز. ظٖ( 519 ٚ ٔطز 330) ٘فط 849

 وٝ عٛضی تٝ ٘ثٛز، یىؿاٖ خٙؿیت حؿة تط زتیطاٖ خٕؼیت

 تٝ تٛز٘س، ظٖ آ٘اٖ زضنس 13/61 ٚ ٔطز زتیطاٖ زضنس 87/38

 زضنس حؿة )تط حدٓ تا ٔتٙاؾة ای عثمٝ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ قیٜٛ

 فطَٔٛ اؾاؼ تط ٚ تهازفی قیٜٛ تٝ ٚ زتیطاٖ( خٙؿیت

 (ظٖ 162 ٚ ٔطز 103) زتیط 265 تؼساز وٛوطاٖ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ

 ٕ٘ٛ٘ٝ، حدٓ ;n وٛوطاٖ: فطَٔٛ زض .ٌطفتٙس لطاض ٔغاِؼٝ ٔٛضز

N; ٓیآٔاض خٕؼیت حد، t یا z; ضطیة ٔؼیاض یذغا نس زض 

 ،ٔؼیٗ نفت زاضای خٕؼیت اظ ٘ؿثتی ;p لثَٛ، لاتُ اعٕیٙاٖ

q; (1-p) ٔؼیٗ نفت فالس خٕؼیت اظ ٘ؿثتی، d; ٝزضخ 

 .تاقس ٔی ٔغّٛب احتٕاِی زلت یا اعٕیٙاٖ

 قس: اؾتفازٜ پطؾكٙأٝ ؾٝ اظ اعلاػات آٚضی خٕغ تطای

 مذیران ویکًی سیرت پرسطىامٍـ 1

 عطاحی 1391 ؾاَ زض انفٟا٘ی ط٘ه تٛؾظ پطؾكٙأٝ ایٗ

 ػٟس تٝ پایثٙسی ِفٝؤٔ قف ٚ ٌٛیٝ 22 لاِة زض وٝ اؾت قسٜ

 ا٘هاف (،ٌٛیٝ Obligation of Fulfillment، 3) تؼٟس ٚ

(usticeJ، 4 ٌٝٛی،) زِؿٛظی (Compassion، 4 ٌٝٛی،) 
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 تٛزٖ زؾتطؼ زض (،ٌٛیٝ oleranceT، 4) نسض ؾؼٝ

(Availability، 3 ٌٝٛی) ٚ ٗذّك حؿ (oodM oodG، 4 

 تط پطؾكٙأٝ پطزاظز. ٔی ٔسیطاٖ اذلالی ٔٙف تطضؾی تٝ (ٌٛیٝ

 ظیاز ذیّی تا وٓ ذیّی اظ ِیىطت ای ٌعیٙٝ پٙح عیف اؾاؼ

 ;5 تا وٓ ذیّی ;1 اظ آٖ ٌصاضی ٕ٘طٜ ٚ اؾت قسٜ تٙظیٓ

 تٝ پطؾكٙأٝ ایٗ زض ٕ٘طٜ حساوثط ٚ حسالُ .اؾت ظیاز ذیّی

 ،تاقس تط ٘عزیه 110 ٝت ٕ٘طٜ ٞطچٝ اؾت. 110 ٚ 22 تطتیة

 .وؽ تط ٚ تاقس ٔی ٔسیط تٟتط ؾیطت ٘كا٘ٝ

 Kanawattanachai) سازماوی اعتماد پرسطىامٍ ـ2

and Yoo, 2002) 

 تط ٔثتٙی اػتٕاز تؼس ؾٝ ٚ ٌٛیٝ 12 لاِة زض پطؾكٙأٝ

 ٌطایف ٚ (ٌٛیٝ 4) تأثیط تط ٔثتٙی اػتٕاز (،ٌٛیٝ 4) قٙاذت

 پطزاظز. ٔی ؾاظٔا٘ی اػتٕاز ٔیعاٖ تطضؾی تٝ (ٌٛیٝ 4) اػتٕاز تٝ

 ٔراِفٓ وألاً اظ ِیىطت ای ٌعیٙٝ پٙح عیف اؾاؼ تط پطؾكٙأٝ

 وألاً ;1 اظ آٖ ٌصاضی ٕ٘طٜ ٚ اؾت قسٜ تٙظیٓ ٔٛافمٓ وألاً تا

 زض ٕ٘طٜ حساوثط ٚ حسالُ .تاقس ٔی ٔٛافمٓ وألاً ;5 تا ٔراِفٓ

 60 تٝ ٕ٘طٜ ٞطچٝ اؾت. 60 ٚ 12 تطتیة تٝ پطؾكٙأٝ ایٗ

  تطػىؽ. ٚ تاقس ٔی تالاتط ؾاظٔا٘ی اػتٕاز ٘كا٘ٝ ،تاقس تط زیه٘ع

 adapted from تیمی کار اثرتخطی پرسطىامٍـ 3

Fredman and Yarbrough, 1985)) 

 (،ٌٛیٝ 4) اٞساف تؼس 5 ٚ ٌٛیٝ 19 لاِة زض پطؾكٙأٝ ایٗ

 4) تهٕیٕات (،ٌٛیٝ 3) تٛظیؼی ضٞثطی (،ٌٛیٝ 4) ٔكاضوت

 اثطتركی ٔیعاٖ تطضؾی تٝ (ٌٛیٝ 4) طزیف ٔیاٖ اػتٕاز ٚ (ٌٛیٝ

 ای ٌعیٙٝ پٙح عیف اؾاؼ تط پطؾكٙأٝ پطزاظز. ٔی تیٕی واض

 ٚ اؾت  قسٜ تٙظیٓ ظیاز ذیّی تا وٓ ذیّی اظ ِیىطت

 .تاقس ٔی ظیاز ذیّی ;5 تا وٓ ذیّی ;1 اظ ٞا آٖ ٌصاضی ٕ٘طٜ

 95 ٚ 19 تطتیة تٝ پطؾكٙأٝ ایٗ زض ٕ٘طٜ حساوثط ٚ حسالُ

 تالاتط اثطتركی ٘كا٘ٝ ،تاقس تط ٘عزیه 95 تٝ ٕ٘طٜ ٞطچٝ اؾت.

 ٞاٝ پطؾكٙأ ییضٚا ٗییتؼ یتطا تطػىؽ. ٚ تاقس ٔی تیٕی واض

 ٘ظطات اظ ضاؾتا ایٗ زض قس. اؾتفازٜ ٔحتٛا ییضٚا ضٚـ اظ

 ی٘ظطؾٙد حی٘تا وٝ قسٜ اؾتفازٜ ٔٛضٛع تا آقٙا سیاؾات

 انُح ٙاٖیاعٕ ٚ تاقس ٔی پطؾكٙأٝ ییضٚا سییتأ زٞٙسٜ ٘كاٖ

 ضا پػٚٞكٍط ٘ظط ٔٛضز هٝیذه ٕٞاٖ ٞاٝ پطؾكٙأ وٝ سیٌطز

 تؼییٗ تطای .تاقٙس ٔی تطذٛضزاض لاظْ اػتثاض اظ ٚ ؾٙدٙس ٔی

 زض آٖ تایح٘ وٝ قس اؾتفازٜ وطٚ٘ثاخ آِفا ضطیة اظ پایایی

 اؾت. قسٜ ٌعاضـ 1 خسَٚ

 ٘كاٖ فٛق خسَٚ زض قسٜ ٌعاضـ وطٚ٘ثاخ آِفای ضطایة

 لاظْ پایایی اظ اؾتفازٜ ٔٛضز یٞاٝ أپطؾكٙ وٝ اؾت آٖ زٞٙسٜ

 ٕٞثؿتٍی ضطیة اظ ٞاٜ زاز تحّیُ ٚ تدعیٝ تطای تطذٛضزاض٘س.

 SPSS 16 افعاض ٘طْ وٕه تا ؾاذتاضی ٔؼازلات ٔسَ ٚ پیطؾٖٛ

 قس. اؾتفازٜ ِیعضَ ٚ

 

 اخلاقی ملاحظات

 ٞسف ٚ ٔٛضٛع اظ ٞا آظٔٛز٘ی ،ٞاٝ پطؾكٙأ تٛظیغ اظ پیف

 قطوت قس. وؿة آ٘اٖ ٞیقفا ضضایت ٚ ٔغّغ ٔغاِؼٝ

 ضا ٔغاِؼٝ زض قطوت ػسْ یا قطوت تطای وأُ آظازی وٙٙسٌاٖ

 ٚ ذهٛنی اعلاػات اظ وٝ قس زازٜ اعٕیٙاٖ ٞا آٖ تٝ زاقتٙس،

 قس. ذٛاٞس ٔحافظت زاٚعّثیٗ قرهی

 

 َاٍ یافت

 لطاض ٔغاِؼٝ ٔٛضز اٖزتیط اظ ٘فط 265 حاضط ٔغاِؼٝ زض

 ؾغح زاضای ،ُٞأٔت ظٖ، وٙٙسٌاٖ قطوت اوثط س.ٌطفتٙ

 10 اظ تط وٓ واضی تدطتٝ ؾٙٛات زاضای واضقٙاؾی، تحهیلات

 (.2 )خسَٚ تٛز٘س زِٚتی اتٔؤؾؿ زض قاغُ ٚ ضؾٕی ؾاَ،

 ؾاذتاضی ٔؼازلات ٔسَ اظ پػٚٞف فطضیات تطضؾی تطای

 قأُ ٔتغیطٞا تٛنیفی ٞای قاذم ،3 خسَٚ زض قس. اؾتفازٜ

 قسٜ ضائٝا وكیسٌی ٚ چٍِٛی ،اؾتا٘ساضز ا٘حطاف ٔیاٍ٘یٗ،

 پژيَص متغیرَای معیار اوحراف ي میاوگیه .3 لاؾت.

 زض وٝ تاقس ٘طٔاَ تایس ٔتغیطٞا تٛظیغ ی،ػّ یاتی ٔسَ زض

 اظ ٘ثایس ٔتغیطٞا وكیسٌی ٚ چٍِٛی ٔغّك لسض حاِت ایٗ

 ٔغّك لسض 3 خسَٚ یٞاٝ یافت تٝ تٛخٝ تا .تاقس تیكتط2±

 ٔٛضز زاؾتا٘ساض تا ٔتٙاؾة ٔتغیطٞا تٕاْ وكیسٌی ٚ چٍِٛی

 ٘طٔاَ یؼٙی ،ػّی یاتی ٔسَ فطو پیف تٙاتطایٗ .تاقس ٔی ٘ظط

 ٔسَ عطاحی اظ لثُٕٞچٙیٗ  اؾت. تطلطاض ٔتغیطی ته تٛزٖ

 اظ پػٚٞف ٔتغیطٞای تیٗ اضتثاط فطو ؾاذتاضی ٔؼازلات

 وٝ قس تطضؾی پیطؾٖٛ ٕٞثؿتٍی ضطیة آظٖٔٛ عطیك

 اؾت. قسٜ ٌعاضـ 4 خسَٚ زض آٖ یٞاٝ یافت
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 ٕٞثؿتٍی ضطیة ٔمساض 4 خسَٚ یٞاٝ یافت اؾاؼ تط

 تٝ ؾاظٔا٘ی اػتٕاز ٚ تیٕی واض اثطتركی تا اذلالی ٔٙف

 اثطتركی تیٗ ٕٞثؿتٍی ضطیة ٔمساض ٚ 627/0 748/0ٚ تطتیة

 ٚ ٔثثت وٝ تاقس ٔی 734/0 ؾاظٔا٘ی اػتٕاز ٚ تیٕی واض

 تیٗ ضاتغٝ تطلطاضی تٝ تٛخٝ تا .(>001/0p) ٞؿتٙس زاض ٔؼٙی

 پطزاذتٝ ؾاذتاضی ٔؼازلات ٔسَ عطاحی تٝ پػٚٞف ٔتغیطٞای

 پطزاذتٝ ٔسَ تطاظـ تٝ پػٚٞف فطضیات تطضؾی اظ لثُ قس.

 ٚ آقىاض ٔتغیطٞای اضتثاط تؼییٗ زض ٔسَ تطاظـ ا٘ساظٜ قس.

 (.5 خسَٚ) قٛز ٔی اؾتفازٜ پٟٙاٖ ٔتغیطٞای

 ٔغاتك قسٜ تؼییٗ اؾتا٘ساضزٞای تا ٔغاتك تطاظـ ٘تایحن

 تایس اتتسا ،ٞاٝ فطضی تحّیُ تطای اؾت. تٛزٜ ٔٙاؾة 5 خسَٚ تا

 لطاض پطزاظـ ٔٛضز فطضیٝ ٞط تطای قسٜ تسٚیٗ ٘ظطی ٔسَ

 ا٘ساظٜ چٝ تا قسٜ آٚضی خٕغ یٞاٜ زاز وٝ قٛز ٔكرم تا ٌیطز

 ایٗ تٝ پاؾد تطای وٝ زٞس ٔی لطاض حٕایت ٔٛضز ضا ٘ظطی ٔسَ

 ,CFI, GFI) ٔسَ تطاظـ یوٕ ٞای قاذم اظ ؾؤاَ

SRMR…) ٜٞای قاذم وٝ نٛضتی زض ت.اؾ قسٜ اؾتفاز 

 لطاض تأییس ٔٛضز ٘ظطی ٔسَ ػثاضتی تٝ یا تٛز٘س لثَٛ لاتُ وّی

 وٝ پطزاذت ٔسَ زضٖٚ ضٚاتظ تٝ تٛاٖ ٔی نٛضت آٖ زض ٌطفت

 تٝ ٔطتٛط (تأثیط )ضطیة ضٌطؾیٛ٘ی ضطیة ٔتماتُ ضٚاتظ ایٗ

 قىُ زض .تاقٙس ٔی ٌٛیٝ ٞط تٝ ٔطتٛط ػأّی تاضٞای ٚ فطضیٝ

 اظ یه ٞط ػأّی تاضٞای ٚ پٟٙاٖ تغیطٞایٔ ضٚاتظ وّیٝ 1

 اؾت. قسٜ زازٜ ٘كاٖ ٞاٝ ٌٛی

 فطضیات تٛاٖ ٔی (1 )قىُ آٔسٜ زؾت تٝ ٔسَ تٝ تٛخٝ تا

 وطز: تحّیُ ٌٛ٘ٝ ایٗ ضا پػٚٞف

 تیٕی واض اثطتركی تط ٔسیطاٖ اذلالی ٔٙف اَٚ: فطضیٝ

 تأثیط ضطیة ٔمساض ٔسَ اؾاؼ تط زاضز. ٔؼٙازاضی ٚ ٔثثت تأثیط

 تا .تاقس ٔی 42/0 تیٕی واض اثطتركی تط ٔسیطاٖ لالیاذ ٔٙف

 اظ ٚ تاقس ٔی 61/5 تا تطاتط وٝ قسٜ ٔحاؾثٝ T ٔمساض تٝ تٛخٝ

 تأییس پػٚٞف فطضیٝ ،اؾت تط تعضي 96/1 اؾتا٘ساضز ٔمساض

 تط ٔسیطاٖ اذلالی ٔٙف پصیطفت تٛاٖ ٔی تٙاتطایٗ .قٛز ٔی

 زاضی ؼٙأ ٚ ٔثثت تأثیط ٔؿتمیٓ عٛض تٝ تیٕی واض اثطتركی

 زاضز.

 تأثیط ؾاظٔا٘ی اػتٕاز تط ٔسیطاٖ اذلالی ٔٙف زْٚ: فطضیٝ

 تأثیط ضطیة ٔمساض ٔسَ اؾاؼ تط زاضز. ٔؼٙازاضی ٚ ٔثثت

 تا .تاقس ٔی 73/0 ؾاظٔا٘ی اػتٕاز تط ٔسیطاٖ اذلالی ٔٙف

 اظ ٚ تاقس ٔی 26/8 تا تطاتط وٝ قسٜ ٔحاؾثٝ T ٔمساض تٝ تٛخٝ

 تأییس پػٚٞف فطضیٝ ،اؾت طت تعضي 96/1 اؾتا٘ساضز ٔمساض

 تط ٔسیطاٖ اذلالی ٔٙف وٝ پصیطفت تٛاٖ ٔی تٙاتطایٗ .قٛز ٔی

 زاضز. زاضی ٔؼٙا ٚ ٔثثت تأثیط ٔؿتمیٓ عٛض تٝ ؾاظٔا٘ی اػتٕاز

 تأثیط تیٕی واض اثطتركی تط ؾاظٔا٘ی اػتٕاز ؾْٛ: فطضیٝ

 تأثیط ضطیة ٔمساض ٔسَ اؾاؼ تط زاضز. ٔؼٙازاضی ٚ ٔثثت

 تٛخٝ تا .تاقس ٔی 56/0 تیٕی واض اثطتركی تط ؾاظٔا٘ی اػتٕاز

 ٔمساض اظ ٚ تاقس ٔی 55/6 تا تطاتط وٝ قسٜ ٔحاؾثٝ T ٔمساض تٝ

 .قٛز ٔی تأییس پػٚٞف فطضیٝ ،اؾت تط تعضي 96/1 اؾتا٘ساضز

 واض اثطتركی تط ؾاظٔا٘ی اػتٕاز وٝ پصیطفت تٛاٖ ٔی تٙاتطایٗ

 ضز.زا زاضی ٔؼٙا ٚ ٔثثت تأثیط ٔؿتمیٓ عٛض تٝ تیٕی

 اػتٕاز عطیك اظ ٔسیطاٖ اذلالی ٔٙف چٟاضْ: فطضیٝ

 تط زاضز. ٔؼٙازاضی ٚ ٔثثت تأثیط تیٕی واض اثطتركی تط ؾاظٔا٘ی

 تط ٔسیطاٖ اذلالی ٔٙف تأثیط ضطیة ٔمساض ٔسَ اؾاؼ

 ؾاظٔا٘ی اػتٕاز ٔیا٘دی ٔتغیط عطیك اظ تیٕی واض اثطتركی

 تا تطاتط وٝ قسٜ ٔحاؾثٝ T ٔمساض تٝ تٛخٝ تا .تاقس ٔی 408/0

 فطضیٝ اؾت، تط تعضي 96/1 اؾتا٘ساضز ٔمساض اظ ٚ تاقس ٔی 77/4

 ٔٙف وٝ پصیطفت تٛاٖ ٔی طایٗتٙات .قٛز ٔی تأییس پػٚٞف

 ٌطی ٔیا٘دی عطیك اظ ٚ ٔؿتمیٓ غیط عٛض تٝ ٔسیطاٖ اذلالی

 ٔؼٙازاضی ٚ ٔثثت تأثیط تیٕی واض اثطتركی تط ؾاظٔا٘ی اػتٕاز

 زاضز.

 

 تحث

 ٔسیطاٖ اذلالی ٔٙف تأثیط تطضؾی سفٞ تا حاضط ٔغاِؼٝ

 ا٘داْ ؾاظٔا٘ی اػتٕاز ٔیا٘دی ٘مف تا تیٕی واض اثطتركی تط

 اذلالی ٔٙف وٝ زاز ٘كاٖ ٔغاِؼٝ ایٗ اَٚ یافتٝ ٌطفت.

 زاضز. ٔؼٙازاضی ٚ ٔثثت تأثیط تیٕی واض اثطتركی تط ٔسیطاٖ

 ،یٚفازاض لثیُ اظ ٞایی ٚیػٌی تا ٘یىٛ ؾیطت زاضای ٔسیطاٖ

 ،یزضؾتىاض غطٚض، احؿاؼ تسٖٚ ذسٔت احتطاْ، ،یؾقٙا فٝیٚظ

 قغّی زضٌیطی ٚ ضٚحیٝ اٍ٘یعٜ، یفطز قداػت ٚ نسالت

 تالاتط اثطتركی آٖ ٘تیدٝ وٝ تركٙس ٔی تٟثٛز ضا ذٛز واضوٙاٖ

 پیكیٗ ٔغاِؼات یٞاٝ یافت تا یافتٝ ایٗ تٛز. ذٛاٞس تیٕی واض

 وٝ ٙسزضیافت ٕٞىاضاٖ ٚ Grahek (.21-28) اؾت ٕٞرٛاٖ



 27/ مهسا پیرزهی و همکاران ...تأثیر منش نکوی مذیران بر اثربخشی کار تیمی با نقش میانجی

 تغییط ٚ تیٓ تطای ذاضخی ٔٙاتغ وطزٖ فطاٞٓ تا ٔحثٛب اٖیطٔس

 سٙتٛا٘ ٔی تیٓ، وٙٛ٘ی ٚضؼیت پایٝ تط ذٛز ضٞثطی ؾیه

 .(21) سٙزٞ افعایف ضا تیٕی اثطتركی

Stashevsky & Koslowsky زاضای ٔسیطاٖ زضیافتٙس 

 تیٕی، ٕٞىاضی تط اختٕاػی ٔمثِٛیت ٚ ٔحثٛتیت

 ٌصاض٘ستأثیط تیٕی ّٕىطزػ ٚ تیٕی چاتىی تیٕی، تٛإ٘ٙسؾاظی

 زض تٙیازی ٘مف ٔحثٛب ٔسیط Wageman ظػٓ تٝ (.22)

 عطیك اظ ٔسیط ٚ زاضز تیٕی ؾاظٌاضی ٚ یازٌیطی تٟثٛز

 وٕه تیٕی اثطتركی تٝ ای ٔكاٚضٜ ٚ ٌطی ٔطتی ٞای فؼاِیت

 وٝ ٌیط٘س ٔی ٘تیدٝ ٕٞىاضاٖ ٚ Zaccaro .(23) وٙس ٔی

 ایداز ضا طترفاث تیٕی ػّٕىطز ٘یىٛ ؾیطت زاضای ٔسیطاٖ

 ٕٞىاضاٖ ٚ Chen ٚ ٕٞىاضاٖ ٚ Schaubroeck .(24) وٙس ٔی

 ٚ ٘یىٛ ؾیطت زاضای )وٝ ٌطا تحَٛ ضٞثطاٖ وٝ ٌیط٘س ٔی ٘تیدٝ

 ٚ ٞا ٔحیظ زض تٛا٘ٙس ٔی (تاقٙس ٔی پیطٚا٘كاٖ ییسأت ٔٛضز

 ٔسیطاٖ .(25-26) ٌیط٘س لطاض اؾتفازٜ ٔٛضز تیٕی یٞاٝ ظٔیٙ

 ٔغّٛتی ٘حٛ تٝ ضا ٌطٚٞی ٚ فطزی ٞای ٘مف تٛا٘ٙس ٔی ٔحثٛب

 ٕٞىاضی ٚ یازٌیطی تط ،(27) وٙٙس تمؿیٓ تیٓ اػضای تیٗ

 ٔٛخة تٛا٘ٙس ٔی ٘تیدٝ زض ٚ تاقٙس ٌصاضتأثیط واضوٙاٖ ػّٕی

 تیٕی واض اثطتركی ٚ قغّی ضضایت فطزی، ػّٕىطز اضتمای

  (.28) قٛ٘س

 ٔسیطاٖ اذلالی ٔٙف وٝ زاز ٘كاٖ ٔغاِؼٝ ایٗ زْٚ یافتٝ

 ٞطچٝ ٚالغ زض زاضز. ٔؼٙازاضی ٚ ٔثثت تأثیط ؾاظٔا٘ی ازاػتٕ تط

 زاقتٝ طاٖیٔس اذلالی ٔٙف اظ یتط ٔغّٛب ازضان واضوٙاٖ،

 ایٗ اتس.ی یٔ فیافعا ٔتثٛػكاٖ ؾاظٔاٖ تٝ ٞا آٖ اػتٕاز تاقٙس،

 ػٙٛاٖ تٝ .اؾت ٕٞرٛاٖ پیكیٗ ٔغاِؼات یٞاٝ یافت تا یافتٝ

 ٔٙف وٝ زاز ٘كاٖ ٕٞىاضاٖ ٚ ٘هطانفٟا٘ی ٔغاِؼٝ حی٘تا ٕ٘ٛ٘ٝ

 زض (.29) زاضز ٔؼٙازاض ٚ ٔثثت ٝضاتغ یؾاظٔا٘ اػتٕاز تا اذلالی

 فطزی پیأسٞای تطضؾی تٝ وٝ Kelloway & Thun ٔغاِؼٝ

 ٗیت ضاتغٝ تٛز٘س، طزاذتٝپ ٔسیطاٖ اذلالی ٔٙف ؾاظٔا٘ی ٚ

 ٚ ضٞثط تیا٘ؿا٘ ٚ ٔطٚت واضوٙاٖ، یػاعف تؼٟس ٚ ضٞثط ذطز

 اػتٕاز واضوٙاٖ، یؾاظٔا٘ یقٟطٚ٘س ضفتاض واضوٙاٖ، ضفاٜ

 ٔغاِؼٝ زض .(12) قس آقىاض واضوٙاٖ یػاعف ٚ یقٙاذت

Peterson & Seligman زاضای ٔسیطاٖ ٌطزیس ٔكرم ٘یع 

 اػتٕاز، ،یذٛاض غٓ ٔثثت، ٍ٘طـ ٞای ٚیػٌی زاضای ٘یىٛ ؾیطت

 ٔٛضز تٟٙا ٘ٝ ٘تیدٝ زض .ٞؿتٙس یٕٞىاض ،یا٘ؿا٘ ٔلاحظات

 ٌؿتطـ ٔٛخة تّىٝ ،ٌیط٘س ٔی لطاض ذٛز واضوٙاٖ اػتٕاز

 وٝ زضیافتٙس یاؾس ٚ ی٘ازض .(8) قٛ٘س ٔی ٘یع ؾاظٔا٘ی اػتٕاز

 ی٘سطٚقٟ ضفتاض ٚ اػتٕاز تط ٔثثتی تأثیط ٔسیطاٖ ی٘یىٛ ؾیطت

 ٘كاٖ Bass & Riggio ٔغاِؼٝ (.30) اضزز واضوٙاٖ ؾاظٔا٘ی

 اٍ٘یعـ آضٔا٘ی، ٘فٛش ٞای ذهّت زاضی وٝ ضٞثطا٘ی زاز

 ٘كاٖ تا ،ٞؿتٙس فطزی ٔلاحظات ٚ ػملا٘ی تحطیه ترف، اِٟاْ

 فساواضا٘ٝ، ضفتاضٞای ٚ ضفتاض یىپاضچٍی ٚ ا٘ؿداْ زازٖ

 ٚ ٞا آٖ تٝ تاٚض ٚ ایٕاٖ زاقتٗ ،پیطٚاٖ تا ػازلا٘ٝ ضفتاضٞای

 خّة زض ؾعاییٝ ت تأثیط ٞا، آٖ فطز فطز ٛإ٘ٙسؾاظیتٕٞچٙیٗ 

 .(31) زاض٘س ؾاظٔاٖ ٚ ذٛز تٝ آ٘اٖ اػتٕاز

Gillespie  ٚMann تٝ تٛا٘ٙس ٔی ٔسیطا٘ی وٝ زضیافتٙس ٘یع 

 خصتٝ اظ وٝ تپطزاظ٘س ذٛز پیطٚاٖ تیٗ زض اػتٕاز ٌؿتطـ

 شٞٙی، تطغیة ٚ تاقٙس تطذٛضزاض اختٕاػی ٔحثٛتیت ٚ قرهی

 فطاٞٓ پیطٚاٖ یتطا ضا یفطز ٔلاحظٝ ٚ ترفْ اِٟا اٍ٘یعـ

  (.32) وٙٙس

 تط ؾاظٔا٘ی اػتٕاز وٝ زاز ٘كاٖ ٔغاِؼٝ ایٗ ؾْٛ یافتٝ

 اػتٕاز، ػسْ زاضز. ٔؼٙازاضی ٚ ٔثثت تأثیط تیٕی واض اثطتركی

 اٞساف اظ ذاضج یٍطیز ؾٕت تٝ ضا تیٓ یا٘طغ ٚ یشٞٙ تٕطوع

 تٝ یاؾیؾ حاِت تیٓ ؾاظز. یٔ ٔؼغٛف ٚ ٔٙحطف یػّٕىطز

 نسٔٝ ٚ زضآٔسٜ قسٜ حفاظت نٛضت تٝ اضتثاعات ٚ ٌطفتٝ ذٛز

 ٞاؾت تیٓ تیٔع ٗیتط ٟٔٓ وٝ ٙفیت ٚ زا٘ف ٓیتؿٟ ٚ ٙسیت یٔ

 واض اثطتركی اظ ٘تیدٝ زض ٚ زٞس یٔ زؾت اظ ضا ذٛز تیإٞ

 پیكیٗ ٔغاِؼات یٞاٝ یافت تا یافتٝ ایٗ قٛز. ٔی واؾتٝ تیٕی

 اػتٕاز ػسْ وٝ زضیافت Sarker ٕ٘ٛ٘ٝ ػٙٛاٖ تٝ .اؾت ٕٞرٛاٖ

 ضا تیٕی واض اثطتركی تٛا٘س ٔی یىسیٍط تٝ ضٞثط ٚ تیٓ یاػضا

 وٝ ٌطفتٙس ٘تیدٝ پٛضٔمسؾیاٖ ٚ زٞما٘اٖ .(33) تسٞس واٞف

 ٔحِٛٝ ٚظایف تط وٙس ٔی وٕه ٌطٜٚ اػضای تٝ اػتٕاز ٚخٛز

 تٝ ضا ؾاظٔاٖ تٝ وٕه ٚ ٕٞىاضی وٝ تاقٙس لازض ،وٙٙس تٕطوع

 پیسا افعایف تیٕی واض اثطتركی ٘تیدٝ ضز ٚ تطؾا٘ٙس حساوثط

 اضظیاتی ٞای قاذم تطضؾی زض ٕٞىاضاٖ ٚ فطٞی .(34) وٙس

 ٗیت اػتٕاز ػٛأُ ةیتطت تٝ زضیافتٙس تیٕی واض اثطتركی

 ضا تیإٞ زضخٝ ٗیتالاتط یاػضا یػاعف ٞٛـ ٚ ٌطٜٚ یاػضا

 .(35) ا٘س زازٜ اذتهال ذٛز تٝ
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Lamsa  ٚPucetaite ػٛأُ وٙاض ضز وٝ ٙسزضیافت ٘یع 

 أٙیت ،تؼاضضات تٛزٖ وٓ ذٛب، اضتثاعات قغّی، ضضایت

 واض اثطتركی تط ٌصاضتأثیط ػٛأُ اظ ٞٓ ؾاظٔا٘ی اػتٕاز ،قغّی

  .(36) اؾت تیٕی

 ٔسیطاٖ اذلالی ٔٙف وٝ زاز ٘كاٖ ٔغاِؼٝ ایٗ انّی یافتٝ

 تأثیط تیٕی واض اثطتركی تط ؾاظٔا٘ی اػتٕاز ٌطی ٔیا٘دی تا

 زاضای وٝ ٔسیطا٘ی ٌفت تٛاٖ ٔی زاضز. ضٔؼٙازا ٚ ٔثثت

 ٚضظی، ػساِت پیٕاٖ، ٚ ػٟس تٝ پایثٙسی اذلالی ٞای ٔٙف

 ،ٞؿتٙس ذّك حؿٗ ٚ تٛزٖ زؾتطؼ زض نسض، ؾؼٝ زِؿٛظی،

 زٞٙس تٛؾؼٝ ذٛز واضوٙاٖ تیٗ زض ضا ؾاظٔا٘ی اػتٕاز تٛا٘ٙس ٔی

 اٍ٘یعٜ تا واضوٙاٖ وٝ قٛز ٔی  ؾثة ؾاظٔا٘ی اػتٕاز ٌؿتطـ ٚ

 ٌطٜٚ زض ذٛز فطزی ٚظایف تٝ تیكتطی قغّی اقاقتی ٚ

 ایٗ یاتس. ٔی افعایف تیٕی واض اثطتركی ٘تیدٝ زض ٚ تپطزاظ٘س

 ػٙٛاٖ تٝ .اؾت ٕٞرٛاٖ پیكیٗ ٔغاِؼات یٞاٝ یافت تا یافتٝ

ٕٝ٘ٛ٘ Chou ٚ ٖاػتٕاز ،یضٞثط ٞای ٚیػٌی تیٗ ضٚاتظ ٕٞىاضا 

 تط ٔتغیطٞا ایٗ تأثیطٕٞچٙیٗ  ٚ خٕؼی اثطتركی ٚ قٙاذتی

 زاز ٘كاٖ ٞاٝ یافت ا٘س. زازٜ لطاض ٔغاِؼٝ ٔٛضز ضا تیٕی ػّٕىطز

 أا ،اؾت لاظْ تیٓ ضٞثط زض قٙاذتی اػتٕاز ٘فٛش اػٕاَ وٝ

 ذٛز ٘ٛتٝ تٝ وٝ قٙاذتی اػتٕاز تٟتط، خٕؼی اثطتركی یتطا

Gander .(37) ٘یؿت وافی وٙس تؿٟیُ ضا تیٓ ػّٕىطز
 ٚ 

 ٚ واض ٔحیظ زض واضوٙاٖ یضفتاضٞا وٝ زضیافتٙس ٕٞىاضاٖ

 زض .زاضز لطاض ٔسیطاٖ ی٘یىٛ ؾیطت تأثیط تحت تدطتٝ یاٍِٛٞا

 ٚ ػّٕىطز تٟثٛز تٝ ٔٙدط ٔسیطاٖ ی٘یىٛ ؾیطت ٚالغ،

 .(38) ٌطزز ٔی واض ٔحُ زض واضوٙاٖ ٔثثت یٞا ذطٚخی

Doty ٝتٛؾؼٝ ٚ ایداز تطآیٙس ٔسیط تٝ اػتٕاز وٝ ٌطفت ٘تید 

 ٚ ضٞثطاٖ تیٗ ٚ ٖپیطٚا تیٗ ویفیت تا ٚ اختٕاػی ٔثازلات

 ایٗ ایداز زِیُ تٝ ٘یىٛ ؾیطت زاضای ضٞثطاٖ ٚ اؾت پیطٚاٖ

 .(10) تط٘س ٔٛفك پیطٚاٖ اػتٕاز خّة زض ٕٞٛاضٜ تثازلات

 اٚ تا ؾرتی تٝ ،٘ساض٘س اػتٕاز ذٛز ٔسیط تٝ وٝ پیطٚا٘ی عثیؼتاً

 زض ٚ زاض٘س وٕی تؼٟس ٞایف اضظـ ٚ اٚ تٝ ،وٙٙس ٔی ٔكاضوت

 عطیك اظ ٔسیطاٖ (.39) آیس ٔی پاییٗ یٕیت واض اثطتركی ٘تیدٝ

 پیطٚاٖ ٞسایت ٚ خٕؼی ٚ ٔكتطن آضٔاٖ یه تٛؾؼٝ ٚ ایداز

 ضٚاتظ تطلطاضی زض ٟٕٔی ٘مف آضٔاٖ ایٗ تحمك خٟت زض

 پیطٚا٘ی (.31) وٙٙس ٔی ایفا پیطٚاٖ ٚ ذٛز تیٗ اػتٕاز اظ حاوی

 ٚ ؾٕثُ ٕ٘از، ضا ٔسیط زاض٘س، ٔسیط تا تالایی خٛیی پیٛ٘س وٝ

 احؿاؼ اٚ تا ذٛز ٕٞىاضی اظ زا٘ٙس، ٔی ذٛز ػّٕىطزی ٛیاٍِ

 زا٘ٙس، ٔی ذٛز احتطاْ ٚ قأٖ ٔایٝ ضا اٚ ضفتاض وٙٙس، ٔی غطٚض

 اظ ضضایت زاض٘س، ٔثثتی تؿیاض ػاعفی حالات ٚ احؿاؾات

 اٞسافف ٚ ؾاظٔاٖ تٝ تالایی تؿیاض تؼٟس ٚ ٚفازاضی قغُ،

 تٝ ٚ تٛزٜ عّةزاٚ ا٘تظاض، اظ فطاتط ٚ ٔضاػف تلاـ تطای زاض٘س،

 ٘یاظٞای ٚ ػلائك تٕایلات اظ ٚ ٘ساض٘س پازاـ ا٘تظاض ػٙٛاٖ ٞیح

 وٙٙس ٔی ٘ظط نطف ؾاظٔا٘ی، ٚ خٕؼی ٘یاظٞای ٘فغ تٝ ذٛز،

 ظیازی تؿیاض اػتٕاز ؾاظٔا٘كاٖ ٚ ٔسیط تٝ حتٓ عٛض تٝ ٚ (40)

 تیٓ اػضای یاتس ٌؿتطـ ؾاظٔا٘ی اػتٕاز ٚلتی .زاقت ذٛاٞٙس

 تیٓ اثطتركی ٘تیدٝ زض ٚ پطزاظ٘س ٔی زا٘ف تؿٟیٓ تٝ تیكتط

 .(41-42) وٙس ٔی پیسا افعایف

 ٔحسٚزیت تٝ تٛاٖ ٔی ٔغاِؼٝ ایٗ ٞای ٔحسٚزیت خّٕٝ اظ

 ذٛز قیٜٛ تٝ زٞی پاؾد ٚ ظاٞساٖ قٟط ٔساضؼ تٝ آٖ

 ٞاٝ یافت پصیطی تؼٕیٓ واٞف ؾثة وٝ ٕ٘ٛز اقاضٜ زٞی ٌعاضـ

  ٌطزز. ٔی

 

 گیری وتیجٍ

 عٛض تٝ ٓٞ طاٖیٔس اذلالی ٙفٔ وٝ زاز ٘كاٖ ٞاٝ یافت

 اػتٕاز ٌطی ٔیا٘دی تا ٚ ٔؿتمیٓ غیط عٛض تٝ ٞٓ ٚ ٔؿتمیٓ

 وٝ ٔسیطا٘ی زاضز. ٔثثت اثط تیٕی واض اثطتركی تط ؾاظٔا٘ی

 ٚ ٔحثت ا٘هاف، ػٟس، تٝ پایثٙسی اذلالی ٞای ٔٙف زاضای

 ٞؿتٙس، ذّك حؿٗ ٚ تٛزٖ زؾتطؼ زض نسض، ؾؼٝ زِؿٛظی،

 ضا تیٕی واض اثطتركی آٖ تثغ تٝ ٚ یؾاظٔا٘ اػتٕاز تٛا٘ٙس ٔی

 ٚ نسالت طاٖیٔس تا قٛز یٔ كٟٙازیپ ضٚ ایٗ اظ زٞٙس. افعایف

 ٚ ىٛی٘ یاذلال تا ٚ زازٜ لطاض ذٛز واض ؾطِٛحٝ ضا ییضاؾتٍٛ

 ٗیتط ؾرت زض ٕٞسلا٘ٝ ٚ آٔیع ٔحثت ٔطزا٘ٝ، خٛاٖ یاٝ یضٚح

 ضا تیٕی واض اثطتركی ٚ خّة ضا واضوٙاٖ اػتٕاز ،یواض ظیقطا

 تركٙس. اضتما

 

 قذرداوی ي تطکر

 ضقتٝ ،اضقس واضقٙاؾی ٘أٝ پایاٖ اظ ٔؿترطج ٔماِٝ ایٗ

 ٚ ؾیؿتاٖ زا٘كٍاٜ ،آٔٛظقی ٔسیطیت ٌطایف تطتیتی ػّْٛ

 ٕٞٝ اظ تیٙٙس ٔی لاظْ ذٛز تط ٘ٛیؿٙسٌاٖ .تاقس ٔی تّٛچؿتاٖ
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 ٕٞىاضی ٔغاِؼٝ ایٗ تٟتط ٞطچٝ ا٘داْ زض ٔا تا وٝ وؿا٘ی

  ٕ٘ایٙس. تكىط ٔغاِؼٝ ٔٛضز تیطاٖز ٚیػٜ ٝت ٚ زاقتٙس

 ٘ساضز. ٚخٛز ٔٙافغ تؼاضو
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 تحمیك ٞای پطؾكٙأٝ وطٚ٘ثاخ آِفای ضطایة ٔمساض :1 جذيل

 ضریة مقذار گًیٍ تعذاد عامل ضریة مقذار گًیٍ تعذاد عامل

 903/0 4 اػتٕاز تٝ ٌطایف 714/0 3 پیٕاٖ ٚ ػٟس تٝ پایثٙسی

 946/0 12 وُ( ٔمیاؼ) ؾاظٔا٘ی اػتٕاز 882/0 4 ٚضظی ػساِت

 798/0 4  اٞساف 723/0 4 زِؿٛظی

 818/0 4 ٔكاضوت 82/0 4 نسض ؾؼٝ

 697/0 3 تٛظیؼی ضٞثطی 811/0 3 تٛزٖ زؾتطؼ زض

 79/0 4 تهٕیٕات 894/0 4 ذّك حؿٗ

 855/0 4 اػتٕاز 943/0 22 وُ( )ٔمیاؼ ٘ىٛی ؾیطت

 891/0 4 قٙاذت تط ٔثتٙی اػتٕاز
 934/0 19 وُ( ؼ)ٔمیا تیٕی واض اثطتركی

 877/0 4 تأثیط تط ٔثتٙی اػتٕاز

 

 

 ٞا قٙاذتی آظٔٛز٘ی خٕؼیت ٞای ٚیػٌی :2 جذيل

 )درصذ( فراياوی متغیر )درصذ( فراياوی متغیر

 خٙؿیت
 (87/38) 103 ٔطز

 تحهیلات
 (5/78) 208 واضقٙاؾی

 (5/21) 57 اضقس واضقٙاؾی (13/61) 162 ظٖ

 تأُٞ
 (2/64) 170 ٔتأُٞ

 آٔٛظقی ٝٔؤؾؿ
 (51/61) 163 زِٚتی

 (49/38) 102 ا٘تفاػی غیط (8/35) 95 ٔدطز

 ذسٔت ؾٙٛات

 (54) 143 ؾاَ 10 اظ تط وٓ

 اؾترسأی ٚضؼیت

 (80) 212 ضؾٕی

 (22/16) 43 پیٕا٘ی (6/30) 81 ؾاَ 20 تا 10

 (78/3) 10 لطاضزازی (4/15) 41 ؾاَ 20 تالای

 

 

 ٘ساضز ٔتغیطٞای پػٚٞفٔیاٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف اؾتا :3 جذيل

 کطیذگی چًلگی استاوذارد اوحراف میاوگیه حذاکثر حذاقل متغیر

 -63/0 044/0 43/16 96/80 110 37 ٘یىٛ ؾیطت

 -605/0 067/0 89/12 21/68 95 38 تیٕی واض اثطتركی

 -638/0 115/0 36/6 46 60 31 ؾاظٔا٘ی اػتٕاز

 

 

 تركی واض تیٕی ٚ اػتٕاز ؾاظٔا٘یٔٙف اذلالی، اثط تیٗضطایة ٕٞثؿتٍی  :4 جذيل

 متغیر
 سازماوی اعتماد تیمی کار اثرتخطی اخلاقی مىص

r sig r sig r sig 

 001/0 627/0 001/0 748/0 001/0 1 اذلالی ٔٙف

 001/0 734/0 001/0 1 001/0 748/0 تیٕی واض اثطتركی

 001/0 1 001/0 734/0 001/0 627/0 ؾاظٔا٘ی اػتٕاز
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 پػٚٞف ٘ظطی ٔسَ تطاظـ ٞای قاذم :5 جذيل. جذيل

 ياقعی مذل در آمذٌ دست ٍت مقذار مطلًب مقذار ضاخص وام

 87/0 تالا ٚ 8/0 (GFI) تطاظـ یی٘یىٛ

 04/0 09/0 ظیط (RMR) ٔا٘سٜ تالی ٔطتؼات ٔیاٍ٘یٗ ضیكٝ

 9/0 97/0 (CFI) تغثیمی تطاظـ قاذم

 078/0 08/0 ظیط (RMSEA) تطآٚضز ذغای ٔطتؼات ٔیاٍ٘یٗ ضیكٝ

 Goodness-of- Fit Index (GFI) 

 Comparative Ft Index (CFI) 

 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 The Standardized Root Mean Residual (SRMR) 

 

 

 پػٚٞف فطضیات تطضؾی تطای ٔؿیط ضطایة :6 جذيل

 وتیجٍ T مسیر ضریة فرضیٍ َای پژيَص

 تأییس 61/5 42/0 تیٕی واض ثطتركیا  یطأٖس اذلالی ٔٙف

 تأییس 26/8 73/0 ؾاظٔا٘ی اػتٕاز  ٔسیطاٖ اذلالی ٔٙف

 تأییس 55/6 56/0 تیٕی واض اثطتركی  ؾاظٔا٘ی اػتٕاز

 تأییس 77/4 408/0 تیٕی واض اثطتركی  ؾاظٔا٘ی اػتٕاز  ٔسیطاٖ اذلالی ٔٙف

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

56/0  

34/0  

39/0  

33/0  

34/0  

54/0  

3/0  

35/0  

 قٙاذت

 تاثیط

 ٌطایف

 اٞساف

 ٔكاضوت

 ضٞثطی

 تهٕیٓ

 اػتٕاز

87/0  

88/0  

68/0  

83/0  

81/0  

78/0  

81/0  

67/0  

اػتٕاز 

 ؾاظٔا٘ی

اثطتركی 

 تیٕی

 ػٟس ٚ ٚفا

 ؾؼٝ نسض

36/0 حؿٗ ذّك  

ٔٙف 

 اذلالی

7/0  

81/0  

84/0  

 زؾتطؾی

 زِؿٛظی

 ا٘هاف

8/0  

84/0  

8/0  

52/0  

35/0  

3/0  

36/0  

3/0  

73/0  

42/0  

56/0  

 قسٜ تحمیك )ضطایة اؾتا٘ساضز( ٔسَ تطاظـ :1ضکل 
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