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Abstract 

Background and Aim: Resiliency is a construct which has gained attention recently as one of the variables 

related to human health and well-being more than ever. Therefore, the present research was conducted to 

determine the relationship between human dignities based management and resilience with mediating role of 

Hopefulness. 

Materials and Methods: This correlation study based on the structural equation model was carried out on 

215 secondary high school teachers in Zahedan, Iran, in the academic year of 2017-18. Proportional random 

sampling was used to sample selection. Three Conner & Davidson’s resiliency (2003), Snyder et al. s’ Hope 

(1991) and human dignity based management adapted by Afkhami Rohani et al. (1393) questionnaires were 

used to data collection. For data analysis, Pearson correlation coefficient and structural equation model were 

used with applying SPSS 16 and Lisrel soft wares. 

Findings: There was a positive and significant correlation between human dignity based management, 

hopefulness and resiliency (p<0.001). Human dignity based management had a positive effect on resiliency 

both indirectly and indirectly, through mediating role of hopefulness. 

Conclusion: According to the findings, it is recommended that the managers of the organizations, improve 

the level of employee's hopefulness and resiliency by observing the indicators of respect for human dignity, 

including employee empowerment and participation, as well as focus on positive behavior and performance, 

and transfer of the correct information. 
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 پژيَشی مقالٍ

 

 امیدياری گری میاوجی تا یآير تاب ي اوساوی کرامت تر مثتىی مدیریت تیه ارتثاط

 

 

 2زایی واستی واصر ،1میرشکار فاطمٍ

 ٖ.ایطا ظاٞساٖ، ثّٛچؿتبٖ، ٚ ؾیؿتبٖ زا٘كٍبٜ ضٚا٘كٙبؾی، ٚ تطثیتی ػّْٛ زا٘كىسٜ آٔٛظقی، ضیعی ثط٘بٔٝ ٚ ٔسیطیت ٌطٜٚ اضقس، وبضقٙبؾی زا٘كدٛی .1

 َٚ(ؤٔؿ )٘ٛیؿٙسٜ ایطاٖ. ظاٞساٖ، ثّٛچؿتبٖ، ٚ ؾیؿتبٖ زا٘كٍبٜ ضٚا٘كٙبؾی، ٚ تطثیتی ػّْٛ زا٘كىسٜ آٔٛظقی، ضیعی ثط٘بٔٝ ٚ ٔسیطیت ٌطٜٚ ،زوتطای ٔسیطیت آٔٛظقی .2

Email: n_nastie1354@ped.usb.ac.ir 

 

 27/11/1397پصیطـ:      1/8/1397زضیبفت: 

 

 چکیدٌ

 اظ فیث ا٘ؿبٖی ؿتیثٟع ٚ ؾلأت ثب ٔطتجظی طٞبیٔتغ اظی ىی ػٙٛاٖ ثٝ طیاذٞبی  ؾبَ زض وٝ اؾتای  آٚضی ؾبظٜ تبة َدف: ي زمیىٍ

 ثب یآٚض تبة ٚ ا٘ؿب٘ی وطأت ثط ٔجتٙی ٔسیطیت ثیٗ ضاثغٝ تؼییٗ ٞسف ثب حبضط پػٚٞفیٗ ضٚ ا اظ ؾت.ا ٌطفتٝ لطاض تٛخٝ ٔٛضز فیپ

 اؾت. قسٜ ا٘دبْ أیسٚاضی ٌطی ٔیب٘دی

 قٟط یه ٘بحیٝ زْٚ ٔتٛؾغٝ زثیطاٖ اظ ٘فط 215 ضٚی ،ؾبذتبضی ٔؼبزلات ٔسَ ثط ٔجتٙیی ٕٞجؿتٍ ٔغبِؼٝ ایٗ َا: ريش ي مًاد

 ثبٞب ٜ زاز آٚضی خٕغ ٚ حدٓ ثب ٔتٙبؾت ای عجمٝ تصبزفی قیٜٛ ثٝ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ قس. ا٘دبْ 1397-98 تحصیّی ؾبَ زض ایطاٖ، ظاٞساٖ،

 ثط ٔجتٙی ٔسیطیت ٚ ْ.( 1991) ٕٞىبضاٖ ٚ Snyder أیسٚاضی ْ.Conner  ٚDavidson (2003 ،) یآٚض تبة  پطؾكٙبٔٝ ؾٝ اظ اؾتفبزٜ

 ٔؼبزلات ٔسَ ٚ ٕٞجؿتٍی ضطیت اظٞب ٜ زاز تحّیُ ثطای قس. اؾتفبزٜ (ـ. 1393) ٕٞىبضاٖ ٚ ضٚحب٘ی افرٕی اظ التجبؼ ا٘ؿب٘ی وطأت

 قس. اؾتفبزٜ ِیعضَ ٚ SPSS 16 ضٞبیافعا ٘طْ ٕهو ثب ؾبذتبضی

 ٔسیطیت .(>001/0p) زاقت ٚخٛز یزاض ٔؼٙی ٚ ٔثجت ٕٞجؿتٍی یآٚض تبة ٚ أیسٚاضی ا٘ؿب٘ی، وطأت ثط ٔجتٙی ٔسیطیت ثیٗ :َاٍ یافت

 زاقت. ٔثجت اثط یآٚض تبة ثط أیسٚاضی ٌطی ٔیب٘دی عطیك اظ ٚ ٔؿتمیٓ غیط عٛض ثٝ ٞٓ ٚ ٔؿتمیٓ عٛض ثٝ ٞٓ ا٘ؿب٘ی وطأت ثط ٔجتٙی

 ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی قبُٔ ا٘ؿب٘ی وطأت ثٝ احتطاْ یٞب قبذص ضػبیت ثب ٞب ؾبظٔبٖ ٔسیطاٖ تبٌطزز  ٔی تٛصیٝ ،ٞبٝ یبفت ثط ثٙب گیری: وتیجٍ

 ثیفعایٙس. وبضوٙبٖ یآٚض تبة ٚ أیسٚاضی ٔیعاٖ ثط اعلاػبت حیصح ا٘تمبَ ٚ ٔثجت ػّٕىطز ٚ ضفتبض ثط تٕطوع ٘یع ٚ وبضوٙبٖ ٔكبضوت

 ٌطا ٔثجت یضٚا٘كٙبؾ أیسٚاضی؛ ی؛آٚض تبة ا٘ؿب٘ی؛ وطأت ٔسیطیت؛ :کلیدیگان ياژ
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 مقدمٍ

 زض تؼبضضبت افعایف ٚ ٞب ؾبظٔبٖ ٌؿتطـ زِیُ ثٝ أطٚظٜ

 ٚ ٔحیغی ٌیط چكٓ تغییطات ٚ افطاز اختٕبػی ظ٘سٌی

 ٔكىلات، ثطاثط زض ٞب ؾبظٔبٖ ٚ افطاز یپصیط ا٘ؼغبف اختٕبػی،

 بٖیٔ اظ اؾت. پیساوطزٜ ضٚظافعٚ٘ی إٞیت تغییطات ٚ تؼبضضبت

 یپصیط ا٘ؼغبف تٛاٖ ضؾس یٔ ٘ظط ثٝ وٝ قٙبذتی ضٚاٖ طٞبییٔتغ

 ثٝ تٛاٖ ٔی ثط٘س، یٔ ثبلا تؼبضضبت ٚ اؾتطؼ ثب ٔمبثّٝ زض ضا افطاز

 وطز. اقبضٜ (Hopeful) سٚاضییأ ٚ (Resilience) یآٚض تبة

 ی حٛظٜ زض ٟٔٓ طٞبییٔتغ خّٕٝ اظ سٚاضییأ ٚ یآٚض تبة

 وٝ ثبقٙس یٔ (Positive Psychology) ٌطا ٔثجت ضٚا٘كٙبؾی

 (.1) ا٘س ٌطفتٝ لطاض ٔحممبٖ تٛخٝ ٔٛضز طیاذ یٞب ؾبَ زض

 ٘یع یا ضطثٝ پؽ ضقس یب اؾتطؼ ثطاثط زض ٔمبٚٔت وٝآٚضی  تبة

 تّد ٞبیٝ تدطث ثب ٔثجت ا٘غجبق یپٛیب فطآیٙس اؾت، قسٜ ٘بٔیسٜ

 فیتٛص یثطا ضا قطط زٚ ٘ظطاٖ تصبح (.2) اؾت ٘بٌٛاض ٚ

 ذغط، ٔؼطض زض لطاضٌطفتٗ یىی زا٘ٙس: یٔ لاظْآٚضی  تبة

 ٗیا ثب ییبضٚیضٚ زض ٔثجت یؾبظٌبض یٍطیز ٚ سیتٟس بی تیآؾ

 ثطاثط زض یساضیپب فمظ آٚضی تبة وٝ ٌفت ثبیس أب ،(3) ػٛأُ

 ٚ فؼبَ قطوت ثّىٝ ؿت،ی٘ ذغط٘بنی ٞب تیٔٛلؼ بی ٞب تیآؾ

 وٝ ٕٞب٘غٛض ٚالغ ضز (.4) اؾت ذٛز طأٖٛیپ ظیٔح زض ؾبظ٘سٜ

Richardson ثٟجٛز هی وٝ آٖ اظ كتطیث آٚضی تبة وطزٜ، بٖیث 

 ثٝ ٔثجت یؾبظٌبض بی ضقس ثبقس، جتیٔص ٚ تیآؾ اظ ؾبزٜ

 عجك ثط ٚ (5) اؾت یبتیح تؼبزَ ذٛضزٖ ثطٞٓ اظ یا زٚضٜ ز٘جبَ

 تیٚضؼ ثب ٔب٘سٖ ظ٘سٜ اظ كتطیث یعیچ Bonanno ٘ظط

 ؿتی٘ تٙف ثٝ ٘ؿجت یطی٘بپص تیآؾ ثب ٔتطازف ٚ ؾتظا تٙف

 تدؿٓ ٌصاضی، ٞسف ثطای قرص تٛا٘بیی أیس، ؾبظٜ .(6)

 لاظْ اٍ٘یعٜ زاقتٗ ٚ ٞب ٞسف ثٝ ضؾیسٖ ثطای لاظْ ٔؿیطٞبی

 ٘ظط ٔغبثك (.7) اؾت ٞب ٞسف آٖ ثٝ ضؾیسٖ خٟت زض

Snyder ٚ ٖیٞب تٛا٘بیی اظ یا ٔدٕٛػٝ ثٝ ٔٙدط أیس ٕٞىبضا 

 تِٛیس یثطا تٛا٘بیی ازضان ٚ قرصی اضظقٕٙس اٞساف زاضاثٛزٖ

 أیس ؾغح یزاضا افطاز ز.قٛ ٔی اٞساف، تؼمیت زض ضاٞجطزٞب

 ٞیدب٘بت ٔتؼبلجبً ٚ ٞؿتٙس ساضٕٞسف یآٔیع ٔٛفمیت عٛض ثٝ ثبلا،

 ا٘ؿبٖ ثٝ أیسٚاضی (.8) وٙٙس ٔی احؿبؼ ضا یثیكتط ٔثجت

 پی ضا ذٛز فاٞسا ثٍصاضز، ؾط پكت ضا ٞب ٘بأیسی وٙس ٔی وٕه

 ٚ (9) زٞس وبٞف ضا آیٙسٜ ٘بپصیطثٛزٖ تحُٕ احؿبؼ ٚ ثٍیطز

 ثٝ ٚ زٞس اضتمب ضا فطز یآٚض تبة ستٛا٘ ٔی أیسٚاضی ضٚ ایٗ اظ

 اظ ضضبیت ٔب٘ٙس ،تغجیمی ٔتغیطٞبی ثیٗ ٚاؾغٝ ُػبٔ ػٙٛاٖ

 اظ یقٙبذت ضٚاٖ ٞبی تٙف ٔب٘ٙس ،٘بٞٙدبضی ٔتغیطٞبی ٚ ظ٘سٌی

 (.10-11) وٙس ُػٕ اختٕبػی ٞطاؼ خّٕٝ

 وبضوٙبٖ أیسٚضای ٚ یآٚض تبة ٔیعاٖ ثط ٌصاضتؤثیط ػٛأُ اظ

 وبضٌیطی ثٝ ضاؾتب ایٗ زض ٚ (12) اؾت ؾبظٔبٖ ٔسیطیت ؾجه

 (Human Dignity) ا٘ؿب٘ی وطأت ثط یٙٔجت ٔسیطیت

 ٝتٛؾؼ ٔؿیط زض اٌطچٝ ،ٔسیطیت زا٘ف ثبقس. ٔفیس ستٛا٘ ٔی

 ٚ وؿتی بضآٔسؾبظو ثٝ ٚ وطزٜ حُ ضا فطاٚا٘ی ٔكىلات ذٛز

ی ٞب ؾبظٔبٖ زض ضا ٘فط ٞب ٔیّیٖٛ ِٚی اؾت، وطزٜ وٕه وبضٞب

 ا٘سوی قٛاٞس ٚ ٚازاقتٝ ثٙسٌی ثٝ ٔآة زیىتبتٛض ٚ فئٛزاَ قجٝ

 ٞٓ ضا ایكبٖ ا٘ؿب٘ی وطأت ٚ تط اذلالی ضا ٞب آٖ وٝ زاضز ٚخٛز

 ٔسیطیت یٞبٝ ٘ظطی 1980 زٞٝ اظ أب ،(13) ثبقس وطزٜ حفظ

 زض ٚ (14) ٞؿتٙس ا٘ؿب٘ی ٞبی اضظـ ثٝ ثبظٌكت ٝآؾتب٘ زض

 زض ا٘ؿب٘ی ٞبی اضظـ حفظ ٚ بتیاذلال ضػبیت طیاذ ٝزٞ چٙس

 اظ ثركی صٛضت ثٝ ٚ ٌطفتٝ لطاض تٛخٝ ٔٛضز ٞب ؾبظٔبٖ كتطیث

 زضآٔسٜ ٞب ؾبظٔبٖ ضؾٕی طیغ  فطًٞٙ ٚ ضؾٕی ٞبی بؾتیؾ

 ٚ ٗیلٛا٘ ثب فمظ وٝ اؾت قسٜ ٔكرص أطٚظٜ (.15) اؾت

 ازاضٜ ضا ؾبظٔبٖ تط وٛچه بؼیٔم زض یب خبٔؼٝاٖ تٛ ٕی٘ ٔمطضات

 وطأت وٝ اؾت بظی٘ زیٍطی ؾبؼا ثٝ ٞب آٖ وٙبض زض ثّىٝ وطز،

 اؾبؾی لبٖ٘ٛ اظی ٔتؼسز اصَٛ زض ٔٛضٛع ایٗ زاضز. ٘بْ ا٘ؿب٘ی

 ،43 ،28 ،22 ،20 ،19 ،3 ،2 لجیُ اظ ایطاٖ اؾلأیی خٕٟٛض

 وّیی ٞب ؾیبؾت 8 ٚ 5 ،3 ،2 ،1ی ثٙسٞب زض ،174 ،76 ،56

 ٚ چٟبضْ ؾْٛ،ٞبی ٝ ثط٘بٔی ٞب ؾیبؾت زض وكٛض،ی ازاض ٘ظبْ

 عٛض ثٝی قٟطٚ٘س حمٛق ٔٙكٛض زض ٚ وكٛض ٝتٛؾؼ پٙدٓ

 ٍ٘طـ زض (.13) زقٛ ٔی ٔكبٞسٜ ٘یع ٔؿتمیٓ غیط ٚ ٔؿتمیٓ

 احؿبؼ فطزوٝ  ایٗ یؼٙی ،ا٘ؿب٘ی وطأت ،یضفتبض ٚ تطثیتی

 اؾت؛ وبُٔ فطز یه قئ؛ یه ٘ٝ اؾت قرص یه وٙس

 ٚ وٙتطَ زاقتٗ تؼّك، احؿبؼ ثطاثط، اضظـ حؽ احؿبؼ

 احؿبؼ ٘ساقتٗ ٚ ٚالؼی قبیؿتٍی حؽ زاقتٗ اؾتملاَ،

 ٚی ٔؼٙٛ ضاحت حبِت زاقتٗ ترطیت، ٚ ذدبِت ٘فٟٕی،

 حٕبیتی ؾبظٔب٘ی خٛ ٚ ٔٙبؾت ضٞجطی ؾجه (.16) ػبعفی

 یآٚض تبة ثّىٝ ٘س،قٛ ٔی تؼبضض ٚ اؾتطؼ وبٞف  ٔٛخت تٟٙب ٘ٝ

 ٔجتٙی ٔسیطیت (.17) زٞٙس ٔی افعایف ٘یع ضا فطازا أیسٚاضی ٚ
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 تحُٕ، زاقتٗ لجیُ اظ یٔؼیبضٞبی ضػبیت ثب ا٘ؿب٘ی وطأت ثط

 ضفتبض ثط تٕطوع ٔكىلات، ٚ ٔؿبئُ ثب ثطذٛضز زض آضأف ٚ صجط

 ثٝ احتطاْ حفظ ،فطٚتٙی ٚ تٛاضغ زیٍطاٖ، ٔثجت ػّٕىطز ٚ

 ؾبظٔبٖ اؾطاض حفظ ٔمطضات، ٚ ٗیلٛا٘ ضػبیت ،زیٍطاٖ تیقرص

 وبض، زض ا٘ضجبط ٚ ٘ظٓ ،اعلاػبت حیصح ا٘تمبَ ٚ وبضوٙبٖ ٚ

 ٚ ٍ٘طی آیٙسٜ ٚظبیف، ا٘دبْ ثطای ثط٘بٔٝ ٚ عطح زاقتٗ

 زیٍطاٖ ٔكبضوت اظ اؾتمجبَ ٚ ٞب طییٌٓ یتصٕ زض ٍ٘طی خبٔغ

 ثطاثط زض وبضوٙبٖ أیسٚاضی ٚ یآٚض تبة ٔیعاٖ ثط ٙستٛا٘ ٔی (18)

 ثبقٙس. اضٌصتؤثیط ؾبظٔب٘ی ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ

 ثیطٚ٘ی ٚ زضٚ٘ی ظای اؾتطؼ ٔٙبثغ زاضای ٔؼّٕی حطفٝ

 ؾغح ٔؼّٓ، ٘مف ٔبٞیت قبُٔ ظا اؾتطؼ زضٚ٘ی ٔٙبثغ اؾت.

 (.19) اؾت ٚظبیف ثب ٞب لبثّیت ٚ ٞب صلاحیت تغبثك ٚ آٔبزٌی،

 تلأكى ػّت ستٛا٘ ٔی ظا اؾتطؼ ٔحیغی ٚ ثیطٚ٘ی ٔٙبثغ

 (.20) ثبقس قٍطپطذب ٚاِسیٗ ٚ وبضی فكبض ،فطاٌیطاٖ ضفتبضی

 ظیؿتی ذٛة ٚ خؿٕی، ٔتلاؾ تٟٙب ٘ٝ ظا اؾتطؼ ٔٙبثغ ایٗ

 ٚ فطاٌیطاٖ ثط ثّىٝ ،وٙس ٔی تٟسیس ضا ٔؼّٕبٖ یقٙبذت ضٚاٖ

 ثٝضٚ  ایٗ اظ (.21) ٌصاضز ٔی ٔٙفی اثط ٘یع یبزٌیطی ٔحیظ

 ثٝ پطزاذتٗ ،ٔؼّٕبٖ قغّی ٞبی اؾتطؼ ثب ٔمبثّٝ ٔٙظٛض

 .اؾت إٞیت حبئع آٖ ثط ٔؤثط ػٛأُ ٚ یآٚض تبة ٔٛضٛع

 اَٚ: زاضز إٞیت ثؿیبض آٔٛظـ زض زِیُ ؾٝ ثٝ یآٚض تبة

 ذٛز چطاوٝ ،اؾت ٌصاضتؤثیط فطاٌیط اظ ٔؼّٓ ا٘تظبضات ثطوٝ  ایٗ

وٝ  ایٗ زْٚ؛ اؾت ا٘ٝآٚض تبة ضفتبض زازٖ ٘كبٖ ثطای اٍِٛیی ٔؼّٓ

 وٝ اؾت آٖ ٔؿتّعْ ٚ اؾت پیچیسٜ ٚ ؾرت ای حطفٝ تسضیؽ

 زضؼ ولاؼ زض وٝ ٞبیی زقٛاضی ٚ ٞب ؾرتی اثٟبٔبت، ثب ٔؼّٓ

 ایٗ ٚ ثبقس زاقتٝ ٔٙغمی ٚ زضؾت ثطذٛضز ز،قٛ ٔی ٔٛاخٝ

 زض یآٚض وٝ تبة ایٗ ؾْٛ؛ زاضز ا٘ٝآٚض تبة ضفتبضی ؾجه ثٝ ٘یبظ

 ٚ ٕٔىٗ ٞبی حُ ضاٜ ؾطیغ ثبظیبثی ،ٔؿؤِٝ حُ تٛا٘بیی ٔؼٙی

 صٛضت ثٝ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔؿبئُ ثب ضٚیبضٚیی زض آٔیع خؿبضت ػُٕ

 ٔسیطیت وبض، ثٝ تؼٟس حؽ ثب زلیمبً ٚ زقٛ ٔی تؼطیف آٔسوبض

 خب٘جٝ ٕٞٝ زؾتیبثی ثطای تسضیؽ زض اٍ٘یعٜ زاقتٗ ٚ ذٛز

 تؼییٗ ٔغبِؼٝ ایٗ ٞسف ثٙبثطایٗ (.22) زاضز اضتجبط فطاٌیطاٖ

 یآٚض تبة ثب ا٘ؿب٘ی وطأت ثط ٔجتٙی ٔسیطیت ثیٗ ضاثغٝ

  ثبقس. ٔی أیسٚاضی ٌطی ٔیب٘دی ثب ٔؼّٕبٖ

 

 َا ريش ي مًاد

ی ٕٞجؿتٍ ٘ٛع اظ ٚی وبضثطز ٞسف ٘ظط اظ ضطحب ٔغبِؼٝ

 وّیٝ آٖ آٔبضی خبٔؼٝ اؾت. ؾبذتبضی ٔؼبزلات ٔسَ ثط ٔجتٙی

 تحصیّی ؾبَ زض ظاٞساٖ قٟط یه ٘بحیٝ زْٚ ٔتٛؾغٝ زثیطاٖ

 ثط ثٛز. ظٖ( 296 ٚ ٔطز 206) ٘فط 502 حدٓ ثٝ 98-1397

 ٚ ٔطز 89) طزثی 218 تؼساز وٛوطاٖ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ فطَٔٛ اؾبؼ

 تؼسازوٝ  ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب ٌطفتٙس. لطاض ٔغبِؼٝ ٔٛضز (ظ129ٖ

 ٚ ظٖ زضصس 97/58) ٘جٛز یىؿبٖ خٙؿیت حؿت ثط زثیطاٖ

 ای عجمٝـ  تصبزفی ضٚـ ثٝ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ (،ٔطز زضصس 03/41

 ثطای قس. ا٘دبْ زثیطاٖ( خٙؿیت ٘ؿجت ثٝ) حدٓ ثب ٔتٙبؾت

  قس: اؾتفبزٜ ظیط پطؾكٙبٔٝ ؾٝ اظ اعلاػبت آٚضی خٕغ

 ؾٙدف خٟت ٔمیبؼ ایٗ :(Hope Scale) أیس ٔمیبؼ

 زض ٕٞىبضاٖ ٚ Snyder تٛؾظ ثعضٌؿبلاٖ ٚاضیأیس ٔیعاٖ

 12 زاضای أیس ٔمیبؼ (.36) اؾت قسٜ ؾبذتٝ 1991 ؾبَ

 ٚ ٌیطز ٔی لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز آٖ ٌٛیٝ ٞكت وٝ ثبقس ٔی ٌٛیٝ

 حؿبة ثٝ ٌصاضی ٕ٘طٜ زض وٝ ٞؿتٙس ؾٙح زضٚؽ زیٍط ٌٛیٝ 4

 ٔؤِفٝ ثٝ ٔطثٛط آٖ ٌٛیٝ چٟبض ،ٌٛیٝ ٞكت ایٗ اظ آیٙس. ٕ٘ی

 ٔطثٛط ٘یع آیتٓ چٟبض ٚ (12 ،10 ،9 ،2 یٞبٝ ٌٛی) ػبّٔی تفىط

 ٔمیبؼ اؾت. (8 ،6 ،4 ،1 یٞبٝ ٌٛی) ضاٞجطزی تفىط ٔؤِفٝ ثٝ

وبٔلاً  اظ ِیىطت ای ٌعیٙٝ چٟبض عیف اؾبؼ ثط أیسٚاضی

  اؾت. سٜق تٙظیٓ 4زضؾت;وبٔلاً  تب 1غّظ;

 Conner  ٚDavidson تٛؾظ ٔمیبؼ ایٗ ی:آٚض تبة ٔمیبؼ

 25 زاضای پطؾكٙبٔٝ (.37) اؾت قسٜ عطاحی 2003 ؾبَ زض

 یٞبٝ )ٌٛی فطزی قبیؿتٍی اظ تصٛض ظیطٔمیبؼ: پٙح ٚ ٌٛیٝ

 ٚ فطزی غطایع ثٝ اػتٕبز( 25، 24، 23، 17، 16، 12، 11، 10

 ،(20، 19، 18، 15، 14، 7، 6 یٞبٝ )ٌٛی ٔٙفی ػبعفٝ تحُٕ

(، 8، 5، 4، 2، 1 یٞبٝ )ٌٛی ایٕٗ ضٚاثظ ٚ تغییط ٔثجت پصیطـ

 یٞبٝ ٌٛی) ٔؼٙٛی اتتؤثیط ٚ (22 ،21 ،13 یٞبٝ )ٌٛی وٙتطَ

 اظ ِیىطت ای زضخٝ 5 عیف یه زض پطؾكٙبٔٝ اؾت. (9، 3

  اؾت. قسٜ تٙظیٓ 4زضؾت;وبٔلاً  تب 0٘بزضؾت;وبٔلاً 

 پطؾكٙبٔٝ ایٗ ی:پطؾكٙبٔٝ ٔسیطیت ٔجتٙی ثط وطأت ا٘ؿب٘

 .(26) ثبقس ٔی ٕٞىبضاٖ ٚ ضٚحب٘ی افرٕی ٔغبِؼٝ اظ التجبؼ

 تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ ضقس ٔؤِفٝ: ؾٝ ٚ ٌٛیٝ 12 اضایز پطؾكٙبٔٝ

 ٔكبضوت ٚ ٌٛیٝ( 4) اختٕبػی ؾبظی قجىٝ ٌٛیٝ(، 4) وبضوٙبٖ
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 ای زضخٝ 5 عیف یه زض پطؾكٙبٔٝ .اؾت ٌٛیٝ( 4) وبضوٙبٖ

 ایٗ زض اؾت. قسٜ ٙظیٓت 4ٕٞیكٝ; تب 0ٞطٌع; اظ ِیىطت

 ی،آٚض تبة یٞبٝ پطؾكٙبٔ ثطای وطٚ٘جبخ یآِفب ضطیت ٔغبِؼٝ

 ،953/0 تطتیت ثٝ ا٘ؿب٘ی وطأت ثط ٔجتٙی ٔسیطیت أیسٚاضی،

 اظٞب ٜ زاز تحّیُ ٚ تدعیٝ ثطای ٌطزیس. ثطآٚضز 926/0 ،70/0

 وٕه ثب ؾبذتبضی ٔؼبزلات ٔسَ ٚ پیطؾٖٛ ٕٞجؿتٍی ضطیت

 قس. اؾتفبزٜ ِیعضَ ٚ SPSS 16 ٞبیافعاض ٘طْ

 

 اخلاقی ملاحظات

 اظ )زاٚعّجبٖ( ٞب آظٔٛز٘ی ،ٞبٝ پطؾكٙبٔ تٛظیغ اظ پیف

 قفبٞی ضضبیت قس٘س، ٔغّغ ٔغبِؼٝ ٞسف ٚ ٔٛضٛع

 وٝ قس زازٜ اعٕیٙبٖ ٞب آٖ ثٝ ٚ ٌطزیسٜ وؿت وٙٙسٌبٖ قطوت

 قس. ذٛاٞس ٔحبفظت آ٘بٖ فطزی اعلاػبت اظ

 

 َاٍ یافت

 ٔٛضز پطؾكٙبٔٝ عطیك ظا زثیط 218 حبضط ٔغبِؼٝ زض

 اعلاػبت ٘مص ػّت ثٝ پطؾكٙبٔٝ 3 وٝ ٌطفتٙس لطاض ٔغبِؼٝ

 لطاض تحّیُ ٔٛضز پطؾكٙبٔٝ 215 اعلاػبت ٚ قس ٌصاقتٝ وٙبض

 ٞب آظٔٛز٘ی قٙبذتی خٕؼیت ٞبی ٚیػٌی فطاٚا٘ی تٛظیغ ٌطفت.

 اؾت. قسٜ اضائٝ 1 خسَٚ زض

 ثیٗ اضتجبط فطض ؾبذتبضی، ٔؼبزلات ٔسَ عطاحی اظ لجُ

 پیطؾٖٛ ٕٞجؿتٍی ضطیت آظٖٔٛ عطیك اظ پػٚٞف تغیطٞبیٔ

 ثب ا٘ؿب٘ی وطأت ٔسیطیت ٕٞجؿتٍی ضطیت قس. ثطضؾی

 ضطیت ٔمساض ٚ 817/0 528/0ٚ تطتیت ثٝ یآٚض تبة ٚ أیسٚاضی

 ٚ ٔثجت وٝ ثٛز 547/0 یآٚض تبة ٚ أیسٚاضی ثیٗ ٕٞجؿتٍی

 ضاثغٝ ثطلطاضی ثٝ ثبتٛخٝ .(>001/0p) ثبقس ٔیزاض  ٔؼٙی

 ٔؼبزلات ٔسَ عطاحی ثٝ پػٚٞف ٔتغیطٞبی ثیٗ ؿتٍیٕٞج

 ثبیس ٔتغیطٞب تٛظیغ ی،ػّ یبثی ٔسَ زض قس. پطزاذتٝ ؾبذتبضی

 وكیسٌی ٚ چٍِٛی ٔغّك لسض ٔٙظٛض ثسیٗ ثبقس. ٘طٔبَ

 یٞب قبذص ،2 خسَٚ زض ثبقس. ثیكتط 2 اظ ٘جبیس ٔتغیطٞب

 ٚ چٍِٛی اؾتب٘ساضز، ا٘حطاف ٔیبٍ٘یٗ، قبُٔ ٔتغیطٞب تٛصیفی

  اؾت. قسٜ اضائٝ یسٌیوك

 ٔتغیطٞب تٕبْ وكیسٌی ٚ چٍِٛی ٔغّك لسض ٔغبِؼٝ ایٗ زض

 ضفط پیف ثٙبثطایٗ ثٛز، ٘ظط ٔٛضز اؾتب٘ساضز ثب ٔتٙبؾت

 لجُ اؾت. ثطلطاض ٔتغیطی ته ثٛزَٖ ٘طٔب یؼٙیػّی،  یبثی ٔسَ

 ا٘ساظٜ قس. پطزاذتٝ ٔسَ ثطاظـ ثٝ پػٚٞف فطضیبت ثطضؾی اظ

 ٔتغیطٞبی ٚ آقىبض ٔتغیطٞبی بطاضتج تؼییٗ زض ٔسَ ثطاظـ

  (.3 خسَٚ) زقٛ ٔی اؾتفبزٜ پٟٙبٖ

 ٔغّٛة قسٜ، تؼییٗ اؾتب٘ساضزٞبی ثب ٔغبثك ثطاظـ ٘تبیح

 قسٜ تسٚیٗ ٘ظطی ٔسَ ثبیس اثتسا ،ٞبٝ فطضی تحّیُ ثطای .ثٛز

 وٝ قٛز ٔكرص تب ٌیطز لطاض پطزاظـ ٔٛضز فطضیٝ ٞط ثطای

 ٔٛضز ضا ٘ظطی َٔس ا٘ساظٜ چٝ تب قسٜ آٚضی خٕغ یٞبٜ زاز

 یٞب قبذص اظ ؾؤاَ ایٗ ثٝ پبؾد ثطای .زٞس ٔی لطاض حٕبیت

 زض .قس اؾتفبزٜ (…CFI, GFI, SRMR) ٔسَ ثطاظـ وٕی

 ػجبضتی ثٝ یب ثبقٙس لجَٛ لبثُ وّی یٞب قبذص وٝ صٛضتی

 ثٝتٛاٖ  ٔی صٛضت آٖ زض ٌیطز، لطاضتؤییس  ٔٛضز ٘ظطی ٔسَ

 ضطیت مبثُٔت ضٚاثظ ایٗ وٝ پطزاذت ٔسَ زضٖٚ ضٚاثظ

 ػبّٔی ثبضٞبی ٚ فطضیٝ ثٝ ٔطثٛط (تؤثیط )ضطیت ضٌطؾیٛ٘ی

 ٔتغیطٞبی ضٚاثظ وّیٝ 1 قىُ زض ثبقٙس. ٔی ٌٛیٝ ٞط ثٝ ٔطثٛط

 اؾت. قسٜ زازٜ ٘كبٖٞب ٝ ٌٛی اظ یه ٞط ػبّٔی ثبضٞبی ٚ پٟٙبٖ

 ضا پػٚٞف فطضیبتتٛاٖ  ٔی آٔسٜ زؾت ثٝ ٔسَ ثٝ تٛخٝ ثب

  :(4 )خسَٚ وطز تحّیُ ظیط قطح ثٝ

 یآٚض تبة ثط ا٘ؿب٘ی وطأت ثط ٔجتٙی ٔسیطیت اَٚ: فطضیٝ

تؤثیط  ضطیت ٔمساض ٔسَ اؾبؼ ثط زاضز. ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجتتؤثیط 

 ثبقس. ٔی 75/0 یآٚض تبة ثط ا٘ؿب٘ی وطأت ثط ٔجتٙی ٔسیطیت

 ٚ ثبقس ٔی 03/11 ثب ثطاثط وٝ قسٜ ٔحبؾجٝ T ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب

تؤییس  پػٚٞف فطضیٝ ،اؾت تط ثعضي 96/1 اؾتب٘ساضز ٔمساض اظ

 وطأت ثط ٔجتٙی ٔسیطیت پصیطفتتٛاٖ  ٔی ثٙبثطایٗ. زقٛ ٔی

 زاضی ٔؼٙب ٚ ٔثجتتؤثیط  ٔؿتمیٓ عٛض ثٝ یآٚض تبة ثط ا٘ؿب٘ی

 زاضز.

 أیسٚاضی ثط ا٘ؿب٘ی وطأت ثط ٔجتٙی ٔسیطیت زْٚ: فطضیٝ

تؤثیط  ضطیت ٔمساض ٔسَ اؾبؼ ثط زاضز. ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجتتؤثیط 

 ثبقس. ٔی 63/0 أیسٚاضی ثط ا٘ؿب٘ی وطأت ثط جتٙیٔ ٔسیطیت

 اظ ٚ ثبقس ٔی 17/7 ثب ثطاثط وٝ قسٜ ٔحبؾجٝ T ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب

تؤییس  پػٚٞف فطضیٝ ،اؾت تط ثعضي 96/1 اؾتب٘ساضز ٔمساض

 وطأت ثط ٔجتٙی ٔسیطیت وٝ پصیطفتتٛاٖ  ٔی ثٙبثطایٗ. زقٛ ٔی

 زاضی ٔؼٙب ٚ ثجتٔتؤثیط  ٔؿتمیٓ عٛض ثٝ أیسٚاضی ثط ا٘ؿب٘ی

 زاضز.
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 ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجتتؤثیط  یآٚض تبة ثط أیسٚاضی ؾْٛ: فطضیٝ

 یآٚض تبة ثط أیسٚاضیتؤثیط  ضطیت ٔمساض ٔسَ اؾبؼ ثط زاضز.

 ثب ثطاثط وٝ قسٜ ٔحبؾجٝ T ٔمساض ثٝ تٛخٝ ثب ثبقس. ٔی 18/0

 فطضیٝ ،اؾت تط ثعضي 96/1 اؾتب٘ساضز ٔمساض اظ ٚ ثبقس ٔی 67/2

 أیسٚاضی وٝ پصیطفتتٛاٖ  ٔی ثٙبثطایٗ. زقٛ س ٔیتؤیی پػٚٞف

 زاضز. زاضی ٔؼٙب ٚ ٔثجتتؤثیط  ٔؿتمیٓ عٛض ثٝ یآٚض تبة ثط

 عطیك اظ ا٘ؿب٘ی وطأت ثط ٔجتٙی ٔسیطیت چٟبضْ: فطضیٝ

 اؾبؼ ثط زاضز. ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجتتؤثیط  یآٚض تبة ثط أیسٚاضی

 ثط یا٘ؿب٘ وطأت ثط ٔجتٙی ٔسیطیتتؤثیط  ضطیت ٔمساض ٔسَ

 ثب ثبقس. ٔی 113/0 أیسٚاضی ٔیب٘دی ٔتغیط عطیك اظ یآٚض تبة

 ثط ا٘ؿب٘ی وطأت ثط ٔجتٙی ٔسیطیتتؤثیط  ٔؼٙبزاضثٛزٖ ثٝ تٛخٝ

 ایٗ یآٚض تبة ثط أیسٚاضیتؤثیط  ٔؼٙبزاضثٛزٖ ٚ یآٚض تبة

 وٝ پصیطفتتٛاٖ  ٔی ثٙبثطایٌٗطزز.  تؤییس ٔی ٘یع فطضیٝ

 اظ ٚ ٔؿتمیٓ غیط عٛض ٝث ا٘ؿب٘ی وطأت ثط ٔجتٙی ٔسیطیت

 ٚ ٔثجتتؤثیط  یآٚض تبة ثط أیسٚاضی ٌطی ٔیب٘دی عطیك

 زاضز. ٔؼٙبزاضی

 

 تحث

 ثط یٙٔجت ٔسیطیت ثیٗ ضاثغٝ ثطضؾی ٞسف ثب حبضط ٔغبِؼٝ

 أیسٚاضی یٔیب٘د ٘مف ثب ٔؼّٕبٖ یآٚض تبة ٚ ا٘ؿب٘ی وطأت

 وطأت ثط ٔجتٙی ٔسیطیت زاز ٘كبٖٞب ٝ یبفت ٌطفت. ا٘دبْ

 ٌفتتٛاٖ  ٔی زاضز. ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت اثط یآٚض تبة ثط ا٘ؿب٘ی

 ا٘ؿب٘ی وطأت ثٝ احتطاْ یٞب قبذص وبضٌیطی ثٝ ثب ٔسیطاٖ

 اختٕبػی، یٞبٝ قجى تكىیُ وبضوٙبٖ، تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ )ضقس

 خٟت وبضوٙبٖ لّت ٚ شٞٗ تؿریط تٛا٘بیی وبضوٙبٖ( ٔكبضوت

 ٛاٞٙسذ ضا تؼبِی ثطای زضٚ٘ی قٛق ٚ قٛض ٚ ٔیُ تسضیدی یاِمب

 ظیبزی اقتیبق ٚ قٛض ذٛز ٘ٛثٝ ثٝ ٔكتبق وبضوٙبٖ ٚ زاقت

 ثطٚظ ذٛز اظ ذلالیت ٚ تحطن زاض٘س، وبضقبٖ ثٝ ٘ؿجت

 پیكطفت ثٝ ٔكبضوتكبٖ وٝ وٙٙس ٔی احؿبؼ ٚ زٞٙس ٔی

 ٚ ٔؿبئُ ثطاثط زض ٘تیدٝ زض ٚ (23) زقٛ ٔی ٔٙدط ؾبظٔبٖ

 ذٛاٞٙس ثبلاتطی یآٚض تبة ؾبظٔب٘ی ثطٖٚ ٚ زضٖٚ ٔكىلات

 یٞب قبذص ضػبیت وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٞٓ پیكیٗ ٔغبِؼبت زاقت.

 ثٝ ثیفعایس. وبضوٙبٖ یآٚض تبة ٔیعاٖ ثط ستٛا٘ ٔی ا٘ؿب٘ی وطأت

 اختٕبػی حٕبیت وٝ ٙسضیبفتز Lee  ٚHwang ٕ٘ٛ٘ٝ ػٙٛاٖ

 ؾغح زاضای افطاز ٚ زاضز ضٚا٘ی ؾطٔبیٝ ثب ٔثجتی ٝضاثغ افطاز

 یتط وٓ اؾتطؼ ٚ ضٚا٘ی فكبضٞبی اختٕبػی، حٕبیت ثبلای

 وٝ ٔسیطا٘ی ،زضیبفتٙس ٕٞىبضاٖ ٚ خٙسا٘ی یضضبی (.24) زاض٘س

 عٛض ثٝ ا٘س تٛا٘ؿتٝ ،پطزاظ٘س ٔی ٔؼّٕبٖ تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ ضقس ثٝ

ٚ  Rotondo .(25) ثیفعایٙس آ٘بٖ یآٚض تبة ٔیعاٖ ثط ٔؼٙبزضای

Decker ٖزض اختٕبػی ٝؾطٔبی تكىیُ وٝ وٙٙس ٔی ثیب 

 ثیٙی، ذٛـ )ذٛزوبضآٔسی، یقٙبذت اٖضٚ ٝؾطٔبیتؤثیط  ،ؾبظٔبٖ

 وٙس تؼسیُ ٚ تؿٟیُ ضا ضٚا٘ی ثٟعیؿتی ثط ی(آٚض تبة ٚ أیس

(26.) 

 وطأت ثط ٔجتٙی ٔسیطیت وٝ زاز ٘كبٖ ٕٞچٙیٗٞب ٝ یبفت

 ٌفتتٛاٖ  ٔی زاضز. ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت اثط أیسٚاضی ثط ا٘ؿب٘ی

 ضٚاثظ ٚ پیٛ٘سٞب عطیك اظ ا٘ؿب٘ی وطأت ثط ٔجتٙی ٔسیطیت

 ٚوٙس  ٔی تؿطیغ افطاز زض ضا اٞساف ثٝ زؾتیبثی أط ٕبػی،اخت

 اٞساف، تؼییٗ فطآیٙس ،أیس ،ٕٞىبضاٖ ٚ Snyder ٘ظط عجك

 اؾت اٞساف ثٝ ضؾیسٖ ثطای اٍ٘یعٜ ایدبز ٚ ٞبوبض ضاٜ عطاحی

 پطزاظ٘س ٔی ا٘ؿب٘ی وطأت حفظ ثٝ وٝ ٔسیطا٘ی ٘تیدٝ زض .(27)

 ختٕبػی،ا حٕبیت ٚ اختٕبػی ؾطٔبیٝ تكىیُ عطیك اظ

 ضاثغٝ ٙس.ٞؿت أیسٚاضتط آیٙسٜ ثٝ وٝ زاقت ذٛاٞٙس وبضوٙب٘ی

 ٞٓ پیكیٗ ٔغبِؼبت زض أیسٚاضی ثب ب٘یا٘ؿ ٔتوطا یٞب قبذص

 زضیبفتٙس ٕٞىبضاٖ ٚ خٙسا٘ی یضضبی اؾت. ضؾیسٜ اثجبت ثٝ

 عطیك اظ ضا ٔؼّٕبٖ أیسٚاضی ٔیعاٖ ٙستٛا٘ ٔی ٔساضؼ ٔسیطاٖ

 ٚ Shorey .(25) وٙٙس فطاٞٓ آ٘بٖ تؼبِی ٚ ضقس ثٝ تٛخٝ

 زض ایٕٗ زِجؿتٍی ضٚاثظ ٚ ؾبِٓ تؼبٔلات زضیبفتٙس ٕٞىبضاٖ

 ٔؤثط (ضاٞجطزی ٚ ػبّٔیتی تفىط) أیس یٞبٝ ٔؤِف ثٝ زؾتیبثی

 ،اختٕبػی ا٘ؿدبْ ٚ اػتٕبز وٝ زضیبفت السْ ػّیعازٜ ٞؿتٙس.

 .(28) وٙٙس ٔی ثیٙی پیف افطاز زض ٔثجت ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ضا أیس

 حٕبیت ثیٗ ٔثجت ضاثغٝ ٘یع ٕٞىبضاٖ ٚ Weinberg ٝٔغبِؼ

 أیس ٚ اختٕبػی ـ حٕبیتی قجىٝ یه ثٝ زؾتطؾی یب اختٕبػی

 اختٕبػی یٞبٝ قجى فمساٖ ضٚ ایٗ اظ .(29) اؾت وطزٜتؤییس  ضا

 ثیٗ اػتٕبز افَٛ ٚ فطزی ثیٗ ضٚاثظ ٌؿؿت ٚ وٙٙسٜ حٕبیت

 یٞبٝ ػطص زض فطزی ٞبی تٛإ٘ٙسی تظبٞطات اظ لبزض٘س فطزی

 ٚ اػتٕبزی ثی فضبٞبی ٚالغ زض وٙٙس. خٌّٛیطی بػیاختٕ

 آزٔی اظ ضا ذٛزاثطاظی ٚ ٚضظی خطأت فطصت اختٕبػی، ٌؿؿت

 ٘جٛز .ؾبظز ٔی ٔحطْٚ ثبظذٛضزی ػظیٓ ٔٙبثغ اظ ضا اٚ ٚ ٌیطز ٔی
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 اثٟبْ زض فطز ثطای ضا ظ٘سٌی آتی ضٚ٘سٞبی ا٘ساظ چكٓ ٔٙبثغ، ایٗ

 ٚ ازضاوی ٘ظبْ ضز ضا ثسثیٙی ٚ ٘بأیسی یؤؼ، ٚ ثطز ٔی فطٚ

 (.30)وٙس  ٔی خبیٍعیٗ فطز یقٙبذت ضٚاٖ

 ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت اثط یآٚض تبة ثط أیسٚاضی ٔغبِؼٝ ایٗ زض

 ٔٛاضز ؾٕت ثٝ ضا ُیتر وٝ اؾت یدب٘یٞ ییطٚی٘ سیأ .زاقت

 ضا ٞب آٖ ٚ زٞس یٔی ا٘طغ ٞب ا٘ؿبٖ ثٝ ،وٙس ٔی تیٞسا ٔثجت

 افطاز ثٝ س،یأ قٛ٘س. آٔبزٜ تیفؼبِ ٚ وبض یثطا تب وٙس ٔی ٔدٟع

 وٝ زٞس یٔ یضطثبت اظ یذلاص ییتٛا٘ب ٚ ٘كبطی طیپص ا٘ؼغبف

 اظ تیضضب فیافعا ثبػث ٚ وٙس ٔی ُیتحٕ ٞب آٖ ثٝ یظ٘سٌ

 زض سیأ وبضوطز ٗ،یثٙبثطا ز.قٛ ٔی یآٚض تبة ٚ (31)ی ظ٘سٌ

 ثبػث ٚ (32) اؾتی تیحٕب عْیٔىب٘ هی ػٙٛاٖ ثٝ یظ٘سٌ

 ٚ أیسٚاضی ٔتمبثُ ضاثغٝ ز.ٛق ٔی ا٘ؿبٖ یآٚض تبة افعایف

 Luthans اؾت. ضؾیسٜ اثجبت ثٝ پیكیٗ ٔغبِؼبت زض یآٚض تبة

  ٚYoussef ٔكىلات ثب ٔمبثّٝ ثطای أیس وٝ زضیبفتٙس ٚ 

 وٝ افطازی ٚ اؾت حیبتی ٚ ضطٚضی ثؿیبض اعٕیٙبٖ ػسْ قطایظ

 زض ٙستٛا٘ ٔی ثٟتط، ٞؿتٙس ثطذٛضزاض ثبلایی أیسٚاضی ؾغح اظ

 ثبقٙس زاقتٝ یآٚض تبة ٚ ایؿتبزٌی ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ ثطاثط

 افطاز وٝ قس ٔكرص ٕٞىبضاٖ ٚ Kirmani ٔغبِؼٝ زض .(33)

 ثبلاتطی یآٚض تبة اظ ٔكىلات ٚ ٔؿبئُ ثطاثط زض أیسٚاض

 افطاز وٝ زاز ٘كبٖ ٕٞىبضاٖ ٚ Irina پػٚٞف .(34) ثطذٛضزاض٘س

 ذٛز ذب٘ٛازٌی ظ٘سٌی اظ ثبلا یقٙبذت ضٚاٖ ثٟعیؿتی زاضای

 ظیبزی زٚؾتبٖ ٚ وٙٙس ٔی ثطلطاض ذٛثی ضٚاثظ زاض٘س، ضبیتض

 اضتجبط قبزوبٔی ٚ أیسٚاضی ثب ضٚا٘ی ثٟعیؿتی ضٕٗ زض ،زاض٘س

  (.35)وٙس  ٔی خٌّٛیطی افؿطزٌی اظ ٚ زاضز

 وطأت ثط ٔجتٙی ٔسیطیت وٝ زاز ٘كبٖٞب ٝ یبفت ٟ٘بیت زض

 زاضز. ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت اثط یآٚض تبة ثط أیسٚاضی عطیك اظ ا٘ؿب٘ی

 ثٝ ٔٙدط ا٘ؿب٘ی وطأت ثط ٔجتٙی ٔسیطیت ٌفتتٛاٖ  ٔی

 یؼٙی ،زقٛ ٔی اختٕبػی ثجبت ثب ٚ ٔتؼبزَ ٔساض، اذلاق ؾبظٔبٖ

 ٞبی قبذص ثط ٔجتٙی یىسیٍط ثب ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ وٝ خبیی

 قىٛفب یٚفبزاض ٚ ییوبضآ ضفبٜ، ،وٙٙس ٔی ضفتبض ا٘ؿب٘ی وطأت

 اضتمب ذسٔبت یب یستِٛی ٔحصٛلات وٕیت ٚ ویفیت ز،قٛ ٔی

 یبثس، ٔی ثٟجٛز خبٔؼٝ ٚ وبضوٙبٖ ایٕٙی ٚ أٙیت ،وٙس ٔی پیسا

 زض اذلاق ٚ ٘سقٛ ٔی اخطا ٔٙصفب٘ٝ ٚ ػبزلا٘ٝ ٔمطضات ٚ لٛا٘یٗ

 ٔحیظ چٙیٗ زض وبضوطزٖ ٘تیدٝ زض ز.قٛ ٔی ٟ٘بزیٙٝ ؾبظٔبٖ

 ٞٓ أیس زاز. ذٛاٞس افعایف ضا وبضوٙبٖ أیسٚاضی ٔیعاٖ وبضی

 ٚ قرصی اضظقٕٙس اٞساف زاضاثٛزٖ تٛا٘بیی ثٝ ذٛز ٘ٛثٝ ثٝ

 ٔٙدط اٞساف تؼمیت زض ضاٞجطزٞب تِٛیسی ثطا تٛا٘بیی ازضان

ی ثیكتط ٔثجت ٞیدب٘بت فٕٙسٞس ٚ أیسٚاض افطاز ٚ (8) زقٛ ٔی

 ثٝ ضؾیسٖ ثطای ٔٛا٘غ ثط غّجٝ زض ٚوٙٙس  ٔی احؿبؼ ضا

 زض یبفتٝ ایٗ زاقت. ذٛاٞٙس ثیكتطی یآٚض تبة اٞسافكبٖ

 زضیبفت Sarracino اؾت. ضؾیسٜتؤییس  ثٝ ٞٓ پیكیٗ ؼبتٔغبِ

 اختٕبػی ٝؾطٔبی تكىیُ ثٝ الساْ ٔسیطاٖ وٝ ٞبیی ؾبظٔبٖ زض

 ثطذٛضزاض٘س ثبلاتطی یقٙبذت ضٚاٖ ثٟعیؿتی اظ وبضوٙبٖ، ا٘س وطزٜ

(36). Cohen ٚ ٖٔثجت،ی ٞب ٞیدبٖ وٝ زضیبفتٙس ٕٞىبضا 

 .(37) زاضز پی زض ضا ظ٘سٌی اظ ضضبیت ٚآٚضی  تبة افعایف

Tugade  ٚFredrickson ٖثبآٚضی  تبة وٝ زاز٘س ٘كب 

 ضاثغٝ ٔٙفیی ٞب ٞیدبٖ ثب ٚ ٔؿتمیٓ ضاثغٝ ٔثجتی ٞب ٞیدبٖ

 وٝ یافطاز زضیبفتٙس ٕٞىبضاٖ ٚ Waugh .(38) زاضز ٔؼىٛؼ

 ٞیدب٘بت ایدبز ثب اغّت ٞؿتٙس، آٚضی تبة ٚ أیسٚاضیی زاضا

 .ٌطز٘س ٔیثبظ عجیؼی ِتحب ثٝ فكبضظا یٞب ضٚیبضٚیی اظ پؽ ٔثجت

 وبٞف ضٚا٘كبٖ ؾلأت وٝ ایٗ ثسٖٚ آٚض تبة ٚ أیسٚاض افطاز

 ؾط پكت ضا فكبضظا یضٚیسازٞب قٛ٘س، ضٚا٘ی یثیٕبض زچبض ٚ یبثس

 ٞب ؾرتی ثب ٔمبثّٝ اثط زض ٔٛاضز ثؼضی زض ٕٞچٙیٗ .ٌصاض٘س ٔی

 زضیبفت ٘یع Malik. (39) ٘سقٛ ٔی وبٔیبة ٚ وطزٜ پیكطفت

 ٚ یآٚض تبة ٔیعاٖ ثط وٝ زقٛ ٔی ثبػث وبضوٙبٖ أیسٚاضی وٝ

 .(40) قٛز افعٚزٜ وبض ٔحیظ زض آ٘بٖ ثیٙی ذٛـ

 تیٔحسٚز .ثٛز ضٚ ثٝ ضٚ عی٘یی ٞب تیٔحسٚز ثب ٔغبِؼٝ ٗیا

 ٔساز ٝپطؾكٙبٔ اثعاض اظ اعلاػبتی آٚض خٕغی ثطاوٝ  ایٗ ٘رؿت

 جٝخٙ اثعاض ٗیاوٝ  ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب وٝ قس اؾتفبزٜ یوبغص

 ٞب آظٔٛز٘ی ثٝ اعٕیٙبٖ ٚخٛززازٖ ثب ٚ زاضز یزٞ ـذٛزٌعاض

 زضی طیؾٌٛ احتٕبَ اعلاػبت، ٔب٘سٖ ثبلی ٔحطٔب٘ٝ ثط ٔجٙی

 ٔغبِؼٝ وٝ ایٗ ٍطیز تیٔحسٚز .زاضز ٚخٛزی زٞ پبؾد ٍٞٙبْ

 ایطاٖ اظ ذبصی ٔٙغمٝ ثٝ ٔحسٚز صطفبً ٔىب٘ی ٘ظط اظ حبضط

 ستٛا٘ ٕی٘ ظاٞساٖ قٟط زثیطاٖ ٘ظطات وٝ اؾت ثسیٟی ثبقس؛ ٔی

 ایٗ ٚثبقس  وكٛض وُ زض وبضوٙبٖ ٘ظطات اظ وبّٔی ٕ٘بیٙسٜ

 ٕٞیٗ ثٝ ؾبظز. ٔی ٔٛاخٝ ٔحسٚزیت ثب ضا پػٚٞف تؼٕیٓٔؿؤِٝ 

 طیؾب یضٚ ٚ قٟطٞب طیؾب زض ٔكبثٝ یٞب پػٚٞف ا٘دبْ زِیُ

 ا٘دبْ پػٚٞكٍطاٖ ؾبیط ثٝ ٕٞچٙیٗ ز.قٛ ٔی پیكٟٙبز وبضوٙبٖ
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 ٌطی ٔیب٘دی بث ٘یع ٚ ویفی صٛضت ثٝ ای ٔغبِؼٝ چٙیٗ

 .ٌطزز ٔی پیكٟٙبز ذٛزوبضآٔسی ٚ ثیٙی ذٛـ

 

 گیریٍ جوتی

 ا٘ؿب٘ی وطأت ثط ٔجتٙی ٔسیطیت وٝ زاز ٘كبٖ ٔغبِؼٝ ایٗ

 عطیك اظ ٚ ٔؿتمیٓ غیط عٛض ثٝ ٞٓ ٚ ٔؿتمیٓ عٛض ثٝ ٞٓ

 زاضز. ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت اثط یآٚض تبة ثط أیسٚاضی ٔیب٘دی ٔتغیط

 ضػبیت ثب وٝ زقٛ ٔی یكٟٙبزپ ٞب ؾبظٔبٖ ٔسیطاٖ ثٝ ضٚ ایٗ اظ

 تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ ضقس قبُٔ ا٘ؿب٘ی وطأت ثٝ احتطاْ یٞب قبذص

 ٚ وبضوٙبٖ ٔكبضوت ٚ اختٕبػی یٞبٝ قجى تكىیُ وبضوٙبٖ،

 ضفتبض ثط تٕطوع وبضوٙبٖ، ذغبٞبی اظ ٌصقت ٚ ا٘تمبزپصیطی ٘یع

 ٚ أیسٚاضی ٔیعاٖ ثط اعلاػبت حیصح ا٘تمبَ ٚ ٔثجت ػّٕىطز ٚ

  س.ثیفعایٙ ضوٙبٖوب یآٚض تبة

 

 قدرداوی ي تشکر

 ضقتٝ اضقس وبضقٙبؾی ٘بٔٝ پبیبٖ اظ ٔؿترطج ٔمبِٝ ایٗ

 ٚ ؾیؿتبٖ زا٘كٍبٜ ،آٔٛظقی ٔسیطیت ٌطایف تطثیتی ػّْٛ

 ا٘دبْ زض وٝ وؿب٘ی ٕٞٝ اظ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ثبقس. ٔی ثّٛچؿتبٖ

 ٔٛضز زثیطاٖ ٚیػٜ ثٝ ٚ زاقتٙس ٕٞىبضی ٔغبِؼٝ ایٗ ثٟتط ٞطچٝ

 ٕ٘بیٙس. یٔ تكىط ٔغبِؼٝ

 ٘ساضز. ٚخٛز ٔٙبفغ تؼبضض
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 (79/42) 92 وبضقٙبؾی اضقس (06/59) 127 ظٖ

 تؤُٞ
 (44/87) 188 ٔتؤُٞ

 ظقیٔؤؾؿٝ آٔٛ
 (16/71) 153 زِٚتی

 (84/28) 62 غیط ا٘تفبػی (56/12) 27 ٔدطز

 ؾٙٛات ذسٔت

 (6/18) 40 ؾبَ 10تط اظ  وٓ
ٚضؼیت 

 اؾترسأی

 (12/85) 183 ضؾٕی

 (37/8) 18 پیٕب٘ی (23/50) 108 ؾبَ 20تب  10

 (51/6) 14 لطاضزازی (17/30) 67 ؾبَ 20ثبلای 

 

 

 ب٘ساضز ٔتغیطٞبی ٔٛضز ٔغبِؼٝٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف اؾت :2جديل 

 کشیدگی چًلگی اوحراف استاودارد میاوگیه حداکثر حداقل متغیر

 -176/0 -541/0 438/0 47/3 4 1 تفىط ػبّٔی

 -555/0 -427/0 414/0 45/3 4 1 تفىط ضاٞجطزی

 -432/0 -322/0 467/0 35/3 4 1 أیسٚاضی )وُ(

 -015/0 -701/0 662/0 23/3 4 0 ضقس ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی وبضوٙبٖ

 556/0 -009/1 696/0 32/3 4 0 ؾبظی اختٕبػی قجىٝ

 478/0 -965/0 656/0 36/3 4 0 ٔكبضوت وبضوٙبٖ

 387/0 -885/0 621/0 31/3 4 0 ٔسیطیت وطأت ا٘ؿب٘ی )وُ(

 028/1 -841/0 733/0 85/2 4 0 تصٛض اظ قبیؿتٍی فطزی

 839/0 -668/0 731/0 67/2 4 0 اػتٕبز ثٝ غطایع ٚ تحُٕ ػبعفٝ ٔٙفی

671/0 89/2 4 0 پصیطـ ٔثجت تغییط ٚ ضٚاثظ ایٕٗ  011/1- 981/1 

 496/0 -758/0 782/0 83/2 4 0 وٙتطَ

 743/0 -907/0 797/0 01/3 4 0 تؤثیطات ٔؼٙٛی

 816/1 -022/1 657/0 82/2 4 0 آٚضی )وُ( تبة

 

 

 ٞبی ثطاظـ ٔسَ ٘ظطی پػٚٞف قبذص :3 جديل

 آمدٌ در مدل مقدار تٍ دست مقدار مطلًب وام شاخص

 93/0 9/0ثیكتط اظ  (GFI٘یىٛئی ثطاظـ )

 023/0 05/0تط اظ  وٓ (RMR) ضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثؼبت ثبلی ٔب٘سٜ

 99/0 9/0ثیكتط اظ  (CFIقبذص ثطاظـ تغجیمی )

 085/0 08/0تط اظ  وٓ (RMSEAضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثؼبت ذغبی ثطآٚضز )

 Goodness-of- Fit Index (GFI) 

 Comparative Ft Index (CFI) 

 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 The Standardized Root Mean Residual (SRMR) 
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 ضطایت ٔؿیط ثطای ثطضؾی فطضیبت پػٚٞف :4جديل 

 وتیجٍ T ضریة مسیر فرضیات

 فطضیٝ ضز 03/11 75/0 آٚضی تؤثیط ٔثجت زاضز. تبةثط ٔسیطیت ٔجتٙی ثط وطأت ا٘ؿب٘ی 

 تؤییس فطضیٝ 17/7 63/0 تؤثیط ٔثجت زاضز. أیسٚاضیثط ٔسیطیت ٔجتٙی ثط وطأت ا٘ؿب٘ی 

 تؤییس فطضیٝ 67/2 18/0 تؤثیط ٔثجت زاضز.آٚضی  تبةثط  أیسٚاضی

 تؤییس فطضیٝ  113/0 زاضز. ٔثجت تؤثیطآٚضی  تبة ثط أیسٚاضیاظ عطیك ٔسیطیت ٔجتٙی ثط وطأت ا٘ؿب٘ی 

 

 

 

 

 
 قسٜ تحمیك )ضطایت اؾتب٘ساضز( ٔسَ ثطاظـ :1شکل 
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