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Abstract 
Background and Aim: Quality of work life is one of the variables that are considered by many managers 

who seek to improve the quality of human resources. The purpose of this study was to determine the effect of 

spiritual leadership and work ethics on the quality of work life of nurses. 
Materials and Methods: The statistical population of this descriptive-correlational study was nurses 

working in educational hospitals in Ardabil in 2017. The sample size was estimated 260 persons using the 

Krejcie and Morgan table. Sampling was done by random-stratified method. Fry et al
,
 s Spiritual Leadership, 

Gregory
,
 s Work ethics and Anderson & Brooks, s Nursing Quality of Work Life questionnairs were used to 

collect data. Data were analyzed using SPSS 23 software. 
Findings: There was a positive correlation between spiritual leadership with quality of work life (r=0.43, 

p<0.01) and nurses' work ethics (r=0.33, p <0.01). Also, there was a significant positive correlation between 

work ethics and quality of work life (r=0.39, p<0.01). Using regression analysis, the variables of spiritual 

leadership and work ethics explained 0.29 of the variances in quality of work life of nurses.  

Conclusion: The findings point to the relationship between spiritual leadership, work ethics and quality of 

work life of nurses. In order to improve the quality of work life of nurses, it is suggested that hospital 

managers pay attention towards the implementation of spiritual leadership style, as well as promotion of 

nursing ethics.  
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 پژيَشی مقالٍ

 

 پرستاران کاری زودگی کیفیت در یکار اخلاق ي معىًی رَبری وقص بررسی

 

 

 4کاظمی سلیم ،3آزادٌ مُسا ،2کیا معیىی مُدی ،1بابلان زاَد عادل

 Email: zahed@uma.ac.ir َٚ(ؤٔس )٘ٛیسٙذٜ .ایشاٖ اسدثیُ، ،اسدثیّی ٔحمك دا٘طٍبٜ ،آٔٛصضی ٔذیشیت ٌشٜٚ ،دا٘طیبس .1

 .ایشاٖ اسدثیُ، ،اسدثیّی ٔحمك دا٘طٍبٜ ،تشثیتی ػّْٛ ٌشٜٚ ،یبسدا٘ط .2

 ایشاٖ. اسدثیُ، ،اسدثیّی ٔحمك دا٘طٍبٜ ،آٔٛصضی ٔذیشیت اسضذ وبسضٙبسی آٔٛختٝ دا٘ص .3

 ایشاٖ. اسدثیُ، ،اسدثیّی ٔحمك دا٘طٍبٜ ،آٔٛصضی ٔذیشیت یدوتش دا٘طجٛی .4

 

 9/3/1397پزیشش:      30/11/1396دسیبفت: 

 

 دٌیچك

 ا٘سب٘ی ٔٙبثغ ویفیت استمبی دسصذد وٝ  ٔذیشاٖ اص ثسیبسی تٛجٝ ٔٛسد وٝ است ٔتغیشٞبیی اص یىی وبسی ص٘ذٌی ویفیت َدف: ي زمیىٍ

 ٜضذ ا٘جبْ پشستبساٖ وبسی ص٘ذٌی ویفیت ثش وبس اخلاق ٚ ٔؼٙٛی سٞجشی تأثیش تؼییٗ ٞذف ثب حبضش پژٚٞص است. ٌشفتٝ لشاس ٞستٙذ،

 .است

 سبَ دس اسدثیُ ضٟش آٔٛصضی یٞب ثیٕبسستبٖ دس ضبغُ پشستبساٖ سا ٕٞجستٍی ـ تٛصیفی پژٚٞص ایٗ آٔبسی ؼٝجبٔ :َا ريش ي مًاد

 صٛست ثٝ ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ ٌشدیذ. ثشآٚسد ٘فش 260 تؼذاد ٔٛسٌبٖ ٚ وشجسی جذَٚ اص استفبدٜ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ .داد٘ذ ٔی تطىیُ 1396

 ٚ Gregory وبس اخلاق ٕٞىبساٖ، ٚ  Fryیٔؼٙٛ یسٞجش استب٘ذاسد پشسطٙبٔٝ اص ٞبٜ داد ٚسیآ جٕغ ثشای ضذ. ا٘جبْ ای عجمٝ تصبدفی

 آٔبسی ٞبی آصٖٔٛ ٚ SPSS 23 افضاس ٘شْ اص استفبدٜ ثب ٞبٜ داد .ضذ ٜاستفبد Anderson ٚ Brooks پشستبسی وبسی ص٘ذٌی ویفیت

 ٌشدیذ. تحّیُ سٌشسیٖٛ ٚ پیشسٖٛ ٕٞجستٍی

 ٕٞجستٍی (r، 01/0≥p =33/0) پشستبساٖ وبسی اخلاق ٚ (r، 01/0≥p =43/0) وبسی ٌیص٘ذ ویفیت ثب ٔؼٙٛی سٞجشی ثیٗ :َاٍ یافت

 ٚجٛد یداس ٔؼٙی ٔثجت ساثغٝ (r، 01/0≥p =39/0) وبسی ص٘ذٌی ویفیت ثب وبسی اخلاق ثیٗ ٕٞچٙیٗ ضذ. ٔطبٞذٜ یداس ٔؼٙی ٚ ٔثجت

 پشستبساٖ وبسی ص٘ذٌی ویفیت ٚاسیب٘س اص %29 ٘ستٙذتٛا وبس اخلاق ٚ ٔؼٙٛی سٞجشی ٔتغیشٞبی وٝ داد ٘طبٖ سٌشسیٖٛ تحّیُ .داضت

 ٕ٘بیٙذ. تجییٗ سا

 ٘تبیج ثٝ تٛجٝ ثب داسد. دلاِت پشستبساٖ وبسی ص٘ذٌی ویفیت ثب وبس اخلاق ٔؼٙٛی، سٞجشی ثیٗ ساثغٝ ٚجٛد ثش ٞبٝ یبفت گیری: وتیجٍ

 ٕٞچٙیٗ ٚ ٔؼٙٛی سٞجشی سجه اػٕبَ ثٝ ٘سجت ساٖپشستب وبسی ص٘ذٌی ویفیت ثٟجٛد ٔٙظٛس ثٝ ٞب ثیٕبسستبٖ ٔذیشاٖ دضٛ ٔی پیطٟٙبد

 .فشٔبیٙذ ٔجزَٚ سا لاصْ تٛجٝ پشستبساٖ وبسی اخلاق پشٚسش

 پشستبساٖ وبسی؛ ص٘ذٌی ویفیت ؛وبس اخلاق ؛ٔؼٙٛی سٞجشی :کلیدی ياژگان



 07و همکاران/  عادل زاهد بابلان پرستاران کاری زندگی کیفیت در کاری اخلاق و معنوی رهبری نقش بررسی

 

 مقدمٍ

 سا ا٘سب٘ی ٔٙبثغ استشاتژیه، ٍ٘بٜ ثب حبضش ػصش ٞبی سبصٔبٖ

 ٘ظش دس سبصٔبٖ ضٕٙذاسص ٚ ٞٛضٕٙذ ٞبی داسایی ػٙٛاٖثٝ 

 دس حیبتی ٘یشٚی یه ا٘سب٘ی، ٔٙجغ ایٗ حمیمت دس .ٌیش٘ذ ٔی

 ػٛأّی ذ.ثبض ٔی خذٔبتی سبصٔبٖ یه دس ٚیژٜثٝ  ،سبصٔبٖ یه

 ثٝ وبس اخلاق ٚ ٔؼٙٛی سٞجشی وبسی، ص٘ذٌی ویفیت ٕٞچٖٛ

 ٔٛسد ٞب سبصٔبٖ پبیذاس تِٛیذ ٚ ٚسی ثٟشٜ ثش ٔؤثش ٔٛاسد ػٙٛاٖ

 (.1) ذا٘ ٌشفتٝ لشاس تٛجٝ

 ثٝ اخیشاً وٝ است ٔتغیشٞبیی اص یىی وبسی ص٘ذٌی ویفیت

 استمبی دسصذد وٝ ٖ ٔذیشا اص ثسیبسی تٛجٝ ٔٛسد إٞیت، ِحبػ

 ٚ پیچیذٜ ای ٔسأِٝ ٚ ٌشفتٝ لشاس ،ٞستٙذ ا٘سب٘ی ٔٙبثغ ویفیت

 فشاٌیش ٚ جبٔغ ثش٘بٔٝ یه ٚ وبسی ٔحیظ ٔتغیشٞبی اص ٔشوت

 ٚ جزة ثشای ٚ وٙبٖوبس سضبیتٕٙذی استمبی ثشای وٝ است

 ٘ظبْ سٚ  ایٗ اص است. ضشٚسی سبصٔب٘ی ٞش وبسوٙبٖ ٍٟ٘ذاسی

ثٝ  سا افشاد سٚی ثش ٌزاسی سشٔبیٝ وبسی، ص٘ذٌی ویفیت اسصضی

 ٔؼٙٛی ٔذیشیت ٚ سٞجشی ٔؼبدِٝ دس ٔتغیش تشیٗ ٟٔٓ ػٙٛاٖ

 سبختٜٗ ثشآٚسد وٝ ٔؼٙی ثذیٗ دٞذ؛ ٔی لشاس تٛجٝ ٔٛسد

 ثّٙذٔذت ٚسی ثٟشٜ ٚ وبسایی ثٟسبصی، ثٝ وبسوٙبٖ ٘یبصٞبی

 یوبس یص٘ذٌ تیفیو ثٟجٛد ثب (.2) دضٛ ٔی ٔٙجش سبصٔبٖ

 شییتغ سبصٔبٖ دس سا افشاد ٗیث تؼبُٔ یاٍِٛ جیتذس ثٝ تٛاٖ ٔی

 ثٟشٜ یسلبثت تیٔض ػٙٛاٖ ثٝ وبسوٙبٖ حیصح تیشیٔذ اص ٚ داد

 ػبدت ٔٛجٛد یٞبٝ یسٚ ثٝ وبسوٙبٖ صٛست ٗیا شیغ دس .ٌشفت

 ذٙ٘خٛاٞ ی٘ٛآٚس ٚ ذیجذ یٞبٜ ذیا خّك ثٝ یّیبتٕ چیٞ ٚ وشدٜ

 وبسوٙبٖ یغیضشا ٗیچٙ دس وٝ فتٌ تٛاٖ ٔی ٗیٕٞچٙ .داضت

 ٓیتسٟ اص ٍشید عشف اص ٚ ثبضٙذ ٗیوبسآفش ٙذتٛا٘ ٕی٘

 ییٞب ٟٔبست ثٝ ٞبٝ دا٘ست آٖ ُیتجذ ٚ ٍشاٖید ثب خٛد یٞبٝ دا٘ست

 خٛاٞٙذ وٙبسٜ ثبضذ، ٔؤثش سبصٔبٖ ٔطىلات حُ دس ثتٛا٘ذ وٝ

 .(3) شفتٌ

 ثذٖٚ .است سبصٔب٘ی ٞش ٔٙبثغ تشیٗ اسبسی اص ا٘سب٘ی ٔٙبثغ

 ثش ا٘سب٘ی ٔٙبثغ اص وبسآٔذ استفبدٜ ثٝ ٞب سبصٔبٖ ٔٛفمیت تشدیذ

 ٚ وّیذی ٔطبغُ اص یىی (.4) است ٚاثستٝ سفتبسی ػّْٛ پبیٝ

 آٔٛصش پشستبساٖ اٌشچٝ ،است پشستبسی دسٔب٘ی، ٔشاوض دس ٟٔٓ

 ٚ تٛجٝ ثیٕبساٖ ص٘ذٌی ٚ شالجتٔ ویفیت ثٝ وٝ ا٘ذ دیذٜ

 خٛد فشدی ٘یبصٞبی ثٝ ٘ذستثٝ  ٞب آٖ أب ٕ٘بیٙذ، سسیذٌی

 ٌشٜٚ تشیٗ ثضسي ٕ٘بیٙذٜ پشستبساٖ آ٘ىٝ ثب (.5) ا٘ذیطٙذ ٔی

 ثیٕبسستب٘ی ٔشالجت وٙٙذٌبٖ اسائٝ ٚ ثیٕبسستبٖ دس وبسی

 ٚ پشستبسی وبسی ٔبٞیت ثٝ ا٘ذوی ٔغبِؼبت أب ٞستٙذ،

 ای حشفٝ پشستبساٖ .(6) ا٘ذ پشداختٝ ٞب آٖ وبسی ص٘ذٌی ویفیت

 اص لجُ ثٙبثشایٗ .ٙذٞست ٔسؤَٚ ثیٕبساٖ ص٘ذٌی ویفیت ثشاثش دس

 ص٘ذٌی ویفیت اص ثبیذ وٙٙذ، وٕه ثیٕبساٖ ثٝ ثتٛا٘ٙذ آ٘ىٝ

 (.4) ثبضٙذ ثشخٛسداس ٔؤثشی وبسی

 ػجبست وبسی ص٘ذٌی ویفیت Morhed  ٚGrifin ٘ظش اص

 ضخصی ٘یبصٞبی اسضبی دس بٖوبسوٙ تٛا٘بیی ٔیضاٖ» اص است

 «.ا٘ذ وشدٜ وست سبصٔبٖ دس وٝ تجبسثی اص استفبدٜ ثب خٛد ٟٔٓ

 ٔحیغی ایجبد ثش ضذتثٝ  وبسی ص٘ذٌی ویفیت یٞبٝ ثش٘بٔ دس

 پبییٗ .است ضذٜ تأویذ ،ضٛد افشاد ٘یبصٞبی اسضبی ثٝ ٔٙجش وٝ

 پبییٗ ثٝ ٔٙجش ذتٛا٘ ٔی پشستبساٖ وبسی ص٘ذٌی ویفیت ثٛدٖ

 ٔثبَ عٛسثٝ  .ضٛد پشستبساٖ سبصٔب٘ی تؼٟذ ٚ ٚسی ثٟشٜ آٔذٖ

 وبسی ص٘ذٌی ویفیت ٚ ٚسی ثٟشٜ ثیٗ وٝ داد ٘طبٖ (4) وٛضىی

 دس ٕٞچٙیٗ .داسد ٚجٛد ٔؼٙبداسی ٚ ٔستمیٓ ساثغٝ پشستبساٖ

 وبسی ص٘ذٌی ویفیت وٝ ضذ حبصُ ٘تیجٝ ایٗ دیٍشی پژٚٞص

 داسد ٔستمیٓ تأثیش آ٘بٖ سبصٔب٘ی تؼٟذ ٚ ٚسی ثٟشٜ ثش وبسوٙبٖ

 پشستبساٖ، وبسی ص٘ذٌی ویفیت ثش ٔؤثش ػٛأُ اص یىی .(7)

 تٕبْ دس وبسی اخلاق ٔفْٟٛ أشٚصٜ. (8) است وبسی اخلاق

 وٛش سخت ٚ ضٜیثباٍ٘ وبسوٙبٖ یٍٟ٘ذاس ٚ ایجبد ثشای ٞب سبصٔبٖ

 سٚصافضٖٚ تشضذٖ پیچیذٜ ثب است. وشدٜ ذایپ ثبلایی إٞیت

 ٚ یلب٘ٛ٘ شیغ ی،اخلال شیغ وبسٞبی ٔیضاٖ افضایص ٚ ٞب سبصٔبٖ

 ٔؼغٛف اخلاق ثحث ثٝ ٞب سبصٔبٖ ٔذیشاٖ تٛجٝ ٘ٝٔسؤٚلا شیغ

 ثٝ وٝ است فشٍٞٙی ٞٙجبس یه وبس اخلاق (.9) است ضذٜ

 ٔثجت ٔؼٙٛی اسصش جبٔؼٝ یه دس ٔٙبست ٚ خٛة وبس ا٘جبْ

 اسصش یه داسای ٘فسٝ یف وبس وٝ است ثبٚس ایٗ ثش ٚ دٞذ یٔ

 وٝ است ص٘ذٌی اخلاق صا ثخطی وبسی اخلاق است. راتی

 ٔتؼٟذ ٚ است ولاٖ تب خشد سغٛح دس تجبست ٚ وبس ثٝ ٔؼغٛف

 ا٘ذیطٝ ثٝ ٌشٜٚ یب فشد جسٕب٘ی ٚ سٚا٘ی رٞٙی، تٛاٖ ضذٖ

 فشد ٚ ٌشٜٚ دسٚ٘ی استؼذادٞبی ٚ لٛا اخز جٟت دس جٕؼی

 ٔؼٙبی ثٝ وبسی اخلاق اصَٛ سػبیت .(10) است تٛسؼٝ ثشای
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 سلبثت اصَٛ سػبیت ٕچٙیٗٞ ٚ سبصٔبٖ ٔٙبفغ ٘ظشٌشفتٗ دس

 ٔٙبفغ ایجبد ثٝ ٔٙجش وٝ است فؼبَ ٞبی سبصٔبٖ سبیش ثب سبِٓ

 ٔٛسد دس .(11) ضٛد ٔی وبسی حٛصٜ ٚ سبصٔبٖ ثشای ثّٙذٔذت

  ٔغشح ٔتفبٚتی یٞب یثٙذ عجمٝ آٖ یٞبٝ ٔؤِف ٚ وبسی اخلاق

 است. ضذٜ

 وبسی اخلاق (ش. 1392) آرس ٘یبصی صادٜ، ػجبس سّیٕب٘ی،

 جذیت، ٚ پطتىبس وبس، ثٝ ػلالٝ ٚ دِجستٍی ثؼذ چٟبس دس سا

 یثٙذ عجمٝ ٔطبسوت ٚ جٕؼی سٚحیٝ ٚ سبِٓ ا٘سب٘ی سٚاثظ

 ثب سبصٔبٖ دس فشد وٝ دضٛ ٔی ٔٛجت وبسی اخلاق .ا٘ذ وشدٜ

 ٔحیظ دس فشد ٚ دٞذ ا٘جبْ یخٛث  ثٝ سا خٛد ٚظیفٝ ٚجٛد تٕبْ

 ٚ اجتٕبػی سٚاثظ داسای ٚ یتٔسؤِٚ ثب فذاوبس، پشتلاش، وبس

 وبسی، ص٘ذٌی ویفیت ٕٞچٖٛ پیبٔذٞبیی ثب ٚ ثبضذ خلاق

 .(12) است ٕٞشاٜ ضغّی فشسٛدٌی وبٞص ٚ ضغّی ػّٕىشد

 لشاس ػٛأّی تأثیش تحت ٘یض وبسی اخلاق دیٍش، فعش اص

 ثٝ خٛد پژٚٞص دس (ش. 1393) صادٜ صاسع ٚ ٔحٕذصادٜ داسد.

 ا٘ذ. وشدٜ اضبسٜ وبسوٙبٖ وبسی اخلاق دس ٔؼٙٛی سٞجشی ٘مص

 ٔذیشیت ویفیت ثٝ صیبدی حذ تب ٞب سبصٔبٖ ضىست ٚ ٔٛفمیت

 سٞجشی جذیذ یٞب سجه اص یىی .(13) داسد ثستٍی سٞجشی ٚ

 سٞجشی سجه ،است ضذٜ ٔغشح سٞجشی یٞب ٘ظشیٝ دس ٝو

 ثخطیذٖ اِٟبْ ٚ ثشاٍ٘یختٗ ضبُٔ ٔؼٙٛی سٞجشی است. ٔؼٙٛی

 ٔجٙبی ثش فشًٞٙ یه ٚ ٔتؼبِی ثیٙص یه عشیك اص وبسوٙبٖ

 اٍ٘یضٜ، ثب ا٘سب٘ی ٘یشٚی پشٚسش ثشای دٚستب٘ٝ ٘ٛع یٞب اسصش

 ٔجٙبی ثش ٔؼٙٛی سٞجشی تئٛسی .(14) ثبضذ ٔی ٚس ثٟشٜ ٚ ٔتؼٟذ

 ثصیشت، ثیٙص، ٚ است آٔذٜ ٚجٛد ثٝ دسٚ٘ی اٍ٘یضش اٍِٛی

 ٚ وبسی ٔحیظ ٔؼٙٛیت دٚستی، ٘ٛع ثٝ ػطك أیذ، ٚ ایٕبٖ

 وٙذ ٔی تشویت ٚ تّفیك ٕٞذیٍش ثب سا ٔؼٙٛی یثمب ٚ سؼبدت

 سلأت وبسی، ٔحیظ ٔؼٙٛیت دس سیطٝ ٔؼٙٛی سٞجشی (.15)

 ایٗ ،آٖ ٞذف ٚ (16) داسد سٞجشی اخلاق ٚ اسصش ٚ ٔؼٙٛی

 سؼبدت ٚ ٔؼٙٛیت یثمب ثشای سا پیشٚاٖ ٔؼٙٛی ٘یبصٞبی وٝ است

 خّك ثشای وبس دس ٔؼٙب ٚ ػضٛیت احسبس عشیك اص ٔؼٙٛی

 سبصٔب٘ی فشدی، سغٛح دس اسصضی ٕٞخٛا٘ی ٚ ثصیشت ٚ ثیٙص

 ٚسی ثٟشٜ ٚ تؼٟذ ٚ ٔثجت سٚا٘ی سلأت پشٚسش سشا٘جبْ ٚ

 وبسی ذٌیص٘ ویفیت وٝ آ٘جب اص (.17) ثخطذ تحمك سبصٔب٘ی

 اعٕیٙبٖ جٟت ٟٔٓ ػٛأُ اص یىی ػٙٛاٖثٝ  پشستبسی وبسوٙبٖ

 ثبیذ ٔذیشاٖ است، ضذٜ ٔؼشفی ثٟذاضتی سیستٓ پبیذاسی اص

 جزة سا جذیذ پشستبساٖ تٟٙب ٘ٝ وٝ آٚس٘ذ فشاٞٓ وبسی ٔحیظ

 ٞب آٖ جبییٝ ث جب اص ٚ داس٘ذ ٍ٘ٝ سا فؼّی پشستبساٖ ثّىٝ ٕ٘بیٙذ،

 وبسی ص٘ذٌی ویفیت پزیشیتأثیش ثٝ تٛجٝ ثب .وٙٙذ جٌّٛیشی

 پژٚٞص ٔؼٙٛی، سٞجشی یٞبٝ ٔؤِف ٚ وبسی اخلاق اص پشستبساٖ

 ٔختّف یٞب جٝجٙ تؼییٗ ٚ استجبط ایٗ ثشسسی ثٝ حبضش

 ص٘ذٌی ویفیت ثش یوبس اخلاق ٚ ٔؼٙٛی سٞجشی ٌزاسیتأثیش

 سؤاَ ایٗ ثٝ پبسخٍٛیی پی دس ٚ پشداصد ٔی پشستبساٖ وبسی

 ص٘ذٌی ویفیت ثب وبس اخلاق ٚ ٔؼٙٛی سٞجشی آیب وٝ است

 داسد؟ ساثغٝ پشستبساٖ وبسی

 

 َا ريش ي مًاد

 جبٔؼٝ ٚ ٜثٛد تحّیّیـ  تٛصیفی ٘ٛع اص حبضش پژٚٞص

 دس ٘فش( 657) وبس ثٝ ٔطغَٛ پشستبساٖ تٕبٔی سا، آٖ ٞذف

 ،(سٜ) خٕیٙی )أبْ اسدثیُ ضٟشستبٖ آٔٛصضی یٞب ثیٕبسستبٖ

 حجٓ داد٘ذ. ٔی طىیُت 1396 سبَ دس ػّٛی( ٚ فبعٕی ثٛػّی،

 ٘فش 260 تؼذاد ٔٛسٌبٖ ٚ وشجسی جذَٚ اص استفبدٜ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ

 حست ثش یا عجمٝ تصبدفی صٛست ثٝ ٌیشی ٕ٘ٛ٘ٝ ٌشدیذ. ثشآٚسد

 پشسطٙبٔٝ اص ٞبٜ داد ٚسیآ جٕغ ثشای ضذ. ا٘جبْ جٙسیت

 استفبدٜ (ْ. 2005) ٕٞىبساٖ ٚ Fry یٔؼٙٛ یسٞجش استب٘ذاسد

 ثؼذ 7 یثشا ٌٛیٝ 25 ثش تُٕٔط ٙبٔٝپشسط ایٗ .(12) ضذ

 ػطك ،(3 یاِ 1 تسؤالا) ا٘ذاص چطٓ ثُؼذ ضبُٔ ،یٔؼٙٛ یسٞجش

 ،(12 یاِ 10 تسؤالا) ٕبٖیا ،(9 یاِ 4 تسؤالا) یدٚست ٘ٛع ثٝ

 یاِ 16 تسؤالا) تیػضٛ ،(15 یاِ 13 تسؤالا) یٔؼٙبداس

 یاِ 23 تسؤالا) ثبصخٛسد ٚ (22 یاِ 19 تسؤالا) تؼٟذ ،(18

 عیف یه دس پشسطٙبٔٝ ایٗ یٌزاس ٕ٘شٜ میبسٔ ذ.ثبض ٔی (25

 (5) ٔٛافمٓ وبٔلاً تب (1) ٔخبِفٓ وبٔلاً اص ِیىشتی دسجٝ پٙج

  ضذ. ثشآٚسد 89/0 ،آٖ وشٚ٘جبخ آِفبی ضشیت ٚ ضذٜ  یثٙذ دسجٝ

 استب٘ذاسد پشسطٙبٔٝ اص ای حشفٝ اخلاق سٙجص ثشای

Gregory ٚ ٖایٗ .(18) ضذ استفبدٜ (ْ. 1990) ٕٞىبسا 

 ػلالٝ ٚ یدِجستٍ ثؼذ چٟبس داسای ٚ ٌٛیٝ 23 ضبُٔ ٝپشسطٙبٔ

 ٚ سبِٓ سٚاثظ وبس، دس (7-12) تیجذ ٚ پطتىبس (،1-6) وبس ثٝ

 وبس دس ٔطبسوت ٚ یجٕؼ سٚح (،13-17) وبس ٔحُ دس یا٘سب٘

 یه دس پشسطٙبٔٝ ایٗ یٌزاس ٕ٘شٜ ٔمیبس .ذثبض ٔی (23-18)
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 ٔٛافمٓ لاًوبٔ تب (1) ٔخبِفٓ وبٔلاً اص ِیىشتی دسجٝ پٙج عیف

 ٘بدی ٚ پشٚس ٌُ تٛسظ آٖ پبیبیی ٚ ضذٜ  یثٙذ دسجٝ (5)

 پشسطٙبٔٝ ایٗ پبیبیی است. ضذٜ  ٌضاسش 85/0 (ش. 1390)

 ثٝ 93/0 وشٚ٘جبخ آِفبی سٚش اص استفبدٜ ثب پژٚٞص ایٗ دس

  است. آٔذٜ دست

 اص پشستبساٖ وبسی ص٘ذٌی ویفیت ٔتغیش سٙجص ثشای

ٚ  Anderson بسیپشست وبسی ص٘ذٌی ویفیت پشسطٙبٔٝ

Brooks (2005 .ْ) ایٗ .(6) ضذ استفبدٜ تشجٕٝ اص پس 

 ـ یضغّ یص٘ذٌ) ثؼذ چٟبس ٚ ٌٛیٝ 42 ضبُٔ پشسطٙبٔٝ

-37) ضغُ یٔحتٛا ،(8-17) یضغّ عشاحی ،(1-7) یخب٘ٛادٌ

 ٔمیبس .ذثبض ٔی (38-42) یاجتٕبػ ـ جٟب٘ی ثؼذ ٚ (18

 اص شتیِیى دسجٝ پٙج عیف یه دس پشسطٙبٔٝ ایٗ یٌزاس ٕ٘شٜ

 است. ضذٜ  یثٙذ دسجٝ (5) ٔٛافمٓ وبٔلاً تب (1) ٔخبِفٓ وبٔلاً

 آِفبی سٚش اص استفبدٜ ثب پژٚٞص ایٗ دس پشسطٙبٔٝ ایٗ پبیبیی

  است. آٔذٜ دست ثٝ 90/0 وشٚ٘جبخ

 ثب ٞبٜ داد ٌشدیذ. تىٕیُ خٛداظٟبسی سٚش ثٝ ٞبٝ پشسطٙبٔ

 یتضش آٔبسی ٞبی آصٖٔٛ ٚ SPSS 23 افضاس ٘شْ اص استفبدٜ

 ثٛدٖ ٘شٔبَ ٌشدیذ. تحّیُ سٌشسیٖٛ ٚ پیشسٖٛ ٕٞجستٍی

 فٛاسٕیش٘ ـ وٌِٕٛٛشٚف آصٖٔٛ اص استفبدٜ ثب ٞب دادٜ تٛصیغ

 ٌشدیذ. ٔحشص

 

 اخلاقی ملاحظات

 ثٝ ثخطی اعٕیٙبٖ ٚ ٔغبِؼٝ اٞذاف دسثبسٜ تٛضیح اص پس

 ضفبٞی سضبیت ٚ اعلاػبت ٔحشٔبٍ٘ی دسثبسٜ وٙٙذٌبٖ ضشوت

 ٌشدیذ. تٛصیغ ٌٙٙذٌبٖ ضشوت ٗثی ٞبٝ پشسطٙبٔ آ٘بٖ،

 

 َاٍ یافت

 .٘ذثٛد صٖ 8/93 ٚ ٔشد وٙٙذٌبٖ ضشوت اص دسصذ 2/6

 ٚ وبسضٙبسی ٔمغغ ثٝ ٔشثٛط تحصیّی فشاٚا٘ی ثیطتشیٗ

 ٚ 26-30 سٗ ثب پشستبساٖ ثٝ ٔشثٛط سٙی فشاٚا٘ی ثیطتشیٗ

 ثٛد. سبَ 41-45 سٗ ثب پشستبساٖ ثٝ ٔشثٛط فشاٚا٘ی یٗتش وٓ

 پژٚٞص، ایٗ دس وٙٙذٜ ضشوت تبساٖپشس تحصیلات ٔیضاٖ

 ٚ سبَ 10 تب 6 وبسی سبثمٝ ثٝ ٔشثٛط فشاٚا٘ی ثیطتشیٗ

 ثٛد. سبَ 20 تب 16 وبسی سبثمٝ ثٝ ٔشثٛط فشاٚا٘ی یٗتش وٓ

 ،r;43/0) وبسی ص٘ذٌی ویفیت ثب ٔؼٙٛی سٞجشی ثیٗ

01/0≥p) ٚ پشستبساٖ وبسی اخلاق (33/0;r، 01/0≥p) 

 ثیٗ ٕٞچٙیٗ ضذ. ذٜٔطبٞ یداس ٔؼٙی ٚ ٔثجت ٕٞجستٍی

 ساثغٝ (r، 01/0≥p;39/0) وبسی ص٘ذٌی ویفیت ثب وبسی اخلاق

 (.1 )جذَٚ داضت ٚجٛد یداس ٔؼٙی ٔثجت

 سبصٔب٘ی، ا٘ذاص چطٓ ضبُٔ ٔؼٙٛی سٞجشی یٞبٝ ٔؤِف

 ثبصخٛسد ٚ سبصٔب٘ی تؼٟذ سبصٔبٖ، دس ػضٛیت دٚستی، ٘ٛع

 ٚاسیب٘س ،یداس ٔؼٙی صٛست ثٝ %95 اعٕیٙبٖ ثب ػّٕىشد

 سٟٓ ٕ٘ٛد٘ذ. تجییٗ %35 ٔیضاٖ ثٝ سا وبسی ص٘ذٌی یتویف

 دٚستی ٘ٛع (،β;297/0) سبصٔبٖ دس ػضٛیت تشتیت ثٝ ٞبٝ ٔؤِف

(221/0;β)، ٓسبصٔب٘ی ا٘ذاص چط (187/0;β) ٚ ثبصخٛسد 

 أب ،ثٛد داس ٔؼٙی %95 اعٕیٙبٖ سغح دس (β;130/0) ػّٕىشد

 %95 اعٕیٙبٖ سغح دس (β;-101/0) سبصٔب٘ی تؼٟذ ٔؤِفٝ

  .جٛد٘ داس ؼٙیٔ

 وبس، ثٝ ػلالٝ ٚ دِجستٍی ضبُٔ وبس اخلاق یٞبٝ ٔؤِف

 سٚح وبس، دس ا٘سب٘ی ٚ سبِٓ سٚاثظ وبس، دس جذیت ٚ پطتىبس

 صٛست ثٝ %95 اعٕیٙبٖ ثب وبس دس ٔطبسوت ٚ جٕؼی

 %10 ٔیضاٖ ثٝ سا وبسی ص٘ذٌی ویفیت ٚاسیب٘س ی،داس ٔؼٙی

 ثٝ ػلالٝ ٚ یدِجستٍ تشتیت ثٝ ٞبٝ ٔؤِف سٟٓ .ٕ٘ٛد٘ذ تجییٗ

 دس (β;-219/0) وبس دس ا٘سب٘ی ٚ سبِٓ سٚاثظ (،β;310/0) وبس

 سٚح یٞبٝ ٔؤِف سٟٓ أب ثٛد. داس ٔؼٙی %95 اعٕیٙبٖ سغح

 دس جذیت ٚ پطتىبس ٚ (β;130/0) وبس دس ٔطبسوت ٚ جٕؼی

 .٘جٛد داس ٔؼٙی %95 اعٕیٙبٖ سغح دس (β;-148/0) وبس

% ثٝ 95اعٕیٙبٖ  سٞجشی ٔؼٙٛی ٚ اخلاق وبس ثب  ٔتغیشٞبی

داسی، ٚاسیب٘س ویفیت ص٘ذٌی وبسی سا ثٝ ٔیضاٖ  صٛست ٔؼٙی

( β;538/0% تجییٗ ٕ٘ٛد٘ذ. سٟٓ ٔمیبس سٞجشی ٔؼٙٛی )29

 أب سٟٓ اخلاق وبس ثٛد، داس ٔؼٙی %95 اعٕیٙبٖ سغح دس

(048/0;β)  ٖداس ٘جٛد. % ٔؼٙی95دس سغح اعٕیٙب 

 

 بحث

 ٚ ٔؼٙٛی سٞجشی استجبط تجییٗ ٞذف ثب حبضش پژٚٞص

 ٌشفت. ا٘جبْ پشستبساٖ وبسی ص٘ذٌی ویفیت ثب وبسی اخلاق

 ثب وبسی اخلاق ٚ ٔؼٙٛی سٞجشی سجه ثیٗ وٝ داد ٘طبٖ ٘تبیج

 ثب ٘تیجٝ ایٗ داسد. ٚجٛد ساثغٝ پشستبساٖ وبسی ص٘ذٌی ویفیت
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 ،(19) (ش. 1397) ٕٞىبساٖ ٚ حسٙی ٞبی پژٚٞص ٘تبیج

 ٚ لاٚ٘ذیل ،(20) (ش. 1396) ٕٞىبساٖ ٚ وٟٗ ػضیضیبٖ

 1395) صادٜ عٟٕبست ٚ دسٚیطی ،(21) (ش. 1391) ٕٞىبساٖ

 ٚ ٔحٕذصادٜ ،(11) (ش. 1394) ٕٞىبساٖ ٚ دٚستبس ،(22) (ش.

 ٕٞسٛ Siegel (2013 .ْ) ٚ (23) (ش. 1393) ٘ژاد صاسع

 ٔؼٙٛی سٞجشی یٞبٝ ٔؤِف ثیٗ استجبط تجییٗ دس .(24) ذثبض ٔی

 ثب سٞجشاٖ وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی پشستبساٖ وبسی ص٘ذٌی ویفیت بث

 ا٘ذاصی چطٓ اسائٝ ثب ٙذتٛا٘ ٔی ٔؼٙٛی، سٞجشی سجه اػٕبَ

 ٞب آٖ ثٝ وٕه ٚ وبسوٙبٖ ثٝ احتشاْ سبصٔبٖ، اٞذاف اص سٚضٗ

 افشاد، ثشاٍ٘یختٗ وبسی، ٚ ضخصی ٔطىلات سفغ جٟت دس

 ثٝ ٚ ٔحتشٔب٘ٝ صشیح، ثبصخٛسد ٚ ٞب آٖ ثشای ضذٖ لبئُ اسصش

 دس ذ.ٙوٙ فشاٞٓ سا وبس ثٝ إٞیت احسبس وبسوٙبٖ، ثٝ ٔٛلغ

 دس ضذٜ اػٕبَ ٔؼٙٛی شیسٞج اص پشستبساٖ ٔثجت ادسان ٚالغ

 تأثیش ٞب آٖ ص٘ذٌی اص سضبیت ٚ ویفیت ٔیضاٖ ثش ذتٛا٘ ٔی سبصٔبٖ

 آٔذٜ دستثٝ  ٘تبیج ثٝ تٛجٝ ثب وّی عٛسثٝ  ثبضذ. داضتٝ ٔثجت

 وبسی ص٘ذٌی ویفیت ٚ ٔؼٙٛی سٞجشی ثیٗ پژٚٞص ایٗ اص

 ثب پژٚٞص ایٗ داسد. ٚجٛد ٔستمیٕی ٚ ٔؼٙبداس غٝساث پشستبساٖ

 تأثیش» ػٙٛاٖ تحت اصفٟب٘ی ٚ وبٚٚسیسیذ پژٚٞص یٞبٝ یبفت

 ٕٞسٛ وبٔلاً «پشستبساٖ وبسی ص٘ذٌی ثش ٔؼٙٛی سٞجشی

 دس ػضٛیت یٞبٝ ٔؤِف ایطبٖ ٌضاسش عجك .(25) ذثبض ٔی

 وبسی ص٘ذٌی ویفیت ثش سا تأثیش ثیطتشیٗ دٚستی ٘ٛع ٚ سبصٔبٖ

 ٘تبیج ثب ٕٞچٙیٗ حبضش پژٚٞص ٘تبیج .ستا داسا ساٖپشستب

 ٕٞىبساٖ ٚ ٘ژاد ػضیضی ،(26) (ش. 1390) خضائی ٚ ضجبػی

 ایطبٖ پژٚٞص ٘تبیج عجك .(27) ذثبض ٔی ٕٞسٛ (ش. 1393)

 وبسوٙبٖ وبسی ص٘ذٌی ویفیت ثب آٖ اثؼبد ٚ ٔؼٙٛی سٞجشی ثیٗ

 ٕٞىبساٖ ٚ ّٔىی پژٚٞص یٞبٝ یبفت عجك داسد. ٚجٛد ساثغٝ

 سٞجشی ثیٗ وٝ ضذ دادٜ ٘طبٖ ،(28) ضذ ا٘جبْ (ش. 1388)

 ساثغٝ وبسوٙبٖ وبسی ص٘ذٌی ویفیت ثب آٖ ثؼذ ٞفت ٚ ٔؼٙٛی

 حبضش پژٚٞص یٞبٝ یبفت ثب وٝ داسد ٚجٛد ٔؼٙبداسی ٚ ٔستمیٓ

 حبضش پژٚٞص یٞبٝ یبفت ٕٞچٙیٗ ذ.ثبض ٔی ٕٞبًٞٙ ٚ ٕٞسٛ

 ،(29) (ْ. 2015) دٚی یٛضب ٞبی پژٚٞص یٞبٝ یبفت ثب

 ٚ ثشدٔیّی بجتیح ٚ (25) (ْ. 2013) اصفٟب٘ی ٚ سیذوبٚٚسی

 یٞبٝ یبفت عجك .(30) داضت ٕٞسٛیی ٘یض (ْ. 2017) ٕٞىبساٖ

 ٔؼٙٛی سٞجشی ثیٗ ٔؼٙبداس ٚ ٔستمیٓ ساثغٝ یه ٚجٛد ایطبٖ

 دس ضذ. ثبثت وبسوٙبٖ وبسی ص٘ذٌی ویفیت ثب آٖ یٞبٝ ٔؤِف ٚ

 ٚ أیذٚاس ب٘یسبصٔ ا٘ذاص چطٓ ثٝ آٖ وبسوٙبٖ وٝ سبصٔب٘ی

 ٕٞىبساٖ ٚ دا٘ستٝ سبصٔبٖ اص ػضٛی سا خٛد ٞستٙذ، ثیٗ خٛش

ثٝ  ٚ ٔٙبست ثبصخٛسد ثبضٙذ، داضتٝ دٚست سا خٛد وبس ٔحیظ ٚ

 سبصٔبٖ ثٝ ٘سجت ؛وٙٙذ وست سشص٘ص ٚ تحمیش اص دٚس ثٝ ٚ جب

 دس ثبضٙذ. داضتٝ دخٛ ٚظبیف ثٟتش ا٘جبْ دس سؼی ٚ ثٛدٜ ٔتؼٟذ

 ٚجٛد وبسوٙبٖ ٚ سٞجش ثیٗ ٔٙبست ساثغٝ وٝ سبصٔب٘ی چٙیٗ

 ویفیت آٖ تجغثٝ  ٚ ثٛدٜ یثیطتش سضبیت داسای وبسوٙبٖ ،داسد

  داضت. خٛاٞٙذ ثٟتشی وبسی ص٘ذٌی

 ویفیت ثب وبسی اخلاق یٞبٝ ٔؤِف ثیٗ حبضش ٔغبِؼٝ دس

 ایٗ .داضت ٚجٛد داس ٔؼٙی استجبط پشستبساٖ وبسی ص٘ذٌی

 (ش. 1391) اٖٕٞىبس ٚ أشاٞی ٞبی پژٚٞص ٘تبیج ثب ٘تیجٝ

 (.32) ذثبض ٔی ٕٞسٛ (ش. 1389) ٕٞىبساٖ ٚ لٟشٔب٘ی ،(31)

 ثٝ ػلالٝ ٚ دِجستٍی تأثیش تحت ٘ٛػیثٝ  وبسی ص٘ذٌی ویفیت

 ٘ظش ثٝ ٕٞچٙیٗ ذ.ثبض ٔی وبس دس جذیت ٚ پطتىبس ٚ وبس

 ،داس٘ذ وبس دس ٔطبسوت ٚ جٕؼی یٝسٚح وٝ پشستبسا٘ی سسذ ٔی

 اس٘ذ.ثشخٛسد ثٟتشی وبسی ص٘ذٌی ویفیت اص

 ثب وبسی اخلاق ،ٔؼٙٛی سٞجشی ثیٗ حبضش ٔغبِؼٝ دس

 ایٗ داضت. ٚجٛد ٔثجتی ساثغٝ پشستبساٖ وبسی ص٘ذٌی ویفیت

 (ش. 1395) صٛفی ٚ جّیّیبٖ ٞبی پژٚٞص ٘تبیج ثب ٘تیجٝ

 ٚ أشاٞی ،(23) (ش. 1393) ٘ژاد صاسع ٚ ٔحٕذصادٜ ،(33)

 2013) اصفٟب٘ی ٚ سیذوبٚٚسی ٚ (31) (ش. 1393) ٕٞىبساٖ

 ییٞب یژٌیٚ وٝ ٌشفت ٘تیجٝ تٛاٖ ٔی ذ.ثبض ٔی ٕٞسٛ (25) (ْ.

 ػّٕىشد یثشا یسبصٔب٘ ا٘ذاص چطٓ ثٝ ٕبٖیا ،ٔؼٙٛی سٞجشی ٔثُ

 لجبَ دس یٚفبداس ٚ یساصداس ،پشستبساٖ ثٝ یٚالؼ تٛجٝ ،ثٟتش

 یثستش وشدٖ فشاٞٓ یثشا تلاش ٚ یوبس تیفیو ثٟجٛد ٞب، آٖ

 ٞستٙذ، خب٘ٛادٜ هی اص یػضٛ وٙٙذ احسبس پشستبساٖ وٝ

 اػتمبد خٛد وبس ثٝ وٙٙذ، وبس صبدلب٘ٝ پشستبساٖ دضٛ ٔی ثبػث

 سٞجشاٖ .ثبضٙذ سختىٛش ٚ ضٙبس فٝیٚظ دِسٛص، ثبضٙذ، داضتٝ

 كیػٕ یٞب اسصش ثٝ ٞب آٖ پیٛ٘ذدادٖ ثب ٔذاس اسصش ٚ یٔؼٙٛ

 یسٞجش یبستػج ثـٝ شٚاٖیپ یٞب تیفؼبِ ٚ بوبسٞ ثٝ ،یدسٚ٘

 ثٝ بٖجیپطت ٚ ٔسبػذ یٞب ٙٝیصٔ وشدٖ فشاٞٓ ثب یٔؼٙٛ

 سا یوبس ٔطبسوت ٚ یجٕؼ سٚح تب ذوٙ یٔ وٕه پشستبساٖ

 .دٞٙذ ٌستشش
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 تىٕیُ ثٝ تٛاٖ ٔی ٔغبِؼٝ ایٗ ٞبی ٔحذٚدیت اص

 آ٘جب اص ٕٞچٙیٗ ٕ٘ٛد. اضبسٜ خٛداظٟبسی سٚش ثٝ ٞبٝ پشسطٙبٔ

 ضٟش آٔٛصضی یٞب ثیٕبسستبٖ ثٝ ٔحذٚد حبضش پژٚٞص وٝ

 احتیبط جب٘ت ثبیذ ٘تبیج دادٖ ٕیٓتؼ دس ذ،ثبض ٔی اسدثیُ

 ضٛد. سػبیت

 

 گیری وتیجٍ

 ویفیت ثب ٔؼٙٛی سٞجشی یٞب ٔؤِفٝ ثیٗ ساثغٝ ثٝ تٛجٝ ثب

 ثب ٖٚلاؤٔس تٕبٔی ،دضٛ ٔی تٛصیٝ پشستبساٖ وبسی ص٘ذٌی

 ثٝ ٚ وبس ثٝ ٔٙذی ػلالٝ ٚ دِجستٍی بتٔٛجج ٔؼٙٛی سٞجشی

 دس سیوب ص٘ذٌی ویفیت ثٟجٛد ٚ وبسی اخلاق سضذ ،آٖ تجغ 

 ثب ٞب ثیٕبسستبٖ ٔذیشاٖ ٕٞچٙیٗ آٚس٘ذ. فشاٞٓ سا پشستبساٖ

 سٚحیٝ ایجبد ٚ وبس اخلاق صٔیٙٝ دس آٔٛصضی یٞب دٚسٜ ثشٌضاسی

 ثٟجٛد سا پشستبساٖ وبسی ص٘ذٌی ویفیت ،پطتىبس ٚ تلاش

 ثخطٙذ.

 

 قدرداوی ي تشكر

 سضتٝ دس اسضذ وبسضٙبسسی ٘بٔٝ پبیبٖ حبصُ ٔمبِٝ ایٗ

 ذ.ثبض ٔی اسدثیّی ٔحمك دا٘طٍبٜ ٛصضی،آٔ ٔذیشیت تحصیّی

 پشستبساٖ ٚ ٖٔسؤٚلا یٕٞىبس اص ٘ٛیسٙذٌبٖ ّٝیٚسٗ یثذ

 یثشا فبعٕی ٚ ثٛػّی ػّٛی، ،(سٜ) خٕیٙی أبْ یٞب ثیٕبسستبٖ

 دس وٙٙذٌبٖ ضشوت ٘یض ٚ اعلاػبت یآٚس جٕغ ٚ یٕٞبٍٞٙ

 ذ.وٙٙ یٔ یلذسدا٘ ٚ تطىش ٔغبِؼٝ
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 تغیشٞبی پژٚٞص: ضشیت ٕٞجستٍی پیشسٖٛ ثیٗ 1ٔجديل 

 1 2 3 متغیر

 43/0 33/0 1 سٞجشی ٔؼٙٛی

  39/0 1 خلاق وبسی

   1 ویفیت ص٘ذٌی وبسی

 

 

 

 ٞبی سٞجشی ٔؼٙٛی ثب ویفیت ص٘ذٌی وبسی استجبط ثیٗ ٔؤِفٝضشایت سٌشسیٖٛ  :2 جديل

ig t 

 استاودارد ضرایب غیر ضرایب استاودارد
 بیه متغیرَای پیص

Beta خطای معیار B 

 ٔمذاس ثبثت 427/82 335/6  012/13 001/0

 ا٘ذاص سبصٔب٘ی چطٓ 785/1 557/0 187/0 203/3 002/0

 دٚستی ٘ٛع 238/1 363/0 221/0 408/3 001/0

 ػضٛیت دس سبصٔبٖ 955/1 449/0 297/0 352/4 001/0

 تؼٟذ سبصٔب٘ی -699/0 423/0 -101/0 -652/1 100/0

 بصخٛسد ػّٕىشدث 879/0 402/0 130/0 184/2 030/0

 

 

 

 اخلاق وبس ثب ویفیت ص٘ذٌی وبسی ٞبی استجبط ثیٗ ٔؤِفٝ ضشایت سٌشسیٖٛ :3 جديل

sig t 

 استاودارد ضرایب غیر ضرایب استاودارد
 بیه متغیرَای پیص

Beta خطای معیار B 

 ٔمذاس ثبثت 210/124 943/14  312/8 001/0

 لٝ ثٝ وبسدِجستٍی ٚ ػلا 196/2 480/0 310/0 578/4 001/0

 پطتىبس ٚ جذیت دس وبس -114/1 605/0 -148/0 -840/1 067/0

 سٚاثظ سبِٓ ٚ ا٘سب٘ی دس وبس -840/1 732/0 -219/0 -513/2 013/0

 سٚح جٕؼی ٚ ٔطبسوت دس وبس 929/0 618/0 130/0 504/1 134/0

 

 

 

 ی وبسیسٞجشی ٔؼٙٛی ٚ اخلاق وبس ثب ویفیت ص٘ذٌاستجبط ثیٗ ضشایت سٌشسیٖٛ  :4 جديل

sig t 

 استاودارد ضرایب غیر ضرایب استاودارد
 بیه متغیرَای پیص

Beta خطای معیار B 

 ٔمذاس ثبثت 353/71 521/14  914/4 000/0

 سٞجشی ٔؼٙٛی 040/1 102/0 538/0 173/10 000/0

 اخلاق وبس 120/0 131/0 048/0 914/0 362/0
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