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Abstract 

Background and Aim: Given the important role of ethics in organizations such as educational centers and 

the mission of educators for training of next generations, this study was conducted with the aim of presenting 

a causal model of moral competencies for high school teachers in Shiraz, Iran.  

Materials and Methods: In this descriptive-correlational study, 330 high school teachers were selected 

using Cochran's formula and stratified random sampling method in academic year of 2015-2016. Gregory's 

Occupational Work Ethic Inventory (1990), Ghahramani's Professional, Organizational and Individual Ethics 

(2010), Smith's Job Satisfaction (1969), Salzman & Anderkolk's Management Style (1982), Sedaghati Fard's 

Organizational Alienation (2007), Niehoff & Moorman's Organizational Justice (1993) questionnaires were 

used to collect data. Data analysis was done using Path analysis method by SPSS and Lisrel soft wares. 

Findings: The variables of job satisfaction, organizational justice, leadership style and organizational 

alienation, interest in work, participation in work, perseverance and seriousness, healthy human relations and 

individual factors had a significant effect on teachers’ moral competences (p=0.01). 38% of the variance for 

moral competences was explained by exogenous variables and. The causal model of the teacher's moral 

competencies was well suited. 

Conclusion: The findings showed that the exogenous variables had a significant positive effect on the 

teacher's moral competencies with mediating role of individual factors. Since observance of moral behaviors 

in an organization depends first and foremost on the value of moral values in its general policies and 

management practices, school managers are advised to take appropriate measures to ensure the background 

to moral norms and competencies. 
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 ٌچکیذ

 ایي ،تقس ّای ًؿل آهَظـ تطای هطتیاى ضؾالت ٍی آهَظق هطاوع خولِ اظّا  ؾاظهاى زض اذلاق هْن ًمف تِ تَخِ تا ف:َذ ي زمیىٍ

 اؾت. قسُ اًدام قیطاظ قْط هقلواى زض اذلالی یّا قایؿتگی فلی هسل اضائِ ّسف تا پػٍّف

 تا 1395-96 تحهیلی ؾال زض قیطاظ قْط هتَؾغِ همغـ هقلواى اظ ًفط 330 ،ّوثؿتگیـ  تَنیفی ِهغالق ایي زض :َا ريش ي مًاد

 Gregoryای  حطفِ اذلاق یّاِ اهپطؾكٌ اظّا ُ زازآٍضی  خوـ تطای .ًسقس اًترابای  عثمِ تهازفی ضٍـ تِ ٍ وَوطاى فطهَل اظ اؾتفازُ

م.(  1982) هسیطیت ؾثهم.Smith (1969  ) قغلی ضضایت (،م. 2010) لْطهاًی ؾاظهاًی ٍ فطزی ،ای حطفِ اذلاق ،م.( 1990)

Salzman  ٍAnderkolk، ؾاظهاًی فسالت (،م. 2007) فطز نسالتی ؾاظهاًی تیگاًگی Niehoff  ٍMoorman (1993 .م )ُاؾتفاز 

 گطفت. اًدام SPSS ٍ Lisrel افعاضّای ًطم ٍؾیلِ تِ ٍ هؿیط تحلیل ضٍـ تِّا ُ زاز تحلیل قس.

 خسیت،ـ  پكتىاض واض، زض هكاضوت واض، تِ فلالِ ؾاظهاًی، تیگاًگی ٍ هسیطیت ؾثه ؾاظهاًی، فسالت قغلی، ضضایت هتغیطّای :َاٍ تیاف

 یّا قایؿتگی ٍاضیاًؽ اظ % 38 (.=01/0p) زاقتٌس زتیطاى اذلالی یّا قایؿتگی تط یزاض تأثیط هقٌی فطزی فَاهل ٍ اًؿاًی ؾالن ضٍاتظ

  تَز. تطذَضزاضی ذَت تطاظـ اظ هقلواى اذلالی یّا قایؿتگی فلی هسل ٍ ُسگطزی تثییي تطزُ ًام یظا تطٍى ایهتغیطّ تَؾظ اذلالی

 هقٌازاض ٍ هثثتتأثیط  اذلالی یّا قایؿتگی تط فطزی فَاهل گطی هیاًدی تا ٍ ظا تطٍى هتغیطّای وِ زاز ًكاىّا ِ یافت :گیری وتیجٍ

 یّا اؾتیؾ زض یاذلال یّا اضظـ تِی گصاض اضج عاىیه تِ اٍل لسم زض ؾاظهاى هی زض یاذلال یضفتاضّا ضفایت وِ آًدایی اظ ًس.گصاض هی

 تطٍظی تطا هٌاؾة ٌِیظه لاظم تساتیط اتراش تا تا زقَ هی ِیتَن هساضؼ طاىیهس تِ زاضز، یتؿتگ ؾاظهاى آى تییطیهس الساهات ٍ یول

  ًوایٌس. فطاّن ضای اذلالّای  قایؿتگی ٍ ّاٌّداض

 ؾاظهاًی تیگاًگی ؛هسیطیت ؾثه ؛ؾاظهاًی فسالت ؛اذلالی قایؿتگی ؛قغلی ضضایت ؛ای حطفِ اذلاق :کلیذی ياژگان
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 مقذمٍ

ّای ِ خٌث اظ یىی حطفِ ٍ قغل وًٌَی، نٌقتی خْاى زض

 تط هضاف وِ زّس هی تكىیل ضا فطز ّط ظًسگی هْن ؿیاضت

 تقاهل لثیل اظ افطاز ضٍاًی ًیاظّای ظًسگی، یّاِ ّعیٌ تأهیي

 تطآٍضزُ ًیع ضا ًفؽ تِ افتواز اضظقوٌسی، احؿاؼ اختوافی،

 یاظّایً تطآٍضزى ّسف تا یاًؿاً خَاهـ زض ّا ؾاظهاى .وٌس هی

 ّا ؾاظهاى یواضآهس ؛ٌسیآ یه ٍخَز تِ یا ػُیٍ ٍ هكرم

 .ؾتا ّا آى یٍخَز فلؿفِ ای ػُیٍ اّساف تحمك اظ یٌسیتطآ

 زض زلؿَظ ٍ هترهم ٍ هتقْس واضآهس، اًؿاًی ًیطٍی ٍخَز

 اظ (.1) ضٍز هی قواض تِ ّا آى ضلاتتی ّای هعیت اظّا  ؾاظهاى

 یتكط زاًف قگطف ییقىَفا تا ؾَم ُّعاض زض خْاى یعطف

 ضا آى اظ حانل یّا یفٌاٍض آٍض طتیح گؿتطـ ٍ ُقس هَاخِ

 .(2) وطز هكاّسُ تَاى هی

 هحؿَب ّا ؾاظهاى یانل ّای یِؾطها اظ یاًؿاً ِیؾطها

 فیٍؽا اًدام تط افعٍى واضوٌاى ای یاًؿاًّای  یِؾطها .زقَ هی

 احؿاؼ ؾاظهاى یفطٍزّا ٍ فطاظ تِ ًؿثت ذَز، یواض

 .پطزاظًس یه ؾاظهاى یاضی تِ اظیً هَالـ زض ٍ ًوَزُ تیهؿؤٍل

 هحؿَب یؾاظهاً ّط یّا آضهاى ٍ آضظٍّا اظ یواضوٌاً يیچٌ

 واضوٌاى ًَؿ يیا تِ یاتیزؾت یّا قاذم اظ (.3) ًسقَ هی

 واضی اذلاق .اؾتی واض اذلاق ٍ یفطز اذلاق تِ تَؾل

زّس  هی ًكاى ضا واض هحیظ زض افطاز ضفتاض تَزى غلظ ٍ نحیح

 یطٍیً تِ یاتیزؾت تؿتط ،یاذلال یّا اضظـ تیضفا طایظ ،(4)

 (.5) ستاق هی هتقْس یاًؿاً

 ضٍ تِ ضٍ آى تاّا  ؾاظهاى اهطٍظُ وِ ّایی چالف اظ یىی

 اذلاق ذلاف ضفتاضّای ٍ زفؿا اظ ًاقی تلاهكى ّؿتٌس،

 ًازضؾت اظ زضؾت قٌاذت اظ فثاضت ؾازُ َضع تِ اذلاق .اؾت

 هازی، فَاهل تٌْا اهطٍظُ (.6) اؾت زضؾت واض اًدام ٍ

 فَاهل تلىِ ظًٌس، ًوی ضلن ضا ؾاظهاى هَفمیت ٍ پیكطفت

 ّا آى اظ یىی وِ ّؿتٌس زذیل هْن ایي زض ظیازی هقٌَی

 ًمفای  حطفِ اذلاق (.7) اؾتای  حطفِ اذلاق ضفایت

 اظ زٍضی ٍ زاضز ؾاظهاى آیٌسُ تِ هقغَف هَفمیت زض ضاّثطزی

ای  حطفِ اذلاق (.8) ؾاظز هی هتضطض ٍ پصیط آؾیة ضا ؾاظهاى آى

 اظ تركی ٍ اؾت ؾاظهاى یفطٌّگ هْن یّاِ خٌث اظ یىی

 (.9-10) گطزز هی هحؿَب ؾاظهاى یه ضاّثطز

 ذَز ىزضٍ ٍ ىتیطٍ هحیظ تا تایس تما طایت ؾاظهاًی ّط

 هثاضظُ هكىلات تا ٍ تاقس حؿاؼ آى تِ ًؿثت ٍ زاقتِ اضتثاط

 اؾت آى هرتلف اتقاز ٍ هكىلات ایي قٌاذت آى لاظهِ ٍ وٌس

 یگطٍ زض ای خاهقِ ّط ضقس ٍ تَؾقِ زیگط، ؾَی اظ .(11)

 ؾلاهت تا هطتثظ فَاهل اظ یىی اؾت. ؾالن یّا ؾاظهاى زاقتي

 تَزى هٌهفاًِ هیعاى تِ وِ اؾت ؾاظهاًی فسالت ؾاظهاًی،

 ضفایت (.12) زاضز اقاضُ واضوٌاى تا ضاتغِ زض ؾاظهاى ّای السام

 افطاز افتواز ٍ ٍفازاضی ذاعط، تقلك احؿاؼ افعایف تِ فسالت،

 ظهاى عَل زض وِ قغل ٍاغُ .(13) زقَ هی هٌدط ؾاظهاى تِ

 هطوع فٌَاى تِ اًؿاى وِ اؾت چٌستقسی فطایٌس یافتِ، تىاهل

 ضاؾتا ّویي زض (.14) تاؾ گطفتِ لطاض آى نهحط ٍ ثمل

 ظًسگی اظ ضضایت یّاِ هؤلف اظ یىی فٌَاى تِ قغلی ضضایت

 قغلی ضضایت .(15) وٌس هی ایفا افطاز فولىطز زض هْوی ًمف

 خؿواًی ضٍاًی، فَاهل تا وِ اؾت چٌستقسی ٍ پیچیسُ هفَْم

 ٌستَاً هی وِ قغل تقس پٌح .(16-17) زاضز اضتثاط فاعفی ٍ

 نَضت تِ تاقٌس، قغلی ضضایت تطخؿتِ ذهَنیات فهقط

  .(19) اًس قسُ تیاى حمَق ٍ تطفیـ ّوىاضاى، هافَق، ،واض

 آهَظاى، زاًف هقلن، هَفمیت تطای هقلواى قغلی ضضایت

 وؿی هَفك هقلن (.20) اؾت هْن تؿیاض اختواؿ ٍ هساضؼ

 هَخَز اهىاًات اظ اؾتفازُ تا ولاؼ هسیط فٌَاى تِ وِ اؾت

 هسیطیت ؾثه پؽ .وٌس فطاّن ضا آهَظقی اّساف حمكت ظهیٌِ

 آهَظاى زاًف وٌتطل تطای هقلن تَؾظ واضضفتِ تِ قیَُ ولاؼ،

 .(21) اؾت

 ىطزیضٍ ؾِ ،زقَ ی هیؾاظهاً تیگاًگی اظ نحثت ّطگاُ

 قَز. یه هغطحی طیتفؿ ٍیی واضوطزگطا ع،یؾت اًِقٌاؾ خاهقِ

 زض ،یتاضؾاذ فلل ع،یؾت ىطزیضٍ زضی ؾاظهاًی گاًگیت هٌكأ

 ىطزیضٍ زض ٍی فطٌّگ ـ یاختواف فلل ،ییواضوطزگطا ىطزیضٍ

 Hantington .(22) اؾت تیفملاًی افطاع ضقس ،یطیتفؿ

 وِ زاًس هی خاهقِ اظ ای عثمِ ٍ لكط گطٍُ، ذهلت ضا تیگاًگی

 غیط خاهقِ یه ضز اها اًس، قسُ تطتیت ًَیي یّا اضظـ تا

 واض پیكطفتِ غیط یاّ ؾاظهاى زض یا ٍ وٌٌس هی ظًسگی پیكطفتِ

 تا وِ ّؿتٌس وؿاًیّا ُ ىطزتحهیل اٍ ًؾط اظ .وٌٌس هی

 زض ًس.قَ هی آقٌا اختوافی ٍ ؾیاؾی ًَیي ٍ خسیس یّا اضظـ

 ؾیاؾی، ًؾام تا فوستاً گطٍُ، ایي تَؾقِ حال زض وكَضّای
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 لاظم اًقغاف اضظقی ًؾط اظ وِ ّؿتٌس ضٍ تِ ضٍ ای ٍیػُ اختوافی

 ٍ ضٍقٌفىطاى خَاهـ ایي زض تٌاتطایي ضز.ًسا ضا ّا آى خصب تطای

  .(23) ًسقَ هی هٌعٍی ؾیاؾی ًؾام ٍ خاهقِ اظّا ُ تحهیلىطز

 هحاؾي ضا آى وِ اؾت هلىاتی ٍ فضایل اذلالی، قایؿتگی

 زؾت تِ فولی ٍ فلوی ّای هواضؾت تا ٍ ًاهٌس هی اذلاق

 ،ًفؽ فعت فْس، تِ ٍفای ازب، ضفایت ٍ ذلك حؿي یس.آ هی

 زیگطاى، تِ احتطام تیوی، واض نحیح، ضٍاتظ تطلطاضی اهاًتساضی،

 تطزتاضی ٍ نثط غطٍض، اظ پطّیع ٍفازاضی، ٍ نسالت ًَآٍضی،

 .(24-25) سٌتاق هیّا  قایؿتگی ایي اظ هَاضزی

 گیطی قىل ًیع ٍ ّا اًؿاى تقالی زض آهَظـ ًمف

 تیي، ایي زض ًیؿت. پَقیسُ وؿی ّیچ تط تكطی، ّای توسى

 ذَز ّا آى یافتگاى تطتیت وِ ایي تِ َخِت تا آهَظقی هطاوع

 زض ای ٍیػُ ًمف اظ قًَس، هی زاض فْسُ ضا تقس ّای ًؿل آهَظـ

 وِ زقَ هی تافث خایگاُ ایي ّؿتٌس. تطذَضزاض هرتلف خَاهـ

 ٍ ؾاظهاى اذلاق هقاًی زض ذهَل تِ ای حطفِ اذلاق همَلِ

  ناحة ٍ اًسیكوٌساى تَخِ هَضزّا  ؾاظهاى ایي زض واض اذلاق

 لطاض هرتلف خَاهـ اذلالی ٍ فطٌّگی زیٌی، یّاِ فطن ًؾطاى

 اؾلام، هتقالی زیي اظ تطذَضزاضی تِ تَخِ تا ایطاى زض گیطز.

 لطاض ذانی فٌایت هَضز آى پیطاهَى هثاحث ٍ ای حطفِ اذلاق

 ؾالن ؾاظهاًی هحیظ اظ وِ ایي تطای آهَظقی ًؾام اؾت. گطفتِ

 ّوِ زض اذلاق اثطترف ٍ هؿتوط تطٍیح هحتاج قَز، تطذَضزاض

 (.26) اؾت ٍ...( آهَظاى زاًف هسیطاى، هقلواى،) ؾاظهاى اضواى

 ًتیدِ ّوىاضاى ٍ نالحی هطتثظ، هغالقات تطضؾی زض

ای  حطفِ اذلاق تا اًؿاًی هٌاتـ یّاضاّثطز اظ تقضی وِ ٌسگطفت

 اذلاق تیي وِ زضیافت ظازُ طاكچ .(27) زاضًس هقٌازاض ضاتغِ

 ٍ هثثت ضاتغِ قغلی زلثؿتگی تا آى یّاِ هؤلف ٍ ای حطفِ

 ٍ واض زض خسیت ٍ پكتىاض یّاِ هؤلف ٍ زاضز ٍخَز هقٌازاضی

 نَضت تِ ضا قغلی زلثؿتگی تیٌی پیف تَاًایی ،واض تِ فلالِ

 ّوىاضاى ٍ فطز قدافی پػٍّف تایحً .(28) زاضًس هقٌازاض

 ِهؤلف ،ای حطفِ اذلاق یّاِ هؤلف تیي اظ وِ زاز ًكاى

 ضا زاًف هسیطیت تیٌی پیف تَاى واض تِ لالِف ٍ زلثؿتگی

 قغلی زضگیطی تیٌی پیف تَاى واض تِ زلثؿتگی ِهؤلف ٍ زاقتِ

 اذلاق تیي وِ زاز ًكاى لثازیاى پػٍّف ًتایح .(29) ززاض ضا

 هتَؾغِ زٍم زٍضُ ،هطز ٍ ظى زتیطاى زض آى اتقاز ٍای  حطفِ

  (.30) ًساضز ٍخَز هقٌازاضی تفاٍت آتاز ذطم قْط

Fakunmoju اذلاق اظ یتالاتط ؾغَح ظًاى وِ زضیافت 

 .وٌٌس هی تدطتِ هطزاى تِ ًؿثت ضا ظًسگی اظ ضضایت ٍای  حطفِ

 زض هثثت ٍ هقٌازاض عَض تِ قغلی ضضایت تا ای حطفِ اذلاق

 هثثت ضاتغِ ای حطفِ اذلاق تا  ظًسگی اظ ضضایت ٍ تاؾ اضتثاط

 ذَز ػٍّفپ زضٍ ّوىاضاى  Arciniega (.31) زاضز هقٌازاض ٍ

 توطوع، هتغیط ّفت هىعیىی، واضهٌساى اظ ًفط 254 ضٍی تط

 ،ای حطفِ اذلاق فطاغت، اٍلات واض، ؾرتی ًفؽ، تِ افتواز

 وِ زضیافتٌس ٍ وطزًس تطضؾی ضا ٍلت اتلاف ٍ ضٍظاًِ تأذیط

 .(32) اؾت تط تطخؿتِ فطزی ؾغَح زضای  حطفِ اذلاق

De Swardt اذلاق ٍ هقٌَی َّـ وِ ضؾیس ًتیدِ ایي ِت 

 هثثتتأثیط  ؾاظهاًی یازگیطی تط هؿتمین نَضت تِ ای حطفِ

 تط ای حطفِ اذلاق ًوَزى لحاػ تا هقٌَی َّـ وچٌیيّ .زاضًس

. (33) اؾت گصاضتأثیط غیط هؿتمین نَضت تِ ؾاظهاًی یازگیطی

Bright  تاّا  ؾاظهاى وِ ًسضؾیس ًتیدِ ایي تٍِ ّوىاضاى 

 واض هحیظ زض ضا اذلالیات سٌتَاً هی یهسیطیت تطًاهِ یه ایداز

 ووهّا  ؾاظهاى تِ اذلاق یّاِ تطًاه .(34) وٌٌس هسیطیت

 ضا ذَز اذلالی فولىطز ،آقفتِ قطایظ زض تتَاًٌس تا وٌس هی

 وِ ضؾیسًس ًتیدِ ایي تٍِ ّوىاضاى  Rush وٌٌس. حفؼ

 زض مایییآفط خَاهـ زیگط ٍ وٌیایی واضوٌاى اظای  حطفِ حوایت

 ،ّؿتٌس هَاخِ آى تا واض هحیظ زض وِ اذلالی هؿائل ظهیٌِ

 دِیًت يیا تِ Caras .(35) زقَ هی ّا آى قىَفاتطقسى تافث

 اضیتؿی تیحوا ضٍـ هی ستَاً هی یاتاذلال تط ًؾاضت وِ سیضؾ

 عُیاًگ ٍ گطزز افوال اختواؿ زضی واض ظیهح زض وِ تاقس هْن

 اٍضاؿ زض تْثَز هَخة ٍ زّس فیافعا ضا واضهٌساىیی واضا ٍ

 .(36) قَز ّا آىی واض

 ایي ،زاضزّا  ؾاظهاى زض اذلاق وِی هْو ًمف تِ تَخِ تا

ی اذلالّای  ی قایؿتگیفل هسل تقییي ّسف تا هغالقِ

 تِ پػٍّف ایي زض اؾت. ُقس اًدام هتَؾغِ همغـ هقلواى

 فسالت قغلی، ضضایت غیط هؿتمین ٍ هؿتمین اثطات تطضؾی

 یّاِ هؤلف ٍ ؾاظهاًی تیگاًگی ٍ هسیطیت ؾثه ؾاظهاًی،

 خسیت ٍ پكتىاض واض، زض هكاضوت واض، تِ )فلالِای  حطفِ اذلاق

 اذلالی یّا قایؿتگی تط (اًؿاًی ٍ ؾالن ضٍاتظ ٍ واض زض
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 ٍ ؾیاؾتگصاضی تِ ستَاً هی هغالقِ ایي ًتایح قس. پطزاذتِ

 زض اذلالی یّا قایؿتگی تْثَز خْت زض آهَظقی ضیعی تطًاهِ

 ًوایس. ووه قیطاظ قْط زتیطاى

 

 َا ريش ي مًاد

 خاهقِ .اؾت ّوثؿتگی ـ تَنیفی ًَؿ اظ حاضط تحمیك

 زض قیطاظ قْط هتَؾغِ همغـ هقلواى قاهل تحمیك ایي آهاضی

 تط ،ًفط 2313 تقساز اظ وِ ًستَز 1395-96 تحهیلی ؾال

 تحمیك ًوًَِ فٌَاى تِ ًفط 330 ،وَوطاى خسٍل اؾاؼ

 لاقاذ هتغیط ؾٌدف خْت پػٍّف ایي زض یسًس.گطز هكرم

م.(  Gregory( ،)1990) گطیگَضی پطؾكٌاهِ اظای  حطفِ

 چْاض ٍ تَزُ گَیِ 23 تط هكتول پطؾكٌاهِ ایي قس. اؾتفازُ

 ،گَیِ( 5) اًؿاًی ٍ ؾالن ضٍاتظ ،گَیِ( 6) واض تِ فلالِ ِهؤلف

 گَیِ( 6) واض زض هكاضوت ٍ گَیِ( 6) واض زض خسیت ٍ پكتىاض

 تط پطؾكٌاهِ ایي اهتیاظزّی .زّس هی لطاض ؾٌدف هَضز ضا

 (5;هَافمن واهلاً تا 1;هرالفن واهلاً) لیىطت همیاؼ اؾاؼ

 حاضط تحمیك زض پطؾكٌاهِ وطًٍثاخ آلفای ضطیة .ستاق هی

 .(37) آهس زؾت تِ 87/0

 اظ اذلالی قایؿتگی ٍ فطزی ّایهتغیط ؾٌدف خْت

 1390) لْطهاًی فطزی ٍ یؾاظهاًای  حطفِ اذلاق پطؾكٌاهِ

ی هثتٌ ٍ تقس زٍ تط هكتول پطؾكٌاهِ یيا قس. اؾتفازُ (ـ.

 10ٍ ؾاظهاًی فَاهل تِ هطتَط گَیِ 9 وِ ستاق هی ِیگَ 19 تط

 ایي اهتیاظزّی س.تاق هی فطزی فَاهل تِ هطتَط گَیِ

 واهلاً تا 1;هرالفن واهلاً) لیىطت همیاؼ اؾاؼ تط پطؾكٌاهِ

 زض پطؾكٌاهِ وطًٍثاخ آلفای ضطیة .ستاق هی (5;هَافمن

 قغلی ضضایت پطؾكٌاهِ آهس. زؾت تِ 89/0 حاضط تحمیك

 اؾاؼ تط تَزُ گَیِ 30 اضایم.( ز Smith( ،)1969) اؾویت

 (5;هَافمن واهلاً تا 1;هرالفن واهلاً) تایی 5 لیىطت همیاؼ

 تحمیك زض پطؾكٌاهِ وطًٍثاخ آلفای .زقَ هی اهتیاظتٌسی

 تهسیطی ؾثه اهِكٌپطؾ .(38) آهس زؾت تِ 86/0 حاضط

 Salzman & Anderkolk( ،)1982) ضوَلهاًس ٍ ؾالعهي

 اؼاؾ تط ًیع پطؾكٌاهِ ایي .ستاق هی گَیِ 35 قاهل م.(

 اهتیاظتٌسی (5;هَافمن واهلاً تا1;هرالفن واهلاً) لیىطت همیاؼ

 حاضط تحمیك زض پطؾكٌاهِ وطًٍثاخ آلفای ضطیة .زقَ هی

 .(39) آهس زؾت تِ 84/0

 تَؾظ یِگَ 22 تط هكتول ؾاظهاًی تیگاًگی ٌاهِكپطؾ

 تط آى اهتیاظزّی ٍ اؾت قسُ تِؾاذ (ـ. 1387) فطز نسالتی

 واهلاً تا 1;هرالفن واهلاً) تایی 5 لیىطت همیاؼ اؾاؼ

 حاضط تحمیك زض وطًٍثاخ آلفای ضطیة س.تاق هی (5;هَافمن

 ٍ ًیَْف ؾاظهاًی فسالت هٌِاپطؾك (.40) آهس زؾت تِ 81/0

 20 هلقا م.( 1993، )(Moorman & Niehoff) هَضهي

 5 لیىطت همیاؼ اؾاؼ تط ًیع پطؾكٌاهِ ایي .ستاق هی گَیِ

 .زقَ هی اهتیاظزّی (5;هَافمن واهلاً تا 1;هرالفن واهلاً) تایی

 آهس زؾت تِ 89/0 حاضط تحمیك زض وطًٍثاخ آلفای ضطیة

(41). 

 اظ اؾتفازُ تا اتتسا ،فطضی هسل اضظیاتی تطای هغالقِ ایي زض

 .قس پطزاذتِ ّا قاذم ٍضزتطآ تِ ،احتوال تیكیٌِ ضٍـ

غیط  اثط هؿتمین، اثط ضطایة قاهل تطآٍضزقسُ ّای قاذم

 اهىاى هؿیط تحلیل ّای ٍیػگی اظ .ستاق هی ول اثط ٍ هؿتمین

 یىسیگط تط هتغیطّا غیط هؿتمین ٍ هؿتمین ول، اثطات همایؿِ

 یّاِ فطضی تأییس فسم یا تأییس ضطایة ایي تِ تَخِ تا ٍ ستاق هی

 یّاِ هكره ًْایت، زض گیطز. هی لطاض طضؾیت هَضز پػٍّف

 فَاهل تیٌی پیف قسُ تطاظـ هسل ًوَزاض ٍ هسل تطاظًسگی

 ٍ تدعیِ تطای ز.قَ هی آٍضزُ اذلالی یّا قایؿتگی تط فطزی

 تطای ٍ اؾتاًساضز اًحطاف ٍ هیاًگیي یّاُ آهاض اظّا ُ زاز تحلیل

 طت فلی هسل یه لالة زض ّفٍپػ هتغیطّای تیي ضٍاتظ تقییي

 )ضطیة اؾتٌثاعی ّای آظهَى اظ ،ًؾطی پیكیٌِ اؾاؼ

 ّایافعاض ًطم اظ اؾتفازُ تا هؿیط( تحلیل ٍ پیطؾَى ّوثؿتگی

SPSS ٍ Lisrel قس تفازُاؾ.  

 

 اخلاقی ملاحظات

 ضضایت ،وٌٌسگاى قطوت تِ پػٍّف اّساف تَضیح اظ پؽ

 ٍّا ِ پطؾكٌاه ًاهی تی زضتاضُ ٍ گطزیسُ وؿة آًاى قفاّی

  س.ق زازُ اعویٌاى آًاى تِ اعلافات هحطهاًگی
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 َاٍ یافت

 یتطا یوكیسگ ٍ چَلگی آهسُ زؾتِ ت طیهماز تِ تَخِ تا

 ِیتدع تطای ٍ 3تَزُ هتغیطّا یتواه ـیتَظ پػٍّف، یهتغیطّا

 قس اؾتفازُ هؿیط تحلیل ضٍـ اظ پػٍّف ّایِ افتی تحلیل ٍ

 (.1 خسٍل)

 ٍ هثثت ّوثؿتگی هغالقِ هَضز هتغیطّای توام تیي

 فسالت قغلی، ضضایت هتغیطّای زاقت. ٍخَز یزاض هقٌی

 واض، تِ فلالِ ؾاظهاًی، تیگاًگی ٍ هسیطیت ؾثه ؾاظهاًی،

 ٍ ٍاًؿاًی ؾالن ضٍاتظ ٍ خسیت ٍ پكتىاض واض، زض هكاضوت

 ٍ تَزُ ولی اثطی زاضا اذلالی یّا قایؿتگی تط فطزی فَاهل

 یكتطیيت تَز.زاض  هقٌی 01/0 ؾغح زض آهاضی ًؾط اظ اثط ایي

 واض تِ فلالِ ٍ اذلالی یّا قایؿتگی تیي ّوثؿتگی

(61/0;r) ٍ خسیت ٍ پكتىاض ٍ فطزی فَاهل (61/0;r) 

 (.2 خسٍل) قس هكاّسُ

 ٍ غیط هؿتمین اثطات هؿتمین، اثطات اؾتاًساضزقسُ ضطایة

 زض یاذلال یّا قایؿتگی ٍ یفطز فَاهل تط اّهتغیط ول اثطات

 اؾت. قسُ گعاضـ 3 خسٍل

R) قسُ تثییي اضیاًؽٍ هیعاى
 زض اذلالی یّا قایؿتگی (2

 ،زّس هی ًكاى وِ آهس زؾتِ ت 38/0 تا تطاتط پػٍّف هسل

 یطّایهتغ تَؾظ اذلالی یّا قایؿتگی اًؽٍاضی اظ 38%

 تطاظًسگی تطضؾی خْت .(4)خسٍل  اؾت تثییي لاتل ظا تطٍى

 یّاِ هكره .قس اؾتفازُ تطاظًسگی ّای اذمق اظ هسل

 پػٍّف هسل وِ زاز ًكاى پیكٌْازی تیي یفپ هسل تطاظًسگی

 هسل تطاظـ ًوَزاض ،1 قىل .اؾت تطذَضزاض ذَتی تطاظـ اظ

 .زّس هی ًكاى ضا آى ضطایة ٍ تحمیك

 

 بحث

 ٍ فطزی فَاهل تط قغلی ضضایت ،پػٍّف ًتایح اؾاؼ تط

 یّاِ یافت زاضز. هقٌازاضی ٍ هؿتمینتأثیط  اذلالی قایؿتگی

 ّوىاضاى ٍ ًیطی (،42) یَؾف تهغالقا ًتایح تا پػٍّف ایي

 ،(44) نیسظازُ ٍ اؾوافیلی (،3) یتاتل تاتاخاًی ٍ نالحی (،43)

 (46) هحوسظازُ ٍ پطزًداًی ضحیوی (،45) لطتاًی ٍ پَض حؿیي

ٍ Fakunmoju (31) َگطفت ًتیدِ تَاى هی س.تاق هی ّوؿ 

 اذلالی یّا اضظـ ضفایت زض یهثثت ًمف قغلی ضضایت وِ

 تالاتطی قغلی ضضایت زاضای وِ هقلواًی زیگط فثاضت تِ زاضز.

  .تطذَضزاضًس یتیكتط لیاذلا قایؿتگی اظ ،ّؿتٌس

 قایؿتگی ٍ فطزی فَاهل تط ؾاظهاًی فسالت ّوچٌیي

 یّاِ یافت تا ًتیدِ ایي .قتزا هقٌازاضی ٍ هؿتمینتأثیط  اذلالی

 (،49) قیری (،48) ظضًك ذسایاضی ٍ فثاؾی ،(47) ؾطهسی

 اًیزّم ٍ ضخثی ،(51) الثطظی حوسیه (،50) ؾیسًؾطی

(52)، Bright  تَاى هی زاضز. ّورَاًی (34)ٍ ّوىاضاى 

 هَخة ،ؾاظهاى زض فازلاًِ ضفتاضّای وِ وطز گیطی ًتیدِ

 فاّسا تِ ضؾیسى تطای آًاى ّای تلاـ ٍ واضوٌاى تقْس افعایف

 گطزز. هی ؾاظهاى

 ٍ فطزی فَاهل تط هسیطیت ؾثه ،پػٍّف ًتایح تا هغاتك

 ایي .زاضز هقٌازاضی ٍ هؿتمینتأثیط  اذلالی یّا یؿتگیقا

 َّوؿ تاتلی تاتاخاًی ٍ نالحی ٍّفپػ یّاِ یافت تا ًتیدِ

 ٍ فطزی فَاهل تط ًیع ؾاظهاًی تیگاًگی .(3) ستاق هی

 ایي .زاقت هقٌازاضی ٍ هؿتمینتأثیط  لیاذلا یّا قایؿتگی

 ٍ (37) یَؾف تَؾظ قسُ اًدام ّای ٍّفپػ یّاِ یافت تا ًتیدِ

 زض گطفت ًتیدِ تَاى هی تَز. ّوؿَ (23) ّوىاضاى ٍ واؽوی

 ؾاظهاى یه واضوٌاى هیاى زض ؾاظهاًی تیگاًگی وِ نَضتی

 زٍض آى فطٍپاقی ٍ افتس هی ذغط تِ ؾاظهاى اّساف وٌس، ضذٌِ

 فطهایی حىن ؾثة ؾاظهاًی تیگاًگی وٌتطل تَز. ًرَاّس اًتؾاض اظ

 زض اذلالی یّا ایؿتگیق تطٍظ ٍ ؾاظهاى زضٍى زض اذلالیات

 هقتمس قٌاؾی خاهقِ پطزاظاى ًؾطیِ اظ یىی .گطزز هی واضوٌاى

 ههطف ؾطوَب، ،فٌاٍضی واض، تا ذَزتیگاًگی اظ هفَْم وِ اؾت

 اًؿاى هؿألِ ٍ هقضل ضا آى ٍ زاضز تٌگاتٌگ اضتثاط تملیس ٍ

 خَاهـ زض وِ اؾت هقتمس تٌاتطایي .زاًس هی هسضى زٍضاى

 وِ وٌس هی ظیؿت قطایغی ضز فطز وًٌَی، نٌقتی

 ٍ تفطیح ٍ واض تط ٍ افىٌسُ ؾایِ اـ ظًسگی تط اظذَزتیگاًگی

  .(53) اؾت گصاضزُ ًاهغلَتیتأثیط  اٍ آضظٍّای ٍ ذَاؾت

 فَاهل تط واض تِ فلالِ وِ زاز ًكاى پػٍّف ایي ًتایح

 زاضز. هقٌازاضی ٍ هؿتمینتأثیط  اذلالی یّا قایؿتگی ٍ فطزی

 هیطووالی تَؾظ قسُ اًدام ّای ٍّفػپ یّاِ یافت تا ًتیدِ ایي

 ٍ فط قدافی ،(52) زّماًی ٍ ضخثی (،25) ذعیوِ حاج ٍ

 ٍ (46) هحوسظازُ ٍ پطزًداًی ضحیوی ،(29) ّوىاضاى

 تَاى هی س.تاق هی ّوؿَ (54) ًؿة عثاعثایی ٍ همسم ذیاط
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 تا زقَ هی تافث واض تِ هقلواىی فلالوٌس وِ گطفت ًتیدِ

 تْتط دِیًت زض ٍ آهسُ كئفا فیذَ یضوا هكىلات تط آًاى

 تطٍظ ذَز واض ظیهح زض ضای اذلالی ؿتگیقاّای ُ خلَ سٌتتَاً

 فَاهل تط ًیع واض زض هكاضوت پػٍّف ایي ًتایح تط تٌا .سٌزّ

 زاضز. هقٌازاضی ٍ هؿتمینتأثیط  اذلالی یّا قایؿتگی ٍ فطزی

 ٍ ضخثی تَؾظ قسُ اًدام ّای فٍّپػ یّاِ یافت تا ًتیدِ ایي

 ٍ فط قدافی ،(26) ذعیوِ حاج ٍ هیطووالی (52) زّماًی

 ٍ (46) هحوسظازُ ٍ پطزًداًی ضحیوی ،(29) ّوىاضاى

 تِ تَاى هی زاضز. ّورَاًی (54) ًؿة عثاعثایی ٍ همسم ذیاط

 ؾاظهاى، زض واضوٌاى ّوىاضی ٍ هكاضوت وِ ضؾیس ًتیدِ ایي

 اؾت طاگطزیف ٍ زآٍض هی ُّوطا تِ ؾاظهاى تطای ضا ؾَزهٌسی

 ّوچٌیي .یاتٌس هی زؾت زگطگًَی تِ آى عطیك اظ افطاز وِ

 یّا قایؿتگی ٍ فطزی فَاهل تط واض زض یتخس ٍ پكتىاض

 تا ًتیدِ ایي .قتزاض هقٌازاضی ٍ هؿتمینتأثیط  اذلالی

 ذعیوِ حاج ٍ هیطووالی تَؾظ قسُ اًدام ّای ٍّفپػ یّاِ یافت

 ،(29) ّوىاضاى ٍ فط قدافی ،(52) زّماًی ٍ ضخثی (،26)

 ٍ همسم ذیاط ٍ (46) هحوسظازُ ٍ پطزًداًی ضحیوی

 وِ گطفت ًتیدِ تَاى هی .ستاق هی ّوؿَ (54) ًؿة عثاعثایی

 ای قیَُ تِ ٍ خسیت تا وِ ؾاظهاى اّساف تِ واضوٌاى تَخِ

 وِ وٌس هی ایداز ضا هحیغی ،گیطز هی نَضتای  حطفِ

 گط َُخل آى زض اذلالیات ٍ یافتِ پطٍضـ افطاز ّای تَاًوٌسی

 یّا قایؿتگی ٍ فطزی فَاهل تط اًؿاًی ٍ ؾالن ضٍاتظ گطزز.

 ٍ هیطووالی .زاقت هقٌازاضی ٍ هؿتمینتأثیط  لیاذلا

 ّوىاضاى ٍ فط قدافی ،(47) زّماًی ٍ ضخثی ،(26) ذعیوِ حاج

 ٍ همسم ذیاط ٍ (46) هحوسظازُ ٍ پطزًداًی ضحیوی ،(29)

 تٌاتطایي ٌس.یافت زؾت هكاتْی ًتایح تِ (54) ًؿة عثاعثایی

 زضًٍی ّای پتاًؿیل قىَفایی تافث یگصاض احتطام ٍ ضفتاض قیَُ

 لیاذلا یّا قایؿتگی تط فطزی فَاهل وچٌیيّ ز.قَ هی آًاى

 ّای ٍّفپػ ایحتً تا افتِی يیا .زاقت هقٌازاضی ٍ هؿتمینتأثیط 

 ٍ قیطی (،25) ّوىاضاى ٍ فطز زاًایی (،55) حسازًیا ٍ قْیسی

 ّوىاضاى ٍ ًهطاللْی ،(56) ّوىاضاى ٍ ذطٍقی (24) ضاىّوىا

 ،(59) یتْازض ٍی هحوسزاٍٍز ،(58) اتاشضی ٍ هَؾَی ،(57)

Arciniega  ایي .ستاق هی ّوؿَی حس تا (32)ٍ ّوىاضاى 

 ٍ تیقره هاًٌسی فطز فَاهل وِ اؾت آى اظی حاو حیًتا

 فٌَاى تِ ٍ اؾت هؤثط هقلواى زض اتیاذلال تطٍظ زض عـیاًگ

 هحَلِ فیٍؽا تزضؾی فایا زض گصاضتأثیط فَاهل اظی ىی

  زاضز. ًمف هقلواى

 غیط هؿتمین اثط هغالقِ، ایي هْن یّاِ یافت اظ زیگط یىی

 اذلالی یّا قایؿتگی تط فطزی فَاهل عطیك اظ قغلی ضضایت

 ٍ هسیطیت ؾثه ،ؾاظهاًی فسالت يیّوچٌ .تَز هقلواى

 یّا قایؿتگی تط فطزی فَاهل كیعط اظی ؾاظهاًی گاًگیت

 وِ زّس هی ًكاىّا ِ یافت .زاقتٌس غیط هؿتمین اثط اذلالی

 تِ فلالِ قاهل ،ای حطفِ اذلاق یّاِ هؤلف غیط هؿتمین اتاثط

 ٍ ؾالن ضٍاتظ ٍ واض زض خسیت ٍ پكتىاض واض، زض هكاضوت واض،

 فَاهل كیعط اظ ًیع اذلالی یّا قایؿتگی تط واض زض اًؿاًی

 زقَ هی ٌْازپیك ضاؾتا ّویي زض .گیطز هی نَضتی فطز

 اًدام زؾت ایي اظ تحمیماتی آیٌسُ زض وِ پػٍّكگطاًی

 ؾاظهاًی تقْس ٍ فطٌّگ چَى هتغیطّایی تطضؾی تِ ،زٌّس هی

 تپطزاظًس. اذلالی یّا قایؿتگی تط

 

 یگیر وتیجٍ

 تیي ك،یتحمی طّایهتغ يیت اظ وِ زاز ًكاى هغالقِ حیًتا

 یّا قایؿتگی تا  تیخس ٍ پكتىاض ٍ واض تِ فلالِ طیهتغ

 خسیت ٍ پكتىاض تیي يیّوچٌ .زاضز ٍخَزی لَ اضتثاط اذلالی

 .زاقت ٍخَز یتط لَی اضتثاط فطزی فَاهل تا قغلی تیضضا ٍ

 قغلی، ضضایت هتغیطّای وِ زاز ًكاى طیهؿ لیتحل حیًتا

 تِ فلالِ ؾاظهاًی، تیگاًگی ٍ هسیطیت ؾثه ؾاظهاًی، فسالت

 اًؿاًی ٍ ؾالن ظضٍات ٍ خسیت ٍ پكتىاض واض، زض هكاضوت واض،

 ٍ ولی اتاثطی زاضا اذلالی یّا قایؿتگی تط فطزی فَاهل ٍ

 اذلالی یّا قایؿتگی ٍاضیاًؽ اظ % 38 .ٌستاق هیزاض  هقٌی

 فلی هسل يیّوچٌ .گطزز هی تثییي ظا تطٍى هتغیطّای تَؾظ

 اظ .تَز تطذَضزاضی ذَت تطاظـ اظ هقلواى اذلالی یّا قایؿتگی

 لسم زض ؾاظهاى هی زض یاذلال یضفتاضّا ضفایت وِ آًدایی

 یّا اؾتیؾ زض یاذلال یّا اضظـ تِی گصاض اضج عاىیه تِ اٍل

 يیتٌاتطا .ززاض یتؿتگ ؾاظهاى آى زض تییطیهس الساهات ٍ یول

 ٌِیظه لاظم تساتیط اتراش تا وِ زقَ هی ِیتَن هساضؼ طاىیهس تِ

 فطاّن ضای اذلالّای  قایؿتگی ٍ ضفتاضّا تطٍظی تطا هٌاؾة

  س.ًٌوای
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 قذرداوی ي تشکر

 زاًكگاُ اضقس، واضقٌاؾی ًاهِ پایاى اظ هؿترطج همالِ ایي

 هتَؾغِ ـهمغ هقلواى اظ ٍؾیلِ تسیي اؾت. قیطاظ ًَض پیام

 پاؾد پطؾكٌاهِ تؾؤالا تِ حَنلِ ٍ نثط تا وِ قیطاظ قْط

 قَز. لسضزاًی ٍ تكىط ،زازًس

 تقاضو هٌافـ ٍخَز ًساضز.
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 پػٍّف هقیاض هتغیطّای هیاًگیي ٍ اًحطاف: 1جذيل 

 کشیذگی چًلگی اوحراف استاوذارد میاوگیه متغیر

 -12/0 22/0 701/0 45/3 ّای اذلالی قایؿتگی

 -17/0 -8/0 417/0 85/2 فَاهل فطزی

 -21/0 47/0 178/0 21/3 ضضایت قغلی

 23/0 17/0 327/0 08/3 فسالت ؾاظهاًی

 -27/0 -36/0 257/0 57/2 ؾثه هسیطیت

 38/0 -17/0 557/0 91/2 ؾاظهاًیتیگاًگی 

فِ
حط

ق 
ذلا

ا
 

ی
ا

 

 -27/0 44/0 880/0 65/2 فلالِ تِ واض

 -12/0 -37/0 361/0 59/2 هكاضوت زض واض

 22/0 19/0 391/0 45/2 پكتىاض ٍ خسیت

 19/0 31/0 321/0 77/2 ضٍاتظ ؾالن ٍ اًؿاًی

 

 

 

 

 ضطیة ّوثؿتگی تیي هتغیطّای پػٍّف: 2جذيل 
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          1 ّای اذلالی قایؿتگی

          28/0  1 فَاهل فطزی

         38/0   58/0  1 ضضایت قغلی

        39/0  37/0   30/0  1 فسالت ؾاظهاًی

       44/0  47/0   49/0   50/0  1 ؾثه هسیطیت

      39/0   37/0   38/0   57/0   55/0  1 تیگاًگی ؾاظهاًی

     61/0  30/0   49/0   47/0   41/0  40/0 1 فلالِ تِ واض

    54/0   40/0  36/0   28/0   40/0   29/0   31/0  1 هكاضوت زض واض

   60/0   61/0  54/0   54/0   47/0   51/0   41/0   54/0  1 پكتىاض ٍ خسیت

   20/0  42/0   34/0   46/0   26/0   25/0   41/0  38/0   28/0 ضٍاتظ ؾالن ٍ اًؿاًی
1 
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 یاذلال یّا ٍ قایؿتگی یفَاهل فطزتط  ٍ ول هتغیطّای هغالقِ غیط هؿتمینُ اثطات هؿتمین، ضطایة اؾتاًساضزقس: 3 جذيل

 اثرات کل اثرات غیر مستقیم اثرات مستقیم متغیرَا

  22/0   19/0  41/0 ضضایت قغلی

  14/0  11/0  25/0 فسالت ؾاظهاًی

  10/0  08/0  18/0 ؾثه هسیطیت

  21/0  18/0  39/0 ًیتیگاًگی ؾاظها

  10/0  21/0  21/0 فلالِ تِ واض

  20/0  10/0  30/0 هكاضوت زض واض

  19/0  10/0  29/0 تیپكتىاض ٍ خس

  17/0  09/0  26/0 ضٍاتظ ؾالن ٍ اًؿاًی

   27/0 فَاهل فطزی
 27/0 

 

 

 

 

 تیي سل پیفّای ًىَیی تطاظًسگی ه هكرهِ: 4جذيل 

 برآيرد مشخصٍ

 65/20 هدصٍض ذی

 10 زضخِ آظازی

df/) ًؿثت هدصٍض وای تِ زضخِ آظازی
2

x) 06/2 

 P 02/0اضظـ 

 98/0 (CFI) قاذم تطاظًسگی تغثیمی

 99/0 (GFI) قاذم ًىَیی تطاظـ

 94/0 (AGFI) قسُ ًىَیی تطاظـ قاذم تقسیل

 02/0 (RMSEA) خصض تطآٍضز ٍاضیاًؽ ذغای تمطیة
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 ًوَزاض تطاظـ هسل تحمیك :1شکل 
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