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Abstract 

Background and Aim: Moral knowledge and sensitivity are an inseparable part of the ethical decision-

making process that can affect the performance of nurses. The aim of this study was to determine the 

relationship between moral knowledge, sensitivity and performance of nurses working in the emergency 

units of educational hospitals in Alborz province, Iran. 

Materials and Methods: This descriptive-analytical study was carried out on 190 nurses working in the 

emergency units of educational hospitals in Alborz province, Iran in 2018. Census was used for Sampling 

was done in a completely randomized way. To collect data, moral awareness in nursing profession, moral 

sensitivity and performance questionnaires were used. Data were analyzed using t-test, one-way ANOVA, 

Pearson correlation and regression by SPSS software 24. 

Findings: There was a significant relationship between moral knowledge and sensitivity (p<0.001), moral 

knowledge and performance (p=0.004), and moral sensitivity and performance (p=0.001). The level of moral 

knowledge, sensitivity and performance of the nurses was moderate. Moral knowledge and moral sensitivity 

were able to predict 8.6% and 28.7% of the variabilities of moral performance, respectively. 

Conclusion: The findings show that moral sensitivity is a more important predictor of moral performance 

than moral knowledge. Given that moral performance of nurses can improve by increasing the level of moral 

knowledge and sensitivity, it is recommended that managers of health centers put theoretical and practical 

training programs of professional ethics on their agenda. 
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 پژيَشی مقالٍ
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 چکیذٌ

 ضا پطؾتبضاى ػولىطز ستَاً هی وِ اؾت اذلالی گیطی تهوین فطایٌس اظ یطیًبپص هیتفى خعء ذلالیا حؿبؾیت ٍ آگبّی :َذف ي زمیىٍ

 ثرف زض قبغل پطؾتبضاى اذلالی ػولىطز ٍ حؿبؾیت ،آگبّی ثیي اضتجبط تؼییي ّسف ثب حبضط هغبلؼِ ضٍ ایي اظ زّس. لطاض تأثیط تحت

 .اؾت گطفتِ اًدبم الجطظ اؾتبى ،بّیزاًكگ یّب ثیوبضؾتبى اٍضغاًؽ

 اؾتبى زاًكگبّی یّب ثیوبضؾتبى اٍضغاًؽ ثرف زض قبغل اىپطؾتبض اظ ًفط 190 ضٍی حلیلی،ت ـ تَنیفی هغبلؼِ ایي :َا ريش ي مًاد

 آگبّی یّبِ پطؾكٌبه اظ ّبُ زاز آٍضی خوغ ثطای قس. اًدبم قوبضی توبم ضٍـ ثِ گیطی ًوًَِ .اؾت یبفتِ اًدبم 1397 ؾبل زض الجطظ

 یّب آظهَى ظا اؾتفبزُ ثب ّبُ زاز .قس اؾتفبزُ ای حطفِ اذلاق هَضز زض پطؾتبضی ػولىطز ٍ اذلالی حؿبؾیت ،پطؾتبضی حطفِ زض یاذلال

  .قس تحلیل SPSS 24 افعاض ًطم ٍؾیلِ ثِ ٍ ضگطؾیَى ٍ پیطؾَى ّوجؿتگی تؿت، تی آهبضی

 ػولىطز ٍ حؿبؾیت ٍ (p;004/0) اذلالی ػولىطز ٍ آگبّی (،p<001/0) اذلالی حؿبؾیت ٍ آگبّی ثیي هؼٌبزاضی اضتجبط :َاٍ یافت

 ثِ یاذلال آگبّی ثَز. هتَؾظ حس زض پطؾتبضاى اذلالی ػولىطز ٍ بؾیتحؿ ،آگبّی هیعاى .قس هكبّسُ پطؾتبضاى (p;001/0) اذلالی

 س.ًٌوبی ثیٌی پیف ضا اذلالی ػولىطز هتغیط تغییطات تَاًؿتٌس زضنس 7/28 هیعاى ثِ اذلالی حؿبؾیت ٍ زضنس 6/8 هیعاى

 .سثبق هی اذلالی آگبّی ثِ ًؿجت لیاذلا ػولىطز ثطای یتط هْن وٌٌسُ ثیٌی پیف اذلالی حؿبؾیت وِ زاز ًكبى ّبِ یبلت :گیری وتیجٍ

 تَنیِ زضهبًی هطاوع هسیطاى ثِ یبثس، هی ثْجَز آًبى اذلالی ػولىطز ،پطؾتبضاى اذلالی حؿبؾیت ٍ آگبّی هیعاى افعایف ثب وِ ایي ثِ ًظط

 زٌّس. لطاض ذَز وبض زؾتَض زض ضا ای حطفِ اذلاق ػولی ٍ ًظطی آهَظقی یّبِ ثطًبه ز،قَ هی

 پطؾتبضی ؛اٍضغاًؽ ٍاحس ؛اذلالی ػولىطز ؛اذلالی حؿبؾیت ؛اذلالی گبّیآ :یکلیذ ياژگان



 61و هوکاراى/  خذیجه صادقی های اورژاًس حساسیت و عولکرد اخلاقی در پرستاراى بخش ارتباط بیي آگاهی،

 مقذمٍ

 یاؾتبًساضزّب ٍ يیلَاً انَل، ،ّبِ حطف اظ یبضیثؿ یثطا

 ػٌَاى تحت یخْبً یحت ٍ یهل ،یؾبظهبً ؾغَح زض یاذلال

 حطفِ آى نبحجبى وِ اؾت قسُ يیتسٍ ای حطفِ ذلاقا يییآ

 طیًظ یهكبغل زض هیبى ایي زض .ّؿتٌس آى تیضػب ثِ هلعم

 ًظط ثِ تط یضطٍض انَل يیا تیضػب ،یپطؾتبض ٍ پعقىی

 ىب،یآهط پطؾتبضاى اًدوي فیتؼط اؾبؼ ثط .(1) ضؾس یه

 ػول ای حطفِ اذلاق يییآ اؾبؼ ثط فؼبلاًِ سیثب پطؾتبضاى

 ٌسیفطآ زض هغلَة یّب هطالجت وٌٌسُ يیتأه ثتَاًٌس تب ٌسیًوب

 ٍ Malmsten وِ عَضی ثِ ،(2) ثبقٌس یٌیثبل گیطی تهوین

 ای حطفِ اذلاق ضػبیت ضا پطؾتبضی اذلاق (م. 1999) ّوىبضاى

 .(3) زاًس هی پطؾتبضی ّبی هطالجت اضائِ زض

 اؾبؼ ثط ػولىطز ٍ اؾتبًساضزّب ٍ ای حطفِ اذلاق يییآ

 تیفیو ستَاً هی (م. 2005) Butts ٍ Rich اػتمبز ثِ ،ّب آى

 ػولىطز یىپبضچگی ختهَ ٍ زّس اضتمب ضا پطؾتبضاى ػولىطز

 .(4) قَز هرتلف ظیقطا زض بتیاذلال ثط یهجتٌ بىیثٌ زاًف

 ٌستَاً هی ،اذلاق ػلن اظ بفتيی آگبّی ثب پطؾتبضی ضقتِ يیقبغل

 ٍ یاختوبػ ،یىیعیف ظیهح ٍ زازُ اضتمب ضا ذَز ای حطفِ زاًف

 ػولىطز (.5) ٌسیًوب فطاّن وبضاىیث یثطا ضا هٌبؾت یضٍاً

 ٍ ویفیت ثب هطالجت اضائِ انلی یّبِ لفهؤ اظ یىی اذلالی

 اضائِ حیغِ زیگط ؾَی اظ .(6) سثبق هی هسزخَیبى ثِ قبیؿتِ

 اذص ًیبظهٌس وِ اؾت هؼضلاتی اظ ؾطقبض پطؾتبضی ّبی هطالجت

 Cerit BL هغبلؼبت ضاؾتب ایي زض .(7) اؾت اذلالی تهویوبت

 ّبی گیطی تهوین هیعاى وِ اؾت زازُ ًكبى (م. 2012)

 اظ (.8) زاضز اضتجبط پطؾتبضاى پبییي ای حطفِ ضفتبض ثب اذلالی

 پطؾتبض وطزى حؿبؼ ضوي اذلالی حؿبؾیت زاقتي ضٍ ایي

 زض ضا ٍی ،ای حطفِ هحیظ زض اذلالی هَضَػبت ثب هَاخِْ زض

 (.9) ؾبظز هی تَاًوٌس هسزخَ هَضز زض اذلالی گیطی تهوین

Lutzen ٍ یه ػٌَاى ثِ ضا اذلالی حؿبؾیت ّوىبضاى 

 زض اذلالی تؼبضضبت ثب ضٍیبضٍیی ثطای قرهی یتظطف

 پطؾتبضاى ٍ ثیوبضاى فطزی ثیي ضٍاثظ ذبل ّبی هَلؼیت

 ثِ آگبّی اظ تطویجی اذلالی حؿبؾیت (.10) اًس وطزُ تؼطیف

 ٍیػگی ؛اؾت اذلالی هؿبئل ثِ زازى اّویت ٍ اذلالی ًتبیح

 ضا هَخَز اذلالی قطایظ تَاًس هی آى ووه ثِ فطز وِ اؾت

 لصا زازُ، تكریم ضا اذلالی چبلف وطزُ، تحلیل ٍ تدعیِ

 ثبقس زاقتِ هَخَز هَلؼیت اظ هٌبؾجی فىطی ٍ حؿی ثطزاقت

 اًدبم ثِ ًؿجت پطؾتبض زقَ هی ثبػث اذلالی حؿبؾیت (.7)

 زض ثْتطی هسیطیت ،زّس هی اًدبم ثیوبض ثطای وِ الساهبتی

 لضبٍت وِ چطاوِ ،(10) ثبقس زاقتِ ثبلیٌی ّبی هحیظ

 اذلالی اؾتسلال ٍ اذلالی حؿبؾیت اظ ستَاً ویً ىیولیٌی

 ثبیس ایُ ٍیػ قطایظ ّط زض وِ ضا آًچِ تهوین ایي ،ثبقس خسا

  .(11) وٌس هی تؼییي زاز، اًدبم

 اػتمبز ثِ ؾلاهت، یّبِ حطف زض اذلاق اّویت ضغن ػلی

Wood (2005 .م) ذَة هطالجت اضائِ یثطا ٌَّظ پطؾتبضاى ٍ 

 هطالجت گؿتطزُ همَلِ ثِ ووه ٍ بىثیوبضاًك یثطا ًمم ثی

 ًكبى ظهبى گصض ّوچٌیي ًیؿتٌس. آهبزُ وبهل عَض ثِ ؾلاهت،

 اذلاق ظهیٌِ زض ضا لاظم ّبی قبیؿتگی پطؾتبضاى وِ اؾت زازُ

 ٍ هیطظائی هغبلؼِ هثبل، ػٌَاى ثِ .(12) اًس ًسازُ ًكبى ای حطفِ

 ىهیعا اظ پطؾتبضاى اظ %57 وِ زاز ًكبى (ـ. 1395) ّوىبضاى

 زض .(13) ثَزًس ثطذَضزاض اذلالی وسّبی زضثبضُ ووی آگبّی

 ،قس اًدبم تْطاى زض هحوسذبى ٍ زّمبًی تَؾظ وِ ای هغبلؼِ

 گعاضـ %26 پطؾتبضاى ٍؾیلِ ِث ای حطفِ اذلاق ضػبیت هیعاى

 ًتیدِ ایي ثِ ًیع (ـ. 1389) ّوىبضاى ٍ ظازُ آتف (.14) قس

 اذلالی ّبی تئَضی ثِ ًؿجت ثبیس اىپطؾتبض وِ ضؾیسًس

 ثب زاقتِ، آگبّی قغلی ضفتبضّبی وٌٌسُتأییس ٍ ٌٌسُو تؼییي

 لَاًیي ٍ ػولی ّبیاؾتبًساضز قغلی، اذلالی، ضَاثظ ٍ انَل

  (.15) ثبقٌس آقٌب ثیوبض حمَق ثِ هطثَط

 اذلاق یوسّب يیتسٍ ثب اذلالی آگبّی تیاّو اگطچِ

 یهحممبً اهب اؾت، قسُ زازُ ًكبى آى ضػبیت یثطا ای حطفِ

 (م. 2010) ّوىبضاى ٍ Ohnishi ،(م. 2008) Sayers هبًٌس

 ضا ّب آى ثِ ػول ،یاذلال یوسّب اظ افطاز آگبّی وِ هؼتمسًس

 ثِ خْت یوبف تیحؿبؾ اظ افطاز اؾت لاظم ٍ وٌس یًو يیتضو

 زّس هی ًكبى قَاّس .(16) ثبقٌس ثطذَضزاض وسّب ایي یطیوبضگ

 یفبیا ٍ پصیطی لیتٍؤهؿ زض پطؾتبضاى اذلالی حؿبؾیت وِ

 ثِ اهب ،(17) زاضز یؾعای ِث اّویت پطؾتبضی ًمف زضؾت

 اؾت قسُ ثبػث هرتلف هَاًغ ٍخَز (م. 1997) ّبًت اػتمبز

 ٍ الساهبت زض ضا لاظم حؿبؾیت ایي هَاضز ثطذی زض پطؾتبضاى تب

 تیحؿبؾ وبّف زًجبل ثِ .ثبقٌس ًساقتِ ذَز ضفتبضّبی



 7631ام، زهستاى  سی ، شوارههشتن، دوره زیستیق هجله اخلا/ 63
 فطز ،زاضز هی ثیبى (م. 2007) Weaver وِ ّوبًغَض یاذلال

 وِ زقَ هی ضٍ ثِ ضٍ یاذلال هرتلف یّب ؾتطؼا ٍ ّب چبلف بث

 ثبقس تأثیطگصاض ٍی اذلالی ٍ ای حطفِ ػولىطز ثط ستَاً هی

(18). 

 ذَز حطفِ یاذلال هؿبئل ثِ یؿتیثب پطؾتبضاى ثٌبثطایي

 ذَز اىوبضیث حمَق ثِ گیطی تهوین زض تب ثَزُ حؿبؼ ٍ آگبُ

 زذَ یٌیثبل حطفِ زض ضا یاذلال هؿبئل طیأثت ٍ سًثگصاض احتطام

 یّب ثرف زض پطؾتبضاى اذلالی حؿبؾیت (.7) وٌٌس هسیطیت

 ًیطٍی ووجَز ،بىوٌٌسگِ هطاخؼ ثبلای حدن ػلت ثِ ٍضغاًؽا

 ٍ ثسحبل ثیوبضاى ثب هَاخِْ ،وبض اؾتطؼ ٍ ؾرتی ٍ اًؿبًی

 حمَق هٌكَض ضػبیت اّویت ثِ تَخِ ثب ًیع ٍ لطاض ثی ّوطاّبى

 اّویت اظ ،هطاخؼیي ضضبیتوٌسی هیعاى ثَزى یيپبی ٍ بضثیو

 اخطای زض پطؾتبضاى وِ عَضی ثِ ،اؾت ثطذَضزاض ذبنی

 ثطاًگیعی چبلف اذلالی هؿبئل ثب ثرف ایي زض ذَز بیّ هطالجت

 ؾؤال ایي ثِ پبؾد ثطای تلاـ زض هغبلؼِ ایي .ًسقَ هی هَاخِ

 حس چِ تب پطؾتبضاى اذلالی حؿبؾیت ٍ آگبّی وِ اؾت

 تأثیطگصاض اٍضغاًؽ ثرف پطؾتبضاى اذلالی ػولىطز ثط ستَاً هی

 ثیي اضتجبط تؼییي سفّ ثب حبضط هغبلؼِ ضٍ ایي اظ .ثبقس

 ثرف زض قبغل پطؾتبضاى اذلالی ػولىطز ٍ حؿبؾیت ،آگبّی

 گطفتِ اًدبم الجطظ اؾتبى زاًكگبّی یّب ثیوبضؾتبى اٍضغاًؽ

 اؾت.

 

 َا ريش ي ًادم

 اىپطؾتبض اظ ًفط 190 ضٍی تحلیلی ـ تَنیفی هغبلؼِ ایي

 اؾتبى زاًكگبّی یّب ثیوبضؾتبى ،اٍضغاًؽ ثرف زض قبغل

 قبهل ،هبضیآ خبهؼِ .اؾت گطفتِ اًدبم 1397 ؾبل زض الجطظ

 اؾتبى یّب ثیوبضؾتبى اٍضغاًؽ ثرف زض قبغل پطؾتبضاى ّوِ

 زاقتي قسًس. اًتربة قوبضی توبم ضٍـ ثِ وِ ثَزًس الجطظ

 هغبلؼِ اظ ذطٍج هؼیبض ػٌَاى ثِ وبضقٌبؾی اظ تط یيیپب هسضن

 قبهل هغبلؼِ ایي زض ّبُ زاز گطزآٍضی اثعاض قس. گطفتِ ًظط زض

  ثَز: ظیط قطح ثِ لؿوتی چْبض پطؾكٌبهِ یه

 ؾي، ٌؿیت،خ) قٌبذتی خوؼیت اعلاػبت قبهل اٍل ثرف

 ٍ وبضی قیفت ؾبظهبًی، پؿت تأّل، ٍضؼیت ،وبض ؾبثمِ

 هست عَل زض اذلاق قسُُ گصضاًیس ثبظآهَظی یّبُ زٍض

 قبهل زٍم ثرف ،(حطفِ اظ ضضبیت قىبیت، ؾبثمِ اؾترسام،

 وِ َزث «پطؾتبضی زض ای حطفِ اذلاق اظ آگبّی» پطؾكٌبهِ

 پَض خْبى تَؾظ ٍ ُثَز ذیط ٍ ثلی ای گعیٌِ زٍ ؾؤال 21 زاضای

 آگبّی ًوطات اؾت. قسُ عطاحی (ـ. 1393) ّوىبضاى ٍ

 ًظط زض ذَة ،15 ثبلای ٍ ؾظهتَ 10-15 ضؼیف، 10اظ تط ون

 پَض خْبى تَؾظ پطؾكٌبهِ هحتَای ضٍایی قبذم .قس گطفتِ

 زؾت ث65/0ِ آى وطًٍجبخ آلفبی ضطیت ٍ 90/0 ّوىبضاى ٍ

 وطًٍجبخ آلفبی ضطیت ییپبیب پػٍّف ایي زض (.19) اؾت آهسُ

 ػولىطز» پطؾكٌبهِ قبهل ؾَم ثرف .قس ثطآٍضز 7/68

 تَؾظ وِ ثَز «ایطاى یپطؾتبض اذلاق آییي ثِ پطؾتبضاى

 35 زاضای ٍ قسُ عطاحی (ـ. 1392) ّوىبضاى ٍ السم هحدل

 ،ای حطفِ تؼْس ٍ پطؾتبض خبهؼِ، ٍ پطؾتبض حیغِ 5 زض ؾؤال

 پطؾتبض زضهبًی، تین ّوىبضاى ٍ پطؾتبض ذسهبت، اضائِ ٍ پطؾتبض

 عیف اظ اؾتفبزُ ثب تؾؤالا اهتیبظزّی .ثَز پػٍّف ٍ آهَظـ ٍ

 گطفت اًدبم 0;ًىطزم تدطثِ تب 5;ّویكِ اظ لیىطت ای زضخِ 6

 60-118 ؾَم، ؾغح ػٌَاى ثِ ػولىطز 0-59 ًوطات .(3)

 ضٍایی قسًس. گطفتِ ًظط زض اٍل ؾغح 119-175 ٍ زٍم ؾغح

 ّوىبضاى ٍ السم هحدل تَؾظ ًیع پطؾكٌبهِ هحتَایی ٍ نَضی

 وطًٍجبخ آلفبی ضطیت .(3) اؾت گطزیسُ احطاظ (ـ. 1392)

 ،(ـ. 1392) ّوىبضاى ٍ السم هحدل َؾظت پطؾكٌبهِ ایي

 چْبضم ثرف آهس. زؾت ثِ 96/0 هغبلؼِ ایي زض ٍ 79/0

 تَؾظ وِ ثَز «پطؾتبضاى اذلالی حؿبؾیت» پطؾكٌبهِ

Lutzen ٍ زض ٍ قسُ تسٍیي ؾَئس زض (م. 1995) ّوىبضاى 

 .اؾت قسُ گطفتِ وبض ثِ ایطاى خولِ اظ هرتلف وكَضّبی

 هیعاى ؛هسزخَ اؾتملال ثِ ماحتطا هیعاى ثؼس: 6 پطؾكٌبهِ

 تدطثِ ؛ای حطفِ زاًف هیعاى ؛ثیوبض ثب اضتجبط ًحَُ اظ آگبّی

 اذلالی هفبّین وبضگیطی ثِ ؛اذلالی ّبی وكوىف ٍ هكىلات

 هَضز ضا ذیطذَاّی ٍ نسالت ٍ اذلالی ّبی گیطی تهوین زض

 25 پطؾكٌبهِ ایي یّبِ گعیٌ .(20) زّس هی لطاض ؾٌدف

 1;هربلف وبهلاً اظ ای زضخِ 5 لیىطت عیف اظ اؾتفبزُ ثب یؾؤال

 25-75 اهتیبظ لطاضگطفت. ؾٌدف هَضز 5;هَافك وبهلاً تب

 هتَؾظ، اذلالی حؿبؾیت 76-100 ،پبییي اذلالی حؿبؾیت

 ایي اػتجبض ز.قَ هی هحؿَة ثبلا اذلالی حؿبؾیت 125-101

 پبیبیی ٍ سییتأ ّوىبضاى ٍ پَض حؿي تَؾظ ایطاى زض پطؾكٌبهِ
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 آلفبی ضطیت پػٍّف ایي زض (.21) اؾت قسُ آٍضزثط 81/0 آى

 آهس. زؾت ثِ 83/0 آى وطًٍجبخ

 پطؾكٌبهِ 204 قسُ، تَظیغ پطؾكٌبهِ 215 تؼساز اظ

 اظ ییپبؾرگَ زض ًمم زلیل ثِ پطؾكٌبهِ 11 .گطزیس زضیبفت

 فطایٌس ٍاضز پطؾكٌبهِ 190 تؼساز ًْبیت زض ٍ حصف هغبلؼِ

 ّبیافعاض ًطم اظ اؾتفبزُ بث ّبُ زاز .قس آهبضی تحلیل ٍ تدعیِ

 ًؿجی فطاٍاًی) تَنیفی یّبُ هبضآ تَؾظ ٍ SPSS 24 ٍ اوؿل

 آًبلیع تؿت، تی یّب آظهَى ٍ (هؼیبض اًحطاف ،هیبًگیي هغلك، ٍ

 هَضز ضگطؾیَى ٍ پیطؾَى ّوجؿتگی ،عطفِ یه ٍاضیبًؽ

 .لطاضگطفت تحلیل ٍ تدعیِ

 

 اخلاقی ملاحظات

 ػلَم زاًكگبُ اذلاق وویتِ اظ یِتأییس زاضای پػٍّف ایي

 .سثبق هی .1396.202Abzums.Rec وس ثب الجطظ پعقىی

 قطوت وتجی آگبّبًِ ضضبیت ثَز. اذتیبضی پػٍّف زض قطوت

 ًبهی ثی زضثبضُ ٍ وؿت هغبلؼِ زض قطوت خْت وٌٌسگبى

 زازُ ذبعط اعویٌبى آًبى ثِ بتاعلاػ طهبًگیحه ٍ ّبِ پطؾكٌبه

  .قس

 

 َاٍ یافت

 اظ ًفط زضنس 5/80 گطزیس. هحبؾجِ %88 ییپبؾرگَ زضنس

 زاضای زضنس 2/93 ٍ ّلأهت زضنس 5/70 ،ظى وٌٌسگبى قطوت

 وٌٌسگبى قطوت ؾي هیبًگیي ثَزًس. وبضقٌبؾی هسضن

 ؾبل 12/8±1/6 آًبى وبض ؾبثمِ هیبًگیي ٍ ؾبل 04/6±35/31

 .طزًسو هی ًمف ایفبی پطؾتبض ػٌَاى ثِ آًبى اظ زضنس 4/88 ثَز.

 %61 ٍ زاقتٌس گطزقی قیفت (زضنس 6/81) پطؾتبضاى ثیكتط

 هست عَل زض ضا اذلاق وبضگبُ ثبظآهَظی یّبُ زٍض آًبى اظ

 قىبیت ؾبثمِ %(93) آًبى اوثط ثَزًس. سُیگصضاً ذسهت

 ضاضی ذَز حطفِ اظ (زضنس 2/70) ّب آى ثیكتط ٍ ًساقتٌس

 .(1 )خسٍل ثَزًس

 زاهٌِ ثب 81/11±51/3 پطؾتبضاى اذلالی آگبّی هیبًگیي

 هیبًگیي آهس. زؾت ثِ هتَؾظ ؾغح زض (3-21) یبظاهت

 اهتیبظ زاهٌِ ثب 82/112±56/18 پطؾتبضاى اذلالی ػولىطز

 اذلالی حؿبؾیت هیبًگیي ٍ هتَؾظ ؾغح زض (155-53)

 ؾغح زض (63-125) اهتیبظ زاهٌِ ثب 47/94±2/14 پطؾتبضاى

 .آهس زؾت ثِ هتَؾظ

 هَضز افطاز قٌبذتی خوؼیت یّب ٍیػگی ثیي ضاثغِ ثطضؾی

 آگبّی ثیي وِ زاز ًكبى تحمیك انلی تغیطّبیه ٍ هغبلؼِ

 قتزا ٍخَز یزاض هؼٌی اضتجبط ؾبظهبًی پؿت ٍ اذلالی

(002/0;p)، ِزض اذلالی آگبّی هیعاى وِ عَضی ث 

 .ثَز تط ون ّوِ اظ پطؾتبضّب زض ٍ ثیكتط ّوِ اظ ؾَپطٍایعضّب

 زاضی هؼٌی اضتجبط ًیع وبضی قیفت ٍ اذلالی حؿبؾیت ثیي

 زض اذلالی حؿبؾیت ِو عَضی ثِ ،(p;023/0) زاقت ٍخَز

 ّوچٌیي (.=012/0p) َزث ػهط قیفت اظ تط ون یگطزق قیفت

 ضتجبطا (p;041/0) تحهیلی هسضن ثب اذلالی ػولىطز ثیي

 اذلالی ػولىطز وِ ای گًَِ ثِ ،زاقت ٍخَز یزاض هؼٌی

 هسضن زاضای پطؾتبضاى اظ وبضقٌبؾی هسضن زاضای پطؾتبضاى

 ؾبیط ػولىطز ٍلی ،(=031/0p) ثَز ثْتط اضقس ٌبؾیوبضق

 وبضی قیفت ثیي .ًساقت یزاض هؼٌی تفبٍت تحهیلی یّبُ گطٍ

 زاقت ٍخَز یزاض هؼٌی آهبضی اضتجبط ًیع اذلالی ػولىطز ٍ

(015/0;p)، ِاظ ىبضقج پطؾتبضاى اذلالی ػولىطز وِ عَضی ث 

 (.=038/0p) ثَز ثْتط گطزـ زض قیفت

 ،(=p ٍ 41/0r;001/0) اذلالی تحؿبؾی ٍ آگبّی ثیي

 ٍ p;004/0) وٌٌسگبى قطوت اذلالی ػولىطز ٍ آگبّی

206/0r=) ّوچٌیي .قس هكبّسُ یزاض هؼٌی ٍ ثجته اضتجبط 

 ثیي ضا یزاض هؼٌی ٍ هثجت اضتجبط پیطؾَى ّوجؿتگی آظهَى

 زاز ًكبى پطؾتبضاى اذلالی ػولىطز ٍ اذلالی حؿبؾیت

(001/0;p ٍ 329/0r=). 

 ٍ هلان هتغیط ػٌَاى ثِ اذلالی ػولىطز گطفتيًظط زض ثب

 ،وٌٌسُ ثیٌی پیف هتغیطّبی ػٌَاى ثِ اذلالی حؿبؾیت ٍ آگبّی

 6/8 هیعاى ثِ اذلالی آگبّی گطفت. اًدبم ضگطؾیَى آظهَى

 تَاًؿتٌس زضنس 7/28 هیعاى ثِ اذلالی حؿبؾیت ٍ زضنس

 آگبّی هتغیط زٍ س.ًٌوبی ثیٌی پیف ضا اذلالی ػولىطز تغییطات

 %11 هدوَع زض اذلالی حؿبؾیت ٍ ای حطفِ اذلاق اظ

 .(2 )خسٍل ًسًوَز تجییي ضا اذلالی ػولىطز ٍاضیبًؽ
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 اذلالی ػولىطز ٍ حؿبؾیت ،آگبّی ثیي هؼٌبزاضی اضتجبط

 عَضی ثِ ،قس هكبّسُ پطؾتبضاى اذلالی ػولىطز ٍ حؿبؾیت ٍ

 ثِ اذلالی، حؿبؾیت ٍ زضنس 6/8 هیعاى ثِ اذلالی آگبّی وِ

 ثیٌی پیف ضا اذلالی ػولىطز تغییطات زضنس 7/28 هیعاى

 حؿبؾیت هتغیط وِ گطفت ًتیدِ تَاى هی ثٌبثطایي س.ًَزًو

 آگبّی هتغیط ثِ ًؿجت تطی لَی وٌٌسُ ثیٌی پیف اذلالی،

 ایي ًتبیح .اؾت اٍضغاًؽ ثرف زض قبغل پطؾتبضاى زض اذلالی

 ٍ گبّیآ ثیي هؼٌبزاض ٍ هثجت اضتجبط اظ حبوی ّوچٌیي هغبلؼِ

 Abeer ضاؾتب ایي زض ثَز. اذلالی ػولىطز ثب اذلالی حؿبؾیت

 یّب ثیوبضؾتبى زض وِ ای هغبلؼِ زض (م. 2016) ّوىبضاى ٍ

 ضا اذلالی ضفتبض ٍ زاًف ثیي لَی ّوجؿتگی زازًس، اًدبم ههط

 ٍ السم هغبلؼِ ّوچٌیي (.22) ًسزاز ًكبى پطؾتبضاى زض

 زاًف ثِ پطؾتبضی حطفِ ًیبظ ثیبًگط (ـ. 1392) ّوىبضاى

 ّب آى ّوچٌیي .ثَز ػولىطز ثطای اٌّوبییض ػٌَاى ثِ اذلالی

 ثب اذلالی وسّبی اظ پطؾتبضاى آگبّی ثیي ضا یزاض هؼٌی اضتجبط

 ػولىطز اظ قىبیت ثب اذلالی وسّبی اظ آگبّی ٍ قغلی ضضبیت

 (.23) ًسزاز ًكبى پطؾتبضاى اذلالی

 ای حطفِ اذلاق اظ آگبّی هیعاى تحمیك، ایي ًتبیح اؾبؼ ثط

 یّب ثیوبضؾتبى اٍضغاًؽ ثرف زض قبغل پطؾتبضاى زض

 ِث هتَؾظ ؾغح زض ،1397 ؾبل زض الجطظ اؾتبى زاًكگبّی

 اظ آگبّی هیعاى (ـ. 1393) ّوىبضاى ٍ ضفیؼی .آهس زؾت

 ؾغح زض ّوساى یّب ثیوبضؾتبى پطؾتبضاى زض ضا ای حطفِ اذلاق

 هیعاى (ـ. 1393) ّوىبضاى ٍ پَض خْبى ٍ (24) هتَؾظ

 گعاضـ هتَؾظ حس زض ضا ثَقْط پطؾتبضی زاًكدَیبى آگبّی

 اهب ،ثَز ضاؾتب ّن تحمیك ایي ًتبیح ثب وِ (19 ) زًسًوَ

Hariharan ٍ ّوىبضاى ٍ هحدل ٍ (م. 2006) ّوىبضاى 

 یّب ثیوبضؾتبى زض ضا پطؾتبضاى آگبّی هیعاى ،(ـ. 1392)

 زلیل (.25 ،3) ًسوطز گعاضـ ذَة ؾغح زض تجطیع آهَظقی

 اظ زضنسی ییآقٌب ػسم اظ ًبقی ستَاً هی ًتبیح تفبٍت

 ّبی هحیظ هتفبٍت قطایظ ٍ اذلالی وسّبی ثب پطؾتبضاى

  ثبقس. ثبلیٌی

 هتَؾظ ؾغح زض هغبلؼِ ایي پطؾتبضاى اذلالی حؿبؾیت

 Dalla Nora ،(ـ. 1394) ّوىبضاى ٍ ویف فطاؾت قس. ثطآٍضز

 ًیع (ـ. 1396) ّوىبضاى ٍ اهیطی ٍ (م. 2017) ّوىبضاى ٍ

 زًسًوَ گعاضـ هتَؾظ زضحس ضا پطؾتبضاى اذلالی حؿبؾیت

(28-26.) 

 زضحس پػٍّف ایي زض ضا ذَز اذلالی ػولىطز پطؾتبضاى

 ٍ (ـ. 1392) ّوىبضاى ٍ هحدل اهب ،ًوَزًس گعاضـ هتَؾظ

 پطؾتبضاى اذلالی ػولىطز (ـ. 1391) زّمبى ٍ یهحوسذبً

 گعاضـ ثبلا ؾغح زض ضا اذلالی تْطاى یّب ثیوبضؾتبى زض قبغل

 حبضط هغبلؼِ ًتبیح ثب ًتبیح ایي ثَزى هتفبٍت .(14 ،3) ًسوطز

 پطؾتبضاى اذلالی ػولىطز یّبِ ظهیٌ ثطضؾی اظ ًبقی ستَاً هی

 هحیظ ٍ ًوًَِ حدن ثَزى هتفبٍت ،ییزاضٍ زؾتَضات اخطای زض

 .ثبقس پػٍّف

 ػولىطز ٍ حؿبؾیت ،آگبّی هیعاى حبضط هغبلؼِ زض

 ّب قیفت زیگط اظ تط یيیپب نجح، قیفت ضز بضاىپطؾت اذلالی

 زض ضا اذلاق وبضگبُ ثبظآهَظی یّبُ زٍض وِ پطؾتبضاًی ثیي .ثَز

 ثَزًس، ًگصضاًسُ وِ پطؾتبضاًی ٍ ثَزًس گصضاًسُ ذسهت زٍضُ

 ٍ اذلالی حؿبؾیت اذلالی، آگبّی هیعاى ًظط اظ تفبٍتی

 اظ ًبقی اؾت هوىي ًتیدِ ایي ًكس. هكبّسُ اذلالی ػولىطز

 زٍضُ ثَزى وَتبُ ّب، آى ون وبضی ؾبثمِ ٍ پطؾتبضاى ثَزى خَاى

 ٍ زٍضُ تىطاض ػسم آهَظقی، زٍضُ هفیسًجَزى آهَظقی،

 زّس هی ًكبى ًتبیح ثبقس. قسُ پطؾتبضاى قرهیتی یّب ٍیػگی

 ،آگبّی هیعاى .زاقتٌس ضضبیت ذَز ِحطف اظ وِ پطؾتبضاًی

 طؾتبضاىپ ثِ ًؿجت ثبلاتطی ػولىطز ٍ اذلالی حؿبؾیت

 ثیي وِ اؾت زازُ ًكبى هغبلؼبت ًتبیح زاقتٌس. ًبضاضی

 ؛زاضز ٍخَز هؿتمیوی اضتجبط ّب آى ػولىطز ٍ وبضوٌبى ضضبیت

 اظ هْوی ثؿیبض خعء قغلی ضضبیت وِ زاقت ًظط زض ثبیس

 ضٍحیِ ثیوبضاى، اهٌیت ثط تَاًس هی وِ اؾت پطؾتبضاى ظًسگی

 ثبظًكؿتگی ،هطالجت ویفیت ی،وبضای ٍ ػولىطز وبضوٌبى،

 ّوِ اظ ثیف ٍ ؾبظهبى ثِ تؼْس ٍ خبیی ِث خب ظٍزضؼ،

 .(29) ثبقس گصاضتأثیط ثیوبضاى ضضبیتوٌسی

 فمظ ،قٌبذتی خوؼیت هتغیطّبی ثیي اظ حبضط، هغبلؼِ زض

 ثِ ،زاقت یزاض هؼٌی اضتجبط اذلالی آگبّی ثب هبًیؾبظ پؿت

 ؾَپطٍایعضّب زض ای حطفِ اذلاق اظ آگبّی هیعاى وِ عَضی

 ًیع ّوىبضاى ٍ هحدل هغبلؼِ زض ثَز. ّبُ گطٍ زیگط اظ لاتطثب

 ثیي هغبلؼِ ایي زض .(3) اؾت آهسُ زؾت ثِ هكبثْی ًتبیح
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 ٍخَز یزاض هؼٌی اضتجبط اذلالی حؿبؾیت ثب بضیو قیفت

 قیفت زض اذلالی حؿبؾیت ثیكتطیي وِ عَضی ثِ ،زاقت

 هكبّسُ نجح قیفت زض اذلالی حؿبؾیت یيتط ون ٍ ػهط

 حؿبؾیت ثب قٌبذتی خوؼیت هتغیطّبی ؾبیط ثیي باه ،قس

 هغبلؼِ زض .ًكس هكبّسُ یزاض هؼٌی اضتجبط پطؾتبضاى اذلالی

 هؼٌبزاضی اضتجبط ًیع ّوىبضاى ٍ ثطّبًی ٍ ّوىبضاى ٍ اهیطی

 زض (.28 ،16) ًكس هكبّس اذلالی حؿبؾیت ٍ ؾي ثیي

 وبض ؾبثمِ ٍ پطؾتبضاى اذلالی حؿبؾیت ثیي حبضط هغبلؼِ

 ٍ ظازُ ػجبؼ هغبلؼِ زض ًیبهس. زؾت ثِ هؼٌبزاضی آهبضی اضتجبط

 هكبّسُ اضتجبط ایي ًیع (1) ّوىبضاى ٍ ایعزی (،30) ّوىبضاى

 ؾغح ثیي ضا هؼٌبزاضی اضتجبط هغبلؼِ ایي ًتبیح ًكس.

 ٍ اهیطی هغبلؼِ زض ًساز. ًكبى اذلالی حؿبؾیت ٍ تحهیلات

 هكبثْی یحًتب ًیع (30) ّوىبضاى ٍ ظازُ ػجبؼ (،16) ّوىبضاى

 حؿبؾیت (م. 1995) لَتعى وِ حبلی زض اؾت، آهسُ زؾت ثِ

 زض هب وكَض زض زاًس. هی افطاز تحهیلات تأثیط تحت ضا اذلالی

 ٍ ضؾوی نَضت ثِ اذلاق آهَظـ تىویلی، تحهیلات همبعغ

 فمساى زلیل ػبهل ایي ضؾس هی ًظط ثِ ٍ گیطز ًوی اًدبم هسٍى

 ثبقس هرتلف یتحهیل همبعغ زض وبفی اذلالی حؿبؾیت

(16). 

 خوؼیت هتغیطّبی هیبى اظ حبضط هغبلؼِ زض عطفی اظ

 اذلالی ػولىطز ثب وبضی قیفت ٍ تحهیلی هسضن قٌبذتی،

 ػولىطز ثْتطثَزى ًتبیح وِ عَضی ثِ ،زاقتٌس هؼٌبزاضی اضتجبط

 اضقس وبضقٌبؾی پطؾتبضاى اظ ضا وبضقٌبؾی پطؾتبضاى اذلالی

 پطؾتبضاى ثِ هطثَط ًیع لالیاذ ػولىطز ثبلاتطیي .زّس هی ًكبى

 پطؾتبضاى ثِ هطثَط اذلالی ػولىطز تطیي یيیپب ٍ ػهط قیفت

 ؾغح وبّف ثبػث گطزـ زض قیفت قس. گعاضـ گطزقی

 فیعیىی، هٌفی اثطات ٍ قغلی ّبی تٌف ثطاثط زض فطز تحول

 قیفت زض پطؾتبضاى اهب گطزز، هی پطؾتبضاى اختوبػی ٍ ضٍاًی

 نجح قیفت ثِ ًؿجت ٍ قسُ هٌسُ ثْط بًِقج اؾتطاحت اظ ػهط،

 ٍ ًگطاًی زچبض تط ون ثٌبثطایي .وٌٌس  هی وبض تطی آضام هحیظ زض

 اذلالی ػولىطز ثْجَز ثبػث ذَز وِ ًسقَ هی شٌّی ّبی تٌف

 هغبلؼِ زض (ـ. 1391) هحوسذبى ٍ زّمبًی .گطزز هی آًبى

 ثب همبیؿِ زض نجح، وبضی ًَثت ثب افطاز وِ ثطزًس پی ذَز

 زاقتٌس ثْتطی اذلالی ػولىطز گطزـ، زض ٍ ػهط قیفت

 زض پػٍّف اًدبم اظ ًبقی ستَاً هی رَاًیّو ػسم ایي .(14)

  ثبقس. ثیوبضؾتبًی هتفبٍت یّب ثرف

 غیط گیطی ًوًَِ ثِ تَاى هی تحمیك ایي ّبی هحسٍزیت اظ

 پیكٌْبز .ًوَز اقبضُ پطؾكٌبهِ تؾؤالا ظیبز تؼساز ٍ تهبزفی

 اظ پطؾتبضاى اذلالی ػولىطز ثؼسی ّبی پػٍّف زض گطزز هی

 ػولىطز ّوچٌیي گیطز. لطاض ثطضؾی هَضز ثیوبضاى زیسگبُ

 اذلاق ّبی وبضگبُ ٍ ّب زٍضُ گصضاًسى اظ پؽ پطؾتبضاى اذلالی

  گیطز. لطاض پػٍّف هَضز ای حطفِ

 

 گیری وتیجٍ

 ػولىطز ٍ حؿبؾیت ،آگبّی ؾغح وِ زاز ًكبى ّبِ یبفت

 ثَزُ هتَؾظ حس زض ضغاًؽاٍ ثرف زض قبغل پطؾتبضاى اذلالی

 .زاضز ٍخَز یزاض هؼٌی ٍ ثجته اضتجبط هتغیطّب ایي ثیي ٍ

 ثطای یتط هْن وٌٌسُ ثیٌی پیف اذلالی حؿبؾیت ّوچٌیي

 ثِ ضٍ ایي اظ .سثبق هی اذلالی آگبّی ثِ ًؿجت اذلالی ػولىطز

 بزیًٌِْ ٍ ثْجَز خْت تب گطزز هی تَنیِ زضهبًی هطاوع هسیطاى

 اذلالی حؿبؾیت ٍ آگبّی ،پطؾتبضاى یاذلال ػولىطز ؾبظی

 ػولی ٍ ًظطی آهَظقی یّبِ ثطًبه ثطگعضی عطیك اظ ضا آًبى

 .ثركٌس اضتمب
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 هغبلؼِ هَضز افطاز قٌبذتی خوؼیت هكرهبت :1 جذيل

 )درصذ( تعذاد تغیرم

 جىسیت

 (5/19) 37 هطز

 (5/80) 153 ظى

 (5/70) 134 هتأّل

 تأَل
 (4/27) 52 هدطز

 (1/2) 4 مِهغل ٍ ثیَُ

 تحصیلات

 (1/1) 2 وبضزاًی

 (2/93) 177 وبضقٌبؾی

 (8/5) 11 اضقس وبضقٌبؾی

 (4/88) 168 پطؾتبض( )اوثطاً ؾبظهبًی پؿت

 (6/81) 151 گطزـ( زض )اوثطاً وبضی قیفت

 (8/56) 108 اذلاق ثبظآهَظی ّبی زٍضُ گصضاًسى

 (3/36) 69 اذلاق ثبظآهَظی ّبی زٍضُ ًگصضاًسى

 (8/6) 13 ثَز قسُ قىبیت ّب آى اظ وِ ضاًیپطؾتب

 (57/91) 174 ثَز ًكسُ قىبیت ّب آى اظ وِ پطؾتبضاًی

 (8/66) 127 حطفِ اظ ضضبیت

 (4/28) 54 حطفِ اظ ًبضضبیتی

 

 

 

 

 اذلالی ػولىطز ثب اذلالی حؿبؾیت ٍ آگبّی یهتغیطّب ثیي اضتجبط ضگطؾیَى ضطایت :2 جذيل

 معىاداری مقذار تعییه ضریب َمبستگی ضریب بتا بیه پیص متغیرَای

 086/0 اذلالی آگبّی
332/0 11/0 001>p 

 287/0 اذلالی حؿبؾیت

 

 



 06و هوکاراى/  خذیجه صادقی های اورژاًس حساسیت و عولکرد اخلاقی در پرستاراى بخش ارتباط بیي آگاهی،
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