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Abstract 

Background and Aim: Moralities is an important factor in the regulation of human relationships. On the 

other hand, commitment is a psychological state that determines the relationship between individuals and 

their organization, and causes the emotional attachment of the employee to the organization. Therefore, the 

purpose of this study was to determine the role of work ethics in organizational commitment of nurses 

working in Shahid Modarres Hospital of Saveh city, Iran. 

Materials and Methods: This research is a descriptive-correlative study which conducted on 196 nurses 

working in Shahid Modarres Hospital of Saveh city, Iran, in 2018. Sampling was done by simple random 

method. For collecting data, standard questionnaires of professional ethics and organizational commitment 

were used. Regression and structural equation model were used to analyze the data through SPSS and AMOS 

soft wares. 

Findings: Findings indicate that professional ethics has a positive and significant relationship with 

organizational commitment of nurses (B=0.706). Using regression analysis, a positive correlation was seen 

between professional ethics and the components of organizational commitment (emotional commitment: 

β=0.368, continuous commitment: β=0.489, and normative commitment: β=0.543). 

Conclusion: According to the results, it can be claimed that managers should consider increase of the 

organizational commitment of nurses by improving the work ethics and their components. 
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 پژوهطی مقاله

 

 پرستاران سازمانی تعهد در ای حرفه اخلاق نقص
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 .ایطاٖ تٟطاٖ، ٘ٛض، پیبْ زا٘طٍبٜ ،اخطایی ٔسیطیت اضضس وبضضٙبسی .3

 

 2/8/1397 پصیطش:     13/6/1397 زضیبفت:

 

 چکیده

 چٍٍٛ٘ی وٝ است یضٚا٘طٙبذت یحبِت تؼٟس عطفی اظ ؛ثبضس ٔی ٞب ا٘سبٖ ٔیبٖ ضٚاثظ تٙظیٓ زض ٟٕٔی ػبُٔ یبتاذلال هدف: و زمینه

اظ ایٗ  .ضٛز ٔی سبظٔبٖ ثٝ ٘سجت اٚ ػلالٝ ٚ ٕٞب٘ٙسسبظی ٚ وبضٔٙس ػبعفی زِجستٍی سجت ٚ ظ٘س ٔی ضلٓ ضا سبظٔبٖ ٚ افطاز ٔیبٖ اضتجبط

 سبٜٚ ضٟط ٔسضس ضٟیس ثیٕبضستبٖ زض ضبغُ ٖضاپطستب سبظٔب٘ی تؼٟس زض ای حطفٝ اذلاق ٘مص تؼییٗ پژٚٞص ایٗ ا٘دبْ اظ ٞسفضٚ 

 ثبضس. ٔی

 اظ ٚ ٕٞجستٍیـ  تٛغیفی ٞبی پژٚٞص خعء ٞب زازٜ ٌطزآٚضی ٘حٜٛ حیث اظ ٚ وبضثطزی ٞسف، حیث اظ پژٚٞص ایٗ :اه روش و مواد

 1397 سبَ زض سبٜٚ ضٟطستبٖ ،سضٔس ضٟیس ثیٕبضستبٖ زض ضبغُ پطستبضاٖ اظ ٘فط 196 ضٚی ثط حبضط پژٚٞص .ثبضس ٔی ٔیسا٘ی ضبذٝ

 ٚ ای حطفٝ اذلاق استب٘ساضز ٞبی پطسطٙبٔٝ اظ ٞب زازٜ آٚضی خٕغ ثطای ٚ ٌٝطفت غٛضت سبزٜ تػبزفی ضٚش ثٝ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ .است ضسٜ ا٘دبْ

 ٔسَ ٚ ضٌطسیٖٛ ٞبی آظٖٔٛ ٚ SPSS ٚ AMOS ٞبیافعاض ٘طْ اظ ٞب زازٜ تحّیُ ٚ  تدعیٝ خٟت .است ٜضس استفبزٜ سبظٔب٘ی تؼٟس

 ضس. ٌطفتٝ ثٟطٜ سبذتبضی ٔؼبزلات

 ثب .(=706/0B) زاضز پطستبضاٖ سبظٔب٘ی تؼٟس ثب یزاض ٔؼٙی ٚ ٔثجت اضتجبط ای حطفٝ اذلاق وٝ است آٖ اظ حبوی ٞب یبفتٝ :ها یافته

 ،=368/0B ػبعفی )تؼٟس ضبُٔ سبظٔب٘ی تؼٟس ٞبیٝ ٔؤِف  ثب ای حطفٝ اذلاق ثیٗ یزاض ٔؼٙی ٔثجت اضتجبط ،ضٌطسیٖٛ تحّیُ اظ استفبزٜ

 ضس. ٔطبٞسٜ (=543/0B ٞٙدبضی تؼٟس ٚ =489/0B ٔستٕط تؼٟس

 اذلاق اضتمبی ،سبظٔبٖ ثٝ وبضوٙبٖ تؼٟس افعایص خٟت تٛا٘ٙس ٔی ٞب سبظٔبٖ ٔسیطاٖ وٝ وطز ازػب تٛاٖ ٔی ٘تبیح ثٝ تٛخٝ ثب :گیری تیجهن

 سبظٔب٘ی تؼٟس افعیص ٔٙظٛض ثٝ ای حطفٝ اذلاق ٞبی ٔؤِفٝ اظ یه ٞط ثٝ تٛخٝذػٛظ  ایٗ زض .زٞٙس لطاض اِٚٛیت زض ٚ ٘ظط ٔس ضا ای حطفٝ

  ز.ٌطز ٔی غیٝتٛ پطستبضاٖ

 پطستبضی ؛سبظٔب٘ی تؼٟس وبض؛ اذلاق ؛ای حطفٝ اذلاق :کلیدی واژگان
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 مقدمه

 ایٗ ،ٞب سبظٔبٖ ضسٖ ٔىب٘یعٜ ٚ ٞب فٙبٚضی ضٚظافعٖٚ تٛسؼٝ ثب

 ضا٘سٜ حبضیٝ ثٝ ا٘سب٘ی ٘یطٚی وٝ است ضسٜ ایدبز ضجٟٝ

 ا٘سبٖ، وٙٙسٜ تؼییٗ ٘مص وٝ است شوط  ضبیبٖ ِٚی، ضس ذٛاٞس

 ثٛز ذٛاٞس ٔستساْ ٚ ثطلطاض ٕٞچٙبٖ یسبظٔب٘ بوٓح ػٙٛاٖثٝ  

 (.1) زٞس ٔی فٙی وبض ثٝ ضا ذٛز خبی زستی وبضِ تٟٙب ٚ

 زض ٞب آٖ ٘مص ضسٖ ً٘پطض ٚ ٞب سبظٔبٖ تٛسؼٝ ٚ ضضس

 ثط آٖ اتتأثیط ٚ اذلالی ٔجبحث ضسٖ ثطخستٝ سجت خبٔؼٝ،

 ای حطفٝ اذلاق است. ضسٜ وبضوٙبٖ اظخّٕٝ بٖ٘فؼ شی تٕبْ

 ٚ ٞب ضسب٘ٝ عطیك اظ خبٔؼٝ  آٌبٞی ٌستطش ثب وٝ است ٔٛضٛػی

 عٛضی  ثٝ است، وطزٜ خّت ضا ثسیبضی تٛخٝ خسیس ٞبی فٙبٚضی

 ٞب سبظٔبٖ ثط ثٙیبزیٙی اتتأثیط اذلالی ترّفبت ثطٔلاضسٖ وٝ 

 است ضسٜ ثعضي یٞب سبظٔبٖ ٚضضىستٍی ثبػث ٌبٜ ٚ ٌصاضتٝ

 ثیص بٖسبظٔ اذلالی السأبت ثٝ ٘سجت بٖ٘فؼ شی أطٚظٜ، (.2)

 زض اذلاق ضسٖ حبوٓ ضطٚضت ٚ ا٘س ضسٜ حسبس پیص اظ 

 ٍٕٞبٖ تٛافك ٔٛضز وٝ است ای پسٙسیسٜ أط وبضی ٞبی ٔحیظ

 ثٝ تب زاضز ا٘تظبض ذٛز وبضوٙبٖ اظ سبظٔبٖ ٞط تیطیٔس است.

 ثطی ٔجتٙی اذلال ػُٕ .(3) وٙٙس ػُٕ حیغحی ا ٜٛیض

 ضٚیبضٚیی ٍْٞٙب ثٝ زاضز ا٘تظبض وبضوٙبٖ اظ وٝ استی بضٞبییٔؼ

 ضفتبض ٔطرعی اذلال ٜٛیض هی ثب ٔغبثك ذبظ یتیٚضؼ ثب

 ػٙٛاٖثٝ  سبظٔبٖ زض بتیاذلال وٝ غٛضت ثسیٗ، (3) وٙٙس

 ثس ػُٕ اسبس ثط وٝ ستا سٞبی٘جب ٚ سٞبیثب ٚ ٞب اضظش اظ ٘ظبٔی

 ٚ یفطز ثؼس زض ٞب ا٘سبٖ عٛضوّیثٝ  .ضٛز یٔ عیٔتٕب ذٛة اظ

 پٙساض، وٝ ٞستٙس یاذلال ذبظ یٞب یژٌیٚ یزاضا یتیضرػ

 وٝ ضفتبضٞبیی ٔیبٖ اظ .(4) زٞس یٔ ضىُ ضا ٞب آٖ ضفتبض ٚ ٌفتبض

 تطیٗ ٟٔٓ اظ یىی سبظٔب٘ی تؼٟس ظ٘س، ٔی سط وبضوٙبٖ اظ

 زاض٘س اػتمبز سبظٔبٖ ٚ ٔسیطیت حٛظٜ ا٘سیطٕٙساٖ .ٞبست آٖ

 وبضایی ٚ یاثطثرط یثطا ضطٚضی ای ٔؤِفٝ وبضوٙبٖ تؼٟس وٝ

 ثٝ ضا وبضوٙبٖ پبیجٙسی ٚ تؼٟس سیثب ٖطایٔس .ستا ٞب سبظٔبٖ

 ٍ٘طش هی یسبظٔب٘ تؼٟس .زٞٙس پطٚضش ٚ وٙٙس حفظ سبظٔبٖ

 سبظٔبٖ زض وٝ ٔعایبیی زِیُ ثٝ وٝ است یسبظٔب٘ ٚ یضغّ ٟٔٓ

 پژٚٞطٍطاٖ اظ یبضیثس ػلالٝ ٔٛضز زاضت، ذٛاٞس ٕٞطاٜ ثٝ

 ػػط زض .(5) ثبضس ٔی یضٚا٘طٙبس ٚ یسبظٔب٘ ضفتبض یٞب ضضتٝ

 پیص ضسٖ ترػػی سٛیثٝ  ٞب سبظٔبٖ وٝ وٙٛ٘ی پطتلاعٓ

 زٞٙس، ٔی ازأٝ ذٛز فؼبِیت ثٝ تٍٙبتًٙ ضلبثت زض ٚ ضٚ٘س ٔی

ثٝ  ٔتؼٟس ا٘سب٘ی ٘یطٚی ثٝ تدٟیعات، ٚ اثعاض ثط ػلاٜٚ ثمب خٟت

 تؼٟس ٞستٙس. ٘یبظٔٙس ػبُٔ تطیٗ ضطٚضی ٚ تطیٗ اغّی ػٙٛاٖ

 سبذتبض یه ٚ اٚ ٔحیظ ٚ ضرع یه ثیٗ پٛیب تؼبّٔی سبظٔب٘ی

 وٝ زا٘ست ضٚا٘ی حبِت یه ضا آٖ تٛاٖ ٔی وٝ است چٙسثؼسی

 چٝ ٞط .وٙس ٔی ٔٙتمُ سبظٔبٖ ثٝ ضا اضربظ پبیجٙسی

 ٞبی فؼبِیت حدٓ ثط ٚ ضٛ٘س تط ثعضي ٔؤسسبت ٚ ٞب سبظٔبٖ

 افعایص ٔتؼٟس ا٘سب٘ی ٔٙبثغ ثٝ احتیبج ضٛز، افعٚزٜ ٞب آٖ

 ٚ ثٟتط تویفی اظ سطٔبیٝ ایٗ چمسض ٞط ٘تیدٝ زض، یبثس ٔی

 سبظٔبٖ یاضتمب ٚ ثمب ٔٛفمیت، احتٕبَ ثبضس، ثطذٛضزاض ثیطتط

 ٘تٛا٘ٙس ٞب سبظٔبٖ وٝ  غٛضتی زض ثبِؼىس ٚ ثٛز ذٛاٞس ثیطتط

 ٘رٛاٞٙس لبزض ٌیط٘س، وبضٝ ث ضا ٔتؼٟس ٚ ثبویفیت ا٘سب٘ی ٘یطٚی

 ثٟیٙٝ استفبزٜ اِٚیٝ ٔٛاز ٚ تدٟیعات لجیُ اظ ٔٙبثغ سبیط اظ ثٛز

 ٚضی ثٟطٜ ٚ وبضایی وبٞص لجیُ اظ ای ػسیسٜ تٔطىلا ثب ٚ ثطزٜ

  (.6) ضس ذٛاٞٙس ضٚثٝ  ضٚ ظٚاَ ثب زضٟ٘بیت ٚ ضسٜ ضٚٝ ث ضٚ

 ٚخٛز سبظٔب٘ی تؼٟس تؼطیف ثبضٜزض ٍٕٞب٘ی اخٕبع یه

 ثٝ سبظٔب٘ی تؼٟس تؼطیف وٝ زاز ٘طبٖ Scholl .(7-12) ٘ساضز

ثٝ  سبظٔب٘ی تؼٟساظ ایٗ ضٚ  است. ٚاثستٝ فطزی وٝ ضٚیىطزی

 یه وٝ ٘یطٚیی ػٙٛاٖثٝ  یب وبضٔٙس یه تّمی عطظ ٛاٖػٙ

 ثط .(9) ضٛز ٔی تؼطیف ،وٙس ٔی ٔتؼٟس سبظٔبٖ ثٝ ضا وبضٔٙس

 ٍ٘طضی، اغّی ضٚیىطز چٟبض ،Suliman  ٚIsles ٘ظط اسبس

 ٌستطش ٚ سبظی ٔفْٟٛ ثطای چٙسثؼسی ٚ ٞٙدبضی ضفتبضی،

 ثٝ ػٕسٜ عٛضثٝ  ٍ٘طضی ضٚیىطز زاضز. ٚخٛز سبظٔب٘ی تؼٟس

ثٝ  تط ذبظ عٛضثٝ  یب وبضٔٙس یه تّمی عطظ ػٙٛاٖثٝ  ٟستؼ

 .(10) وٙس ٔی ٔطبٞسٜ ضفتبضی ٔمبغس اظ ای ٔدٕٛػٝ ػٙٛاٖ

 سبظٔب٘ی تؼٟس اظ ٍ٘طضی سبظی ٔفْٟٛ تطیٗ پصیطش ٔٛضز

 ٌٛ٘ٝ ایٗ ٕٞىبضا٘ص ٚ Mowday تٛسظ وٝ است ٔفٟٛٔی

 ٘سجی لسضت ػٙٛاٖثٝ  سبظٔب٘ی تؼٟس :است ضسٜ  تؼطیف

 یه زض ٚی ٔطبضوت ٚ ذبظ سبظٔبٖ یه ثب فطز یه ضٙبسبیی

 ثٝ ضفتبض ػٙٛاٖثٝ  زْٚ ضٚیىطز؛ (13) ثبضس ٔی ذبظ سبظٔبٖ

 .(10-12) ضٛز ٔی زازٜ اضخبع سبظٔب٘ی تؼٟس

 آضىبض خّٜٛ ضٚی ثط ضفتبضی ضٚیىطز ثب ٔغبثك تحمیك تٕطوع

 یه وٝ زاضز تأویس ػمیسٜ ایٗ ثط ضفتبضی ضٚیىطز ثبضس. ٔی تؼٟس

 ظیطا، زٞس ٔی ازأٝ سبظٔبٖ یه زض ذٛز ضتغبَا ثٝ وبضٔٙس
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 سبظٔبٖ، یه زض ضسٜ غطف ظٔبٖ ٔب٘ٙس ٞبیی ٌصاضی سطٔبیٝ

 حمٛق ٔعایبی ٚ سبظٔبٖ ثب ضسٜ ٌطفتٝ ضىُ ٞبی زٚستی

 یه ثٙبثطایٗ .ظ٘س ٔی ٌطٜ سبظٔبٖ ثٝ ضا وبضٔٙس ثبظ٘طستٍی،

 ٌطاٖ ذیّی وٝ« ای حبضیٝ ٞبی ٞعیٙٝ» ذبعط ثٝ وبضٔٙس

 ٞبی ٔعیت تئٛضی ضٛز. ٔی ٔتؼٟس سبظٔبٖ هی ثٝ، ٞستٙس

 ٔغبثك .زٞس ٔی ضىُ ضا ضٚیىطز ایٗ اسبس Becker خب٘جی

 زِیُ ثٝ سبظٔبٖ یه ثب اضتجبط ثٝ وبضٔٙس تؼٟس ٚی، تئٛضی

 ضخ سبظٔبٖ تطن ٞبی ٞعیٙٝ ترٕیٗ اظ پس وٝ وبضٔٙس تػٕیٓ

 فمظ تؼٟس ایٗ وٝ زاضز تأویس اٚ .وٙس ٔی پیسا ازأٝ ،زٞس ٔی

 ٘سازٖ ازأٝ ثب ٔطتجظ ٞعیٙٝ وبضٔٙس وٝ افتس ٔی اتفبق ظٔب٘ی

 ٞٙدبضی ضٚیىطز .(14) زٞس تطریع ضا سبظٔبٖ ثب اضتجبعص

 ثیٗ ٕٞرٛا٘ی ،ٕ٘بیس ٔی استسلاَ وٝ است ضٚیىطز سٛٔیٗ

 ٔدجٛض ضا وبضٔٙس سبظٔب٘ی اٞساف ٚ وبضٔٙس اٞساف ٚ ٞب اضظش

 ایٗ ظا .(15) ٕ٘بیس ذٛیص سبظٔبٖ ثٝ تؼٟس احسبس تب وٙس ٔی

 ٔدٕٛع» ضٛز: ٔی تؼطیف ٌٛ٘ٝ ایٗ سبظٔب٘ی تؼٟس ،٘ظط  ٘مغٝ

 وٙیٓ ػُٕ ای ٌٛ٘ٝوٝ ثٝ  ایٗ ثطای زضٚ٘ی ٞٙدبضی فطبضٞبی

 ضٚیىطز .(16) «سبظیٓ ثطآٚضزٜ ضا سبظٔب٘ی ٔٙبفغ ٚ اٞساف وٝ

 ایٗ ثبضس. ٔی تبظٜ ٘سجتبً وٝ است چٙسثؼسی ضٚیىطز آذط،

 ٚاثستٍی اظ تط یچیسٜپ سبظٔب٘ی تؼٟس وٝ وٙس ٔی فطؼ ضٚیىطز

 ضٚیىطز ایٗ ثبضس. ٔی اذلالی اِعاْ یب ازضاوی ٞبی ٞعیٙٝ ػبعفی،

 سٝ ٞط تؼبُٔ زِیُ ثٝ سبظٔب٘ی تؼٟس وٝ وٙس ٔی پیطٟٙبز

 ثب ٔغبثك ٌٛ٘بٌٛ٘ی، ٔغبِؼبت وطز. پیسا تٛسؼٝ ٔؤِفٝ

Suliman  ٚIsles ا٘دبْ سبظٔب٘ی تؼٟس اظ خسیس ٔفْٟٛ ایٗ زض 

  زٞٙسٜ اضائٝ اِٚیٗ ػٙٛاٖثٝ  ضا Kelman ٞب آٖ .(11) ٌطفت

 سبظٔب٘ی تؼٟس ٔفْٟٛ ،حبَ ٞطثٝ  پصیطفتٙس. چٙسثؼسی ضٚیىطز

 ٚ ٌطفت لطاض ٔغبِؼٝ ٚ ٔٛضزثطضسی ٚایت تٛسظ ثبض اِٚیٗ ثطای

 .(17-18) ضس زازٜ تٛسؼٝ ٔحممبٖ اظ ثسیبضی ٚسیّٝثٝ  سپس

O’Reilly  ٚChatman تؼطیف ٌٛ٘ٝ ایٗ ضا سبظٔب٘ی تؼٟس 

 ٞبی اضظش ٚ اٞساف ثب ػبعفی پیٛستٍی ٚ حٕبیت ٙس:ٕ٘بی ٔی

 زستیبثی ثطای ای ٚسیّٝ ٘ٝ سبظٔبٖ ذٛز ذبعط ثٝ سبظٔبٖ، یه

ٚ  Moorhead اظ٘ظط سبظٔب٘ی تؼٟس .(19) زیٍط اٞساف ثٝ

Griffin، ثبضس. ٔی سبظٔبٖ ثٝ فطز ٚاثستٍی ٚ ٞٛیت احسبس 

 ٙسٔب٘  ٟٕٔی ضفتبضٞبی ثط پبیجٙسی ٚ تؼٟس ٞب آٖ زیسٌبٜ اظ

 ٚ ٔثجت پیبٔسٞبی تٛا٘س ٔی ٚ ٌصاضز ٔی اثط غیجت ٚ خبثدبیی

 ثیطتطی ٘ظٓ ٔتؼٟستط وبضوٙبٖوٝ  ایٗ ٚ ثبضس زاضتٝ ٔتؼسزی

 ثیطتط ٚ ٔب٘ٙس ٔی سبظٔبٖ زض ثیطتطی ٔست زاض٘س، ذٛز وبض زض

 ٔیعاٖ وٝ است ٍ٘طش ٘ٛػی سبظٔب٘ی تؼٟس .(1) وٙٙس ٔی وبض

 تٕبیُ ٚ سبظٔبٖ ثٝ جت٘س وبضوٙبٖ ٚفبزاضی ٚ ستٍیزِج ػلالٝ،

 تٛا٘س ٔی ٍ٘طش ایٗ .زٞس ٔی ٘طبٖ ضا سبظٔبٖ زض ٔب٘سٖ ثٝ آ٘بٖ

 ػبعفی، ثؼس سٝ زاضای ٚ ثبضس فطز ٘یبظ یب اِعاْ تٕبیُ، اظ ٘بضی

 زض Derry  ٚIverson .(6) ثبضس ٔی ٞٙدبضی ٚ ٔستٕط

 سبظٔبٖ ثٝ فطز ٚفبزاضی زضخٝ ضا سبظٔب٘ی تؼٟس ذٛز، ٔغبِؼبت

 تؼٟس وٝ ٔؼتمس٘س Miller  ٚLee .(20) ا٘س وطزٜ تؼطیف

 ثٝ ٔتؼٟس ٚ ٔٛظف سبظٔبٖ اػضبی وٝ است ای سبظٜ سبظٔب٘ی

 اِتعأبت ٚ ٞب فؼبِیت ثرص تساْٚ وٝ ضٛ٘س ٞبیی وٙص ٚ ثبٚضٞب

 تؼٟس Cohen .(21) ثبضس وبضضبٖ ٔحُ سبظٔبٖ ثٝ ٞب آٖ

 ّٔعْ ضا افطاز وٝ است ٕ٘ٛزٜ تؼطیف تٛا٘ی ٚ ٘یطٚ ضا سبظٔب٘ی

 ٞبی وٙص ٚ ضفتبض ٞسف، چٙس یب یه ضاستبی زض تب سوٙ ٔی

 تؼٟس ٕٞىبضاٖ ٚ Chang .(22) وٙٙس ایفب ضا ٞٓ ثٝ ٔطثٛط

 اِعاْ ٚ ٘یبظ تٕبیُ، ٘ٛػی وٝ زا٘ٙس ٔی ضٚا٘ی حبِتی ضا سبظٔب٘ی

 .(23) آٚضز ٔی فطاٞٓ فطز ثطای ضا سبظٔبٖ یه زض اضتغبَ خٟت

 ایٗ ؼبضیفت ایٗ اضتطان ٚخٝ وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی وّی عٛضثٝ 

 زضثبضٜ وّی ٍ٘طش ٘ٛػی ضا سبظٔب٘ی تؼٟس ٍٕٞی وٝ است

ثٝ  وٝ زا٘ٙس ٔی ٔستٕط فطآیٙس یه ٚ سبظٔبٖ ثٝ فطز ٚفبزاضی

 افطاز ثٝ تٛخٝ سبظٔب٘ی، تػٕیٕبت زض افطاز ٔطبضوت ٚاسغٝ

 آیس. ٔی ٚخٛز ثٝ سبظٔبٖ ضفبٜ ٚ ٔٛفمیت ٚ سبظٔبٖ

 ٚ ایٝ حطف اذلاق ثیٗ وٝ وطز٘س ٔطبٞسٜ زازٌط ٚ غبِحی

 ٚ ٔستٕط تؼٟس ػبعفی، )تؼٟس آٖ ٞبی ٔؤِفٝ ٚ سبظٔب٘ی تؼٟس

 ذٕیٙی أبْ ثیٕبضستبٖ پطستبضاٖ زیسٌبٜ اظ ٞٙدبضی( تؼٟس

 اذلاق ثیٗ ٕٞچٙیٗ ٘ساضز. ٚخٛز ٔؼٙبزاضی ضاثغٝ سبضی

 ضاثغٝ ٘یع سٙٛات ٚ خٙسیت ثطحست سبظٔب٘ی تؼٟس ٚ ای حطفٝ

 ٘تیدٝ ٕٞىبضاٖ ٚ آشضی ٘یبظ .(24) ٕ٘ٙٛز٘س ٔطبٞسٜ ٔؼٙبزاضی

 ٞبی ٔؤِفٝ ٚ سبظٔب٘ی تؼٟس ثب ای حطفٝ اذلاق وٝ ٌطفتٙس

 (ٞٙدبضی تؼٟس ٚ ٔستٕط تؼٟس ػبعفی، تؼٟس) آٖ ٌب٘ٝ سٝ

 ای حطفٝ اذلاق ٕٞچٙیٗ .زاضز ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت ٕٞجستٍی

 ای ٌٛ٘ٝثٝ  زاضز، ضا وبضوٙبٖ سبظٔب٘ی تؼٟس ثیٙی پیص تٛا٘بیی

 تؼٟس ٕ٘طٜ ٔیبٍ٘یٗ ای، حطفٝ اذلاق زض ٕ٘طٜ یه افعایص ثب وٝ

 .(25) زاضت ذٛاٞس افعایص ٕ٘ٛ٘ٝ 284/0 وبضوٙبٖ سبظٔب٘ی
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 ثیٗ ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت ضاثغٝ ٘یع اضزوب٘ی ضبوط ٚ ا٘ػبضی

 آٖ ٌب٘ٝ سٝ ٞبی ٔؤِفٝ ٚ وُ سبظٔب٘ی تؼٟس ٚ اسلأی وبض اذلاق

 ثیٗ اضتجبط ثطضسی زض Nazliyah .(26) ٕ٘ٛز٘س ٔطبٞسٜ

 زض سبظٔب٘ی تؼٟس ٚ سبظٔب٘ی  فطًٞٙ ٔی،اسلا ای حطفٝ اذلاق

 ضاثغٝ ٘بٔجطزٜ، ٔتغیط سٝ ٔیبٖ وٝ ضسیس ٘تیدٝ ایٗ ثٝ ٔبِعی

 ٘یع Ali Al-Owaihan .(27) زاضز ٚخٛز ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت

 ػّٕىطز ٚ اسلأی ای حطفٝ اذلاق ثیٗ وٝ ضسیس ٘تیدٝ ایٗ ثٝ

 .(28) زاضز ٚخٛز ٔؼٙبزاضی ضاثغٝ اختٕبػی ضفبٜ ٚ تطلی ٚ ثبلا

 وٝ سضس ٔی ٘ظط ثٝ چٙیٗ ،ٌفت پیص ٔٛاضز ثٝ تٛخٝ ثب

 ثٙبثطایٗ .ا٘س یبفتٝ  زست یٔتفبٚت ٘تبیح ثٝ ٔرتّف ٞبی پژٚٞص

 سبظٔب٘ی تؼٟس ثط ای حطفٝ اذلاق ٘مص ٞسف ثب حبضط پژٚٞص

  است. ضسٜ ا٘دبْ پطستبضاٖ

 

 ها روش و مواد

 ظا وٝ است ٕٞجستٍیـ  تٛغیفی ٘ٛع اظ حبضط پژٚٞص

 ٘حٜٛ حیث اظ ٚ تٛغیفی ٞبی پژٚٞص ءخع ٞسف حیث

 .ضٛز ٔی ٔحسٛة ٔیسا٘ی ٞبی پژٚٞص ٚخع ٞب زازٜ ٚضیٌطزآ

 ضبغُ ٘فط( 400) پطستبضاٖ تٕبٔی ضا پژٚٞص ایٗ آٔبضی خبٔؼٝ

 1397 سُ زض سبٜٚ ضٟطستبٖ ،ٔسضس ضٟیس ثیٕبضستبٖ زض

 حسالُ ٔٛضٌبٖ، ٚ وطخسی خسَٚ عجك ثط .٘سزاز ٔی تطىیُ

 ثطآٚضز ٘فط 196 تؼساز حبضط، پژٚٞص ا٘دبْ ثطای ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ

 ثطای .ضس ا٘دبْ ،سبزٜ تػبزفی ضٚش ثٝ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ضس.

 ضس. ٌطفتٝ ثٟطٜ استب٘ساضز ٞبی پطسطٙبٔٝ اظ ٞب زازٜ آٚضی خٕغ

 Petty استب٘ساضز پطسطٙبٔٝ اظ ای حطفٝ اذلاق سٙدص خٟت

 اظ بظٔب٘یس تؼٟس سٙدص خٟت ٚ (29) ٌٛیٝ 23 ثط ٔطتُٕ

 )خٟت ٌٛیٝ 24 ثط ٔطتُٕ Mayer استب٘ساضز پطسطٙبٔٝ

 ضس استفبزٜ ٞٙدبضی( ٚ ٔستٕط ػبعفی، تؼٟس اثؼبز سٙدص

 5 ِیىطت ٔمیبس اظ استفبزٜ ثب ٞب پطسطٙبٔٝ أتیبظزٞی .(30)

 ضسٜ ٘دبْا (ٔربِفٓ وبٔلاً تب ٔٛافمٓ وبٔلاً عیف) ای ٌعیٙٝ

 اذلاق ٞبی پطسطٙبٔٝ ثطای وطٚ٘جبخ آِفبی ضطیت .است

 اظ ضس. تؼییٗ 83/0 ٚ 85/0 تطتیت ثٝ سبظٔب٘ی تؼٟس ٚ ای حطفٝ

 ٔتغیطٞب، ثیٗ اضتجبط چٍٍٛ٘ی ثطضسی خٟت ضٌطسیٖٛ آظٖٔٛ

 ٔؼبزلات ٔسَ ٚ ٞب ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ثطضسی خٟت t اضظش آٔبضٜ

 .ٌطزیس استفبزٜ پژٚٞص ٞبی فطضیٝ سٙدص ثطای سبذتبضی

 SPSS ٚ AMOS افعاضٞبی ٘طْ اظ ٞب زازٜ تحّیُ ٚ  تدعیٝ خٟت

 ضس. ٌطفتٝ ثٟطٜ

 

 اخلاقی ملاحظات

 زاٚعّجب٘ٝ ٚ آٌبٞب٘ٝ غٛضت ٝث پژٚٞص زض افطاز ٔطبضوت

 ضس. ضػبیت وٙٙسٌبٖ ضطوت اعلاػبت ٔحطٔبٍ٘ی ٚ ثٛزٜ

 

 ها یافته

 ٔطزاٖ ضا آ٘بٖ اظ %59 ٚ ظ٘بٖ ضا وٙٙسٌبٖ ضطوت اظ 41%

 زاضای %25 وبضضٙبسی، ٔسضن زاضای %73 زاز٘س. ٔی تطىیُ

 ؛ثٛز٘س زوتطی ٔسضن زاضای %2 ٚ اضضس وبضضٙبسی ٔسضن

 آ٘بٖ اظ %38 ٚ پیٕب٘ی ٚ ضسٕی استرسأی ٚضؼیت زاضای 62%

 سبَ 36 وٙٙسٜ ضطوت افطاز سٙی ٔیبٍ٘یٗ ثٛز٘س. لطاضزازی

  ضس. ثطآٚضز

 ضا پژٚٞص ٔتغیطٞبی ثیٗ اضتجبط پیطٟٙبزی ٔسَ 1 ضىُ

 افعاض ٘طْ اظ پژٚٞص ٔسَ ثطاظش تؼییٗ خٟت زٞس. ٔی ٘طبٖ

AMOS ٜلبثُ 1 خسَٚ زض آٖ ٞبی ضبذع وٝ ضس استفبز 

 .است ٔطبٞسٜ

 

 
 سبظٔب٘ی تؼٟس ثط ای حطفٝ اذلاق تأثیط پیطٟٙبزی ٔسَ :1 ضکل

 

 ٔفٟٛٔی ٔسَ ثطاظش ٞبی ضبذع :1 جدول

CIMN 
CIMN/ 

DF 
P GFI NFI CFI RFI IFI RMSE 

856/308 836/2 000/0 927/0 916/0 902/0 900/0 956/0 064/0 

 

 اظ ٔسَ وٝ زضیبفت تٛاٖ ٔی ثطاظش ٞبی ضبذع ثٝ تٛخٝ ثب

 ٔمساض وٝ زِیُ ایٗ )ثٝ است ثطذٛضزاض ذٛثی ثسیبض ثطاظش

RMSEA ٔمبزیط ؛08/0 اظ تط وٛچه IFI، RFI، CFI، NFI 

ٚ GFI ٔمساض ٚ ؛9/0 اظ تط ثعضي CIMIN/DF 3 اظ تط وٛچه 
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 ثبلی ٟ٘بیی ٔسَ زض سؤالات ٚ ٞب ٔؤِفٝ تٕبٔی ِصا (،است ضسٜ

 ضس. ٌطفتٝ ثٟطٜ ٞب آٖ اظ سبذتبضی ٔؼبزلات زض ٚ ٜٔب٘س

 ثیٙی پیص ثٝ لبزض 706/0 ثتبی ضطیت ثب ای حطفٝ اذلاق

 ٚاحس یه زیٍط، ػجبضت ثٝ. زثٛ پطستبضاٖ سبظٔب٘ی تؼٟس ٔتغیط

 تغییط سبظٔب٘ی تؼٟس زض ٚاحس 706/0 ای، حطفٝ اذلاق زض تغییط

 لبزض ای فٝحط اذلاق وٝ زاز ٘طبٖ ضٌطسیٖٛ تحّیُ ٕ٘ٛز. ایدبز

 ػبعفی، )تؼٟس سبظٔب٘ی تؼٟس ٔتغیط ٝٔؤِف سٝ ٞط ثیٙی پیص ثٝ

 ٚ 489/0 ،368/0 ثتبی ضطایت ثب تطتیت ثٝ ٞٙدبضی( ٚ ٔستٕط

 (.2 )خسَٚ ثبضس ٔی 543/0

 

 تؼٟس ٚ ای حطفٝ اذلاق ٔتغیط ثیٗ ضٌطسیٖٛ ضطایت :2 جدول

 آٖ ٞبیٝ ٔؤِف ٚ سبظٔب٘ی

 سطح

 معناداری
t 

 ضرایة

 استانداردضده

 ضرایة

 غیر

 استاندارد
 مدل

Beta 
Std. 

Error 
B 

001/0 
865/21 

903/6 
368/0 

101/0 

033/0 

312/4 

271/0 

 اذلاق ٘مص

 زض ای حطفٝ

 ػبعفی تؼٟس

001/0 
601/49 

110/6 
489/0 

086/0 

038/0 

832/4 

217/0 

 اذلاق ٘مص

 زض ای حطفٝ

 ٔستٕط تؼٟس

001/0 
481/37 

867/7 
543/0 

065/0 

025/0 

535/4 

273/0 

 اذلاق ٘مص

 زض ای حطفٝ

 تؼٟس

 ٞٙدبضی

001/0 
487/31 

687/8 
706/0 

116/0 

032/0 

142/4 

163/0 

 اذلاق ٘مص

 ثط ای حطفٝ

 تؼٟس

 سبظٔب٘ی

 

 تحث

 ای حطفٝ اذلاق ٘مص ثطضسی حبضط، پژٚٞص ا٘دبْ اظ ٞسف

 ٔسضس ضٟیس ثیٕبضستبٖ زض ضبغُ پطستبضاٖ سبظٔب٘ی تؼٟس ثط

 ٘مص ای حطفٝ اذلاق وٝ است آٖ اظ حبوی ٘تبیح .ثٛز سبٜٚ

 ثیٕبضستبٖ اٖپطستبض سبظٔب٘ی تؼٟس زض ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت

 ٘مص ای حطفٝ اذلاق ایٗ، ثط ػلاٜٚ .زاضز سبٜٚ ٔسضس ضٟیس

 )تؼٟس سبظٔب٘ی تؼٟس ٔؤِفٝ سٝ ٞط زض ٔؼٙبزاضی ٚ ٔثجت

 است شوط  ضبیبٖ .زاضت ٞٙدبضی( تؼٟس ٚ ٔستٕط تؼٟس ،ػبعفی

 زیٍط اظ ثیطتط ٞٙدبضی تؼٟس ثط ای فٝحط اذلاقتأثیط  ٔیعاٖ وٝ

 اذلاق ٘مص ثیبٍ٘ط فطػی فطضیٝ ایٗتأییس  ز.ثٛ ٞب ٔؤِفٝ

 ثطای پطستبضاٖ زض تىّیف احسبس تمٛیت زض ای حطفٝ

 ایٗ زض ثبضس. ٔی آٖ اظ ػضٛی ػٙٛاٖثٝ  سبظٔبٖ زض ٔب٘سٖ ثبلی

 ثبیستی وٙٙس ٔی احسبسوٝ  ایٗ زِیُ ثٝ پطستبضاٖ تؼٟس ٘ٛع

 ثط ػلاٜٚ ٔب٘ٙس. ٔی ثبلی آٖ زض ٕ٘بیٙس، ٚظیفٝ دبْا٘ سبظٔبٖ زض

 ثؼسی ضتجٝ زض ٔستٕط تؼٟس زض ای حطفٝ اذلاقتأثیط  ٔیعاٖ ایٗ،

 اذلاق وٝ است ٔؼٙی ایٗ ثٝ اضتجبط ایٗتأییس  ضت.زا لطاض

 ثٝ سبظٔبٖ زض ٔب٘سٖ ثبلی ثٝ پطستبضاٖ تٕبیُ ٚ اِعاْ ثٝ ای حطفٝ

 ذٛاٞٙس ٔتحُٕ تبٖثیٕبضس تطن اثط زض وٝ ٞبیی ٞعیٙٝ ذبعط

 سبظٔبٖ ثٝ ٘سجت ضا ٞب آٖ غٛضت ثسیٗ ٚ وٙس ٔی حىٓ ضس،

 ٚ ٔثجت ٘مص ای حطفٝ اذلاقوٝ  ایٗ ٟ٘بیتبً وٙس. ٔی ٔتؼٟس

 وٝ ٔؼٙی ایٗ ثٝ زاضت. پطستبضاٖ ػبعفی تؼٟس زض ٔؼٙبزاضی

 عطیك اظ پطستبضاٖ ٞٛیت تؼییٗ زض ٔثجتی ٘مص ای حطفٝ اذلاق

 آٖ ثٝ احسبسی ٚاثستٍی ٚ تبٖ()ثیٕبضس سبظٔبٖ زض زضٌیطضسٖ

 ٚخٛز زِیُ ثٝ ٚ تط لٛی تؼٟسی ثب پطستبضاٖ تطتیت، ثسیٗ زاضز.

 ٔب٘ٙس. ٔی ثبلی ثیٕبضستبٖ زض زٞٙس، ٔی ا٘دبْ آ٘چٝ ثٝ تٕبیُ

 ٚ آشضی ٘یبظ ٔغبِؼٝ ٘تبیح ثب حبضط پژٚٞص ٘تبیح اٌطچٝ

 ٚ غبِحی ٔغبِؼبت ٘تبیح ثب أب (،25) ثٛز سٕٛٞ ٕٞىبضاٖ

 پژٚٞص زٚ ٞط اٌطچٝ، ضسس ٔی ٘ظطٝ ث .(24) ٘جٛز ٕٞسٛ زازٌط

 ٔطبثٝ فطٍٞٙی زض ٚ ثیٕبضستبٖ( زٚ یؼٙی) ٔطبثٝ ٔحیغی زض

تأثیط  تحت ،ا٘س ٌطفتٝ غٛضت ایطا٘ی( سبظٔبٖ زٚ )یؼٙی

 ثٝ وٝ ا٘س ثٛزٜ پژٚٞطٍط ٔطبٞسٜ ٚ وٙتطَ اظ ذبضج ٔتغیطٞبیی

 زض وٝ آیس ٔی زست ثٝ چٙیٗ، ِصا ا٘س یبفتٝ  زست ٔتفبٚتی ٘تبیح

 ػبُٔ ػٙٛاٖثٝ  ٟٕٔی ٔتغیط (24) زازٌط ٚ غبِحی ٔغبِؼٝ

 تحت ضا سبظٔب٘ی تؼٟس ٚ ای حطفٝ اذلاق ثیٗ ضاثغٝ ٔیب٘دی

 ٚ ضٙبسبیی ثب تب ضٛز ٔی تٛغیٝ ثٙبثطایٗ است. زازٜ لطاضتأثیط 

 ایٗ زض ٔؤثط ػٛأُ ضٙبسبیی ثٝ حبضط، پژٚٞص ٔسَ ٌستطش

 .ضٛز پطزاذتٝ حٛظٜ

 اظ غطف استفبزٜ ثٝ تٛاٖ ٔی ٔغبِؼٝ ٗای ٞبی ٔحسٚزیت اظ

 ثطضسی زض وٝ است شوط ثٝ لاظْ ٕ٘ٛز. اضبضٜ وٕی تسؤالا
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 ٞبی پبسد ثٝ اتىب غطف سبظٔبٖ، فضبی زض ضفتبضی ٔتغیطٞبی

 ٚالؼی ٚضؼیت ضٙبذت أىبٖ ٘بٔٝ، پطسص لبِت زض زضیبفتی

 تجییٗ خٟت ِصا، زاضت ٘رٛاٞس ضا ثطضسی ٔٛضز خبٔؼٝ ثط حبوٓ

 ثٝ سبظٔبٖ، فضبی زض ٔتغیطٞبیی چٙیٗ ثیٗ بطاضتج چٍٍٛ٘ی

 ٞبی پژٚٞص أىبٖ غٛضت زض ضٛز ٔی پیطٟٙبز پژٚٞطٍطاٖ

 ٔغبِؼبت ثٝ ای،ٝ پطسطٙبٔ ٚ ٔمغؼی ٔغبِؼبت اظ ضا ذٛیص

 .زٞٙس سٛق افطاز ثبجٝ ٔػبح ٚ عِٛی

 

 گیری نتیجه

 اذلاق ٚ وُ غٛضتثٝ  اذلالی اغَٛوٝ  ایٗ ثٝ تٛخٝ ثب

 زاضز، اضتمب لبثّیت ٚ ثٛزٜ اوتسبثی ذبظ، غٛضتثٝ  ای حطفٝ

ثٝ   ٌبْ ٚ ٔستٕط ٞبی آٔٛظش ثب ثیٕبضستبٖ ٔسیطاٖ است لاظْ

 ثٝ ،ذػٛظ ایٗ زض .ثطزاض٘س ٌبْ آٖ اضتمبی خٟت زض ٌبْ

 ٌعیٙص ٍٞٙبْ ثٝ تب زٌطز ٔی تٛغیٝ یثیٕبضستب٘ ٔسیطاٖ

 اظ یىی ػٙٛاٖثٝ  ضا یا حطفٝ اذلاق اغَٛ ،پطستبضاٖ

 ثطٌعاضی ثب ایٗ، ثط ػلاٜٚ زٞٙس. لطاض ٘ظط ٔس ٟٔٓ استب٘ساضزٞبی

ی طٚٞبی٘ پصیطی خبٔؼٝ خٟتی ٟیتٛخ ٚی آٔٛظض ٞبی وبضٌبٜ

 سٟتؼ ٚ ای حطفٝ اذلاق ،ثبسبثمٝ ٘یطٚٞبی آٔٛظش ٘یع ٚ ٚاضز تبظٜ

 ثرطٙس. اضتمب ضا پطستبضاٖ سبظٔب٘ی

 

 قدردانی و تطکر

 زا٘طٍبٜ اضضس وبضضٙبسی ٘بٔٝ پبیبٖ اظ ثطٌطفتٝ حبضط ٔمبِٝ

 افطاز ٕٞىبضی اظ .ثبضس ٔی 36113 ثٝٔػٛ ضٕبضٜ ثب ٘ٛض پیبْ

 .زٌطز ٔی لسضزا٘ی پژٚٞص زض ٔطبضوت ثطای ٔغبِؼٝ ٔٛضز

 ٘ساضز. ٚخٛز ٔٙبفغ تؼبضؼ
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