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Abstract 

Background and Aim: Nowadays, the term Excellence is increasingly used in management literature for 

continuous improvement of business. This study aimed to determine the impact of employees' moral values 

and social responsibility on the human resource excellence (HRE). 

Materials and Methods: This descriptive-correlation study was conducted on 170 employees of Ilam 

University in 2018. The sample size was estimated using Krejcie & Morgan table and a simple random 

sampling was performed. Data were collected using standard questionnaires of social responsibility, moral 

values and excellence of organizational resources. The data were analyzed using Pearson correlation 

coefficient and structural equation modeling by Spss and Liserl Softwares. 

Findings: The highest mean score was for human resource excellence (1.46±4.04) and the lowest mean 

score was for economic responsibility (2.25±3.59). Among the components of organization’s social 

responsibility, the highest average was related to the altruistic responsibility dimension (1.01±4.91), and the 

lowest was related to the economic liability dimension (3.59±2.21). Moral values and social responsibility of 

the employees had a significant impact on the excellence of human resources. Also, the dimensions of legal, 

economic, moral and altruistic responsibility had respectively the highest correlation with HRE (P≤0.05). 

Significant impact of the mediating role of social responsibility in relationship between moral values and 

HRE was observed (p=0.001). 

Conclusion: The findings showed that moral values affect the HRE through developing the scope of social 

responsibility in the organization. Thus, promotion and institutionalization of moral values in the organization 

is recommended. 
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 چکیذٌ

 ٔطاِؼٝ .ٌطزز ٔی اؾتفازٜ ٚواض وؿة ٔؿتٕط تٟثٛز ٔٙظٛض تٝ ٔسیطیت ازتیات زضی ا فعایٙسٜا طٛض تٝ تؼاِی ٚاغٜ أطٚظٜ :َذف ي سمیىٍ

 اؾت. قسٜ ا٘داْ واض ٔحیط زض ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی تط واضوٙاٖ اختٕاػی یپصیط ٔؿؤِٚیت ٚ اذلالی یٞا تأثیط اضظـ تؼییٗ ٞسف تا حاضط

 تا ٕ٘ٛ٘ٝ حدٓ قس. ا٘داْ 1397 ؾاَ زض ایلاْ زا٘كٍاٜ واضوٙاٖ اظ ٘فط 170 ضٚی ٕٞثؿتٍی تٛنیفی ٔطاِؼٝ ایٗ َا: ريش ي مًاد

 یٞاٝ پطؾكٙأ اظٞا ٜ زاز ٌطزآٚضی تطای .قس ا٘داْ ؾازٜ تهازفی ضٚـ تٝ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٚضزآتط ٔٛضٌاٖ ٚ وطخؿی خسَٚ اظ اؾتفازٜ

 ٚ پیطؾٖٛ ٕٞثؿتٍی ضطیة اظ اؾتفازٜ تاٞا ٜ زاز قس. اؾتفازٜ ؾاظٔا٘ی تغٔٙا تؼاِی ٚ اذلالی یٞا اضظـ اختٕاػی، یتٔؿؤِٚ اؾتا٘ساضز

 قس٘س. تحّیُ ٚ تدعیٝ ؾاذتاضی ٔؼازلات اٍِٛیاتی ٔسَ

 التهازی یتٔؿؤِٚ ٔتغیط تٝ ٔطتٛط ٔیاٍ٘یٗ یٗتط وٓ ٚ( 04/4±61/1) ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی ٔتغیط تٝ ٔطتٛط یاٍ٘یٗٔ تیكتطیٗ :َاٍ یافت

 ا٘ٝزٚؾت ٘ٛع یتٔؿؤِٚ تؼس تٝ ٔطتٛط ٔیاٍ٘یٗ تیكتطیٗ ؾاظٔاٖ، اختٕاػی یتٔؿؤِٚ یٞا ٔؤِفٝ تیٗ زض تٛز. (21/2±59/3)

 اختٕاػی یپصیط ٔؿؤِٚیت ٚ اذلالی یٞا اضظـ تٛز.( 59/3±21/2) التهازی یتؤِٚٔؿ تؼس تٝ ٔطتٛط ٔیاٍ٘یٗ یٗتط وٓ ٚ (91/1±01/4)

 تطتیة تٝ ا٘ٝزٚؾت ٘ٛع ٚ اذلالی التهازی، لا٘ٛ٘ی، یتٔؿؤِٚ اتؼاز ٕٞچٙیٗ زاقتٙس. ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی تط یزاض ٔؼٙی اثط واضوٙاٖ

 تیٗ اضتثاط زض اختٕاػی یپصیط ٔؿؤِٚیت ٔتغیط ٔیا٘دیزاض  یٔؼٙ ٘مف (.P≤05/0) ٙسزاقت ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی تا ضا ٕٞثؿتٍی تیكتطیٗ

 .(=001/0p) قس ٔكاٞسٜ ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی ٚ اذلالی یٞا اضظـ

 ٔٙاتغ تؼاِی تط ؾاظٔاٖ زض اختٕاػی یپصیط ٔؿؤِٚیت زأٙٝ تٛؾؼٝ ططیك اظ ،اذلالی یٞا اضظـ وٝزٞس  ٔی ٘كاٖٞا ٝ یافت :گیزی وتیجٍ

 .ٌطزز ٔی تٛنیٝ ؾاظٔاٖ زض اذلالی یٞا اضظـ ٕ٘ٛزٖ ٙٝیٟ٘از تٙاتطایٗ ٌصاضز. ٔیتأثیط  ا٘ؿا٘ی

 ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ اختٕاػی؛ یپصیط ٔؿؤِٚیت اذلالی؛ یٞا اضظـ تؼاِی؛ کلیذی: ياصگان
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 مقذمٍ

 فطاٌیط ؾتیلایا ٚ ٝتٛؾؼ تٙٛع، ٚ ؾطػت اذیط، یٞاٝ زٞ زض

 وٝ اؾت ؾاذتٝ ٔتدّی ضا ای حٛظٜ ؾاظٔاٖ اختٕاػی یتٔؿؤِٚ

 حفاظت پایساض، تٛؾؼٝ لثیُ اظ ٔتؼسزی ٔٛضٛػات یط٘سٜزضتطٌ

 التهازی پایساض ضقس ٚ اختٕاػی تطاتطی ظیؿت، ٔحیط

 ظیطتٙای ٘یع، ٞا ؾاظٔاٖ زض اذلالیات ،ضاؾتا ٕٞیٗ زض .ستاق ٔی

 اظ واضی ٚضؼیت تٟثٛز وٝ ؾاظز ٔی ضا واض ٚ وؿة اؾاؾی

 ع٘ی ویفیت ٔسیطیت ٔكاتٝ، طٛض تٝ .ٌطزز ٔی ٔیؿط آٖ ططیك

 ػّٕی ٚ ٘ظطی پیكطفت تٝ وٌٝطزز  ٔی تٙا اذلالیات اؾاؼ تط

 تط ویفیت ٔسیطیت زض (.1) زقٛ ٔی ٔٙدط واض ٚ وؿة

 ٘یاظ ایٗ تٝ پاؾد زض ٞا ٔسَ ایٗ ٚ قسٜتأویس  تؼاِی ٞای ٔسَ

 زض ضا ٔسیطیتی ٞای ٘ظاْ ٚ فٖٙٛ ٔدٕٛػٝ وٝ ا٘س ٌطفتٝ قىُ

 آؾاٖ واضتطزی ٚ ٔؤثط ػّٕىطزٞای تا ؾاظٌاض ٚ یىپاضچٝ لاِثی

 تٟثٛز واضوٙاٖ واضی ویفیت تا زٞٙس لطاضٞا ٜ تٍٙا اذتیاض زض

 تٟتط ٚ تط زلیك قٙاذت ٞسف تا ٔسیطاٖ ٕٞچٙیٗ (.2) یاتس

 اتعاضی اظ اؾتفازٜ ٘یاظٔٙس ؾاظٔاٖ، ٔرتّف ٚاحسٞای واضوٙاٖ

 اضظیاتی ضا واضوٙاٖ واض خٛا٘ة تٕأی تا ٞؿتٙس خأغ ٚ زلیك

 ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی ٞای ٔسَ ،ظیاتیاض ٔؿیط ایٗ زض س.ٕٙ٘ای

 ٔٙاتغ تؼاِی (.3) تاقٙس ٔسیطاٖ تطای ٔفیسی اتعاض ٙستٛا٘ ٔی

 اؾت ٔؼیاضٞا ٚ ٔحٛضی یٞا اضظـ اظ خأؼی چاضچٛب ا٘ؿا٘ی،

 ٔؿتٕط اضظیاتی تا تاوٙس  ٔی وٕه ٞاٖ ؾاظٔا ٔسیطاٖ تٝ وٝ

 ٘ماط ،ؾاظٔاٖ ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ ٘تایح ٚ فطایٙسٞا ،ٞاٝ ضٚی ٞا، فؼاِیت

 تٟثٛز تطای ٚ وطزٜ قٙاؾایی ضا ذٛز تٟثٛز یٞاٜ حٛظ ٚ لٛت

 ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی یٞا ٔسَ .(1) ٕ٘ایٙس ضیعی تط٘أٝ ٞا آٖ

 ٚ ضٚ٘س ٔی واض تٝ ٘یع واضوٙاٖ ػّٕىطز ٔمایؿٝ ٚ ؾٙدف تطای

 زض ضا ذٛز ٞای ٔٛفمیت ٔیعاٖ تا ؾاظ٘س ٔی لازض ضا واضوٙاٖ

 تٝ أا وٙٙس، اضظیاتی ٔرتّف ظٔا٘ی ٔماطغ زضٞا ٝ تط٘أ اخطای

 ٚ زا٘كٍاٞیاٖ ٔیاٖ زض ػلالٝ افعایف وٝ ضؾس ٔی ٘ظط

 ٞایی ٔٙفؼت زِیُ تٝ ،اختٕاػی یتٔؿؤِٚ تٝ ا٘سضواضاٖ زؾت

 ظیؿت ٔحیط ٚ خأؼٝ التهاز، یتطا اختٕاػی یتٔؿؤِٚ وٝ

 (.4) تاقس خسیس ،ززاض

 ٚ واض اذلالیات تیٗ وٝ اؾت أط ایٗ تیاٍ٘ط قٛاٞس

 ٚ (5) زاضز ٚخٛز تٍٙاتًٙ ضاتطٝ ؾاظٔاٖ ختٕاػیا یتٔؿؤِٚ

 فطآیٙسٞای ٚ واض ٚ وؿة تط ستٛا٘ ٔی اختٕاػی یپصیط ٔؿؤِٚیت

 وٝ یتأثیط تاقس؛ زاقتٝ ٌیطی چكٓ اتتأثیط ؾاظٔا٘ی زضٖٚ

 ٔططح ٔثاحث زیٍط، ططف اظ اؾت. قسٜ لثُ اظ تط ٟٔٓ أطٚظٜ

 ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی انَٛ تا ٘یع ؾاظٔاٖ اختٕاػی یتٔؿؤِٚ زض

 اختٕاػی یتٔؿؤِٚ .(6) زاضز ظیازی لطاتت ؾاظٔا٘ی تؼاِی ٚ

 ػٙٛاٖ تٝ خأؼٝ تٝ تیكتط تٛخٝ زض ٟٔٓ ٔحطوی ٞا ؾاظٔاٖ

 چٙسٞط ،آیس ٔی قٕاض تٝ ؾاظٔا٘ی ٞای فؼاِیت انّی ٘فغ شی

 (.7) ٘یؿت خسیسی ٔفْٟٛ اختٕاػی ٔٛضٛػات تط تٕطوع

 انَٛ ضػایت ٔتٛخٝ تایس ٔحمماٖ ٚ ا٘سضواضاٖ زؾت تٙاتطایٗ

 ػُٕ ای ٌٛ٘ٝ تٝ ٚ تاقٙس ویفیت ٔسیطیت یٞاٝ تط٘أ زض اذلالی

 السأات اضتمای زض پیكتاظ ٘مكی ویفیت ٔسیطیت وٝ ٕ٘ایٙس

 (.2) تاقس زاقتٝ اذلالی واض ٚ وؿة

 یٞاٜ حٛظ زض قسٜ ا٘داْ ٞای پػٚٞف آوازٔیه، ز٘یای زض

 اظ یىی .ا٘س تٛزٜ ٔدعا ٞٓ اظ غاِثاً واض، اذلاق ٚ ویفیت ٔسیطیت

 ٔٛضٛع زٚ ایٗ یٞاٝ ؾطچكٕ وٝ اؾت ایٗ أط، ایٗ زلایُ

 فّؿفٝ اظ یاذلال یٞا اضظـ .ٙستاق ٔی ٞٓ اظ ٔتفاٚت تؿیاض

 ٚ ٔطاِؼات ٘تیدٝ ویفیت ٔسیطیت وٝ حاِی زض ٌیطز، ٔی تأ٘ك

 ٚ ضقس تٝ تٛخٝ تا .اؾت ٔسیطیت ػّٕی ٚ ٘ظطی ٞای پػٚٞف

 زٚ ایٗ ؾاذتٗ طٔطتث تط ٔحىٕی زلایُ ٔٛضٛع، زٚ ٞط تٛؾؼٝ

 ٔكتطوی السأات ٚ ٔثاحث ،حٛظٜ زٚ ٞط زض ظیطا ،زاض٘س ٚخٛز

  .(8) زاضز ٚخٛز یپصیط ٔؿؤِٚیت ذهٛل زض

 ،ػاِی آٔٛظـ ٔؤؾؿات ٚٞا ٜ زا٘كٍا تافت زض أطٚظٜ

 تؼطیفٞا ٜ زا٘كٍا ٘مف اظ خسیستطی ا٘تظاضات ٚ ٞا ٌصاضی ٞسف

 اضتثاط ٚ ٞاٜ زا٘كٍا ؾْٛ ٘ؿُ تٝ ٚضٚز تا چٙا٘چٝ، اؾت قسٜ

 زض وطزٖ ػُٕ ٚلا٘ٝؤٔؿ خأؼٝ، ٚ نٙؼت تا ٞا آٖ پیف اظ تیف

 اثطٌصاضی ضٚظافعٖٚ ٌؿتطـ تا وٝ اؾت ٔٛضٛػی خأؼٝ لثاَ

 ،پایساض تٛؾؼٝ زٞٙسٜ تكىیُ ٔحٛضٞای تط زا٘كٍاٞی خأؼٝ

 قست اذیط ٞای ؾاَ زض «ظیؿت ٔحیط خأؼٝ، التهاز،» یؼٙی

 وٙٙسٜ فطاٞٓ تٟٙاٞا ٜ زا٘كٍا اؾاؼ ایٗ تط (.9) اؾت ٌطفتٝ

 ٞٛیت زٞٙسٜ قىُ تّىٝ، ٘یؿتٙس پػٚٞكی ٚ آٔٛظقی ذسٔات

 وكٛضٞای ؾایط ٚ ذٛز وكٛض تٝ ٘ؿثتپصیط  ٔؿؤِٚیت افطاز

 تّفیك زض حیاتی ٘مفٞا ٜ زا٘كٍا ٔٙظٛض، ایٗ تٝ ٞؿتٙس. خٟاٖ

 ٞا، پػٚٞف زضؾی، ضیعی تط٘أٝ ٚ ططاحی تا اختٕاػی یتٔؿؤِٚ

 یزا٘كٍاٞ ٞای اؾتطاتػی ٚ ساظا٘ چكٓ ٔأٔٛضیت، ٕٞچٙیٗ ٚ

 ٔٛضٛع تٝٞا ٜ زا٘كٍا اختٕاػی یتٔؿؤِٚ ضاؾتا ایٗ زض زاض٘س.
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 لطٖ زض ػاِی آٔٛظـ ٔطاوع زض ٌصاضتأثیط ٔثاحث ٔحٛضی

 (.10) اؾت قسٜ تثسیُ یىٓ ٚ تیؿت

 اظی ٔك ذط هی ػٙٛاٖ تٝ ضا ،یاختٕاػ یتتٛاٖ ٔؿؤِٚ ٔی

 سیاؾات اٖ،یدٛ)زا٘كی زا٘كٍاٞ خأؼٝ ػّٕىطزی اذلال تیفیو

ٔؿؤَٚ  تیطیٔس كیطط اظ وٝ ٕ٘ٛز تّمی (ییاخطا واضوٙاٖ ٚ

ی ٘اقی طیٔح اتتأثیط ٚی ا٘ؿا٘ی طٚی٘ ،یقٙاذت ،یآٔٛظق أٛض

 خأؼٝ تای تؼأّی ٌفتٍٛ هی زض ،یزا٘كٍاٞی ٞا تیفؼاِ اظ

 خّٕٝ اظ (.11) قٛز یٔ ا٘داْ ساضیپای ا٘ؿا٘ تٛؾؼٝ حیتطٚی تطا

 ٚ خأؼٝ تٝ پاؾرٍٛیی ،ٞاٜ ٍازا٘ك اختٕاػی یتٔؿؤِٚ اتؼاز

 اتؼاز تٕأی زض ویفیت آٚضی فطاٞٓ ططیك اظ تیطٚ٘ی ٘فؼاٖ شی

 خایٍاٜ ٚ ٘مف تٝ تٛخٝ تا تٙاتطایٗ اؾت. ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ ٚیػٜ ٝت

 ایٗ ػّٕىطز تٝ ٘ؿثت ٔطزْ ظیاز حؿاؾیت ٚ ػاِی آٔٛظـ

 تٛخٝ ویفی ٚ وٕی تؼس زٚ ٞط اظ آٖ ٔتؼازَ ضقس تٝ تایس ٟ٘از،

 ٚالغ غفّت ٔٛضزٞا ٜ زا٘كٍا ویفی ضقس قایس ٚخٛز، ایٗ تا قٛز.

 ٔٙاؾة واض ٚ ؾاظ ٔؿتّعْ ویفیت اضتمای ٚ تٟثٛز ٚ اؾت قسٜ

 (.12) اؾت اضظیاتی

 ٚٞا ٜ زا٘كٍای اختٕاػ یتٞای ٔؿؤِٜٚ سٌایز اظی اضیتؿ

ٞای ٝ ٔؤِف اظی ا٘ؿا٘ ٔٙاتغ تٛؾؼٝی تطای ػاِ آٔٛظـ ٔطاوع

 ؾاظٔاٖی ضٕٞٙٛزٞا ُّٔ، ؾاظٔاٖی خٟا٘ ٔؼاٞسٜ انَٛ

 ،یتیچٙسّٔی ٞا قطوتی تطا اضٚپا تٛؾؼٝ ٚی التهازی ٕٞىاض

 ؽی٘ٛ فیپ ٛاٖ،یؾاِی خٟا٘ انَٛ اضٚپا، ٝیاتحاز ٖٛیوٕؿ

ی طیاؾتا٘ساضزپص تیٟ٘ا زض ٚ 26000 عٚیا اؾتا٘ساضزیی ٟ٘ا

 ٗیتسٚ ٞا قطوتی اختٕاػ یتی ٔؿؤِٚضاؾتا زض وٝی اختٕاػ

 تٕاْ وٝ ضؾس یٔ ٘ظط تٝ (.13) اؾت قسٜ اؾترطاج ،اؾت افتٝی

 ٚٞا ٜ زا٘كٍای اختٕاػ یتی ٔؿؤِٚضاؾتا زض ضاٞا ٝ ٔؤِف ٗیا

ی ٞا یتٔؿؤِٚ حٛظٜ چٟاض زضتٛاٖ  ی ٔیػاِ آٔٛظـ ٔطاوع

 یتٔؿؤِٚ وطز. عیٔتٕا تكطزٚؾتا٘ٝ ٚی اذلال ،یلا٘ٛ٘ ،یالتهاز

 ؿتٓیؾ زض وٝوٙس  ٔی اقاضٜ تیٚالؼ ٗیا تٝ زا٘كٍاٜی اختٕاػ

ی ٞا تط٘أٝ ٚ ٞا تیفؼاِی ؾط هی ،وكٛضٞا تطكیتی ػاِ آٔٛظـ

ی ضاؾتا زضی زا٘كٍاٞ تیفؼاِ ػٙٛاٖ تٝ ،ای حطفٝ ٚی قغّ

  .(14) اؾت وطزٜ سایپ ٌؿتطـ زا٘كٍاٜی اختٕاػ یتٔؿؤِٚ

 پٛیای خٛ زاضای وٝٞا ٜ زا٘كٍا ٘ظیط آٔٛظقی ٞای ؾاظٔاٖ

 قسٖ ٌطفتٝ ٘ظط زض تا س.٘زاض تیكتطی إٞیت ،سٙتاق ٔی ػّٕی

 آٔٛظـ ٔؤؾؿات ٚٞا ٜ زا٘كٍا تطای ٔسیطیت تٛؾؼٝ ایٔؼیاضٞ

 تفىط ٚ ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی ٞای ٔسَ تٛؾؼٝ ٔثٙای تط وٝ ػاِی

 ٔطاوع ایٗ تٟٙا ٘ٝ وٝ زاقت ا٘تظاضتٛاٖ  ٔی اؾت، ضاٞثطزی

 ٞای ٔكی ذط ٚ یزاذّ تالای یٞا تیلاتّ زاضای ٙستٛا٘ ٔی

 ٚ ٙسٞایطاف ،ٞاٝ تط٘أ زاضای تّىٝ تاقٙس، ٔكرهی آتی تٛؾؼٝ

 تؼاِی ٔٙظٛض تٝ ٔكرهی اؾتطاتػیه ٚ قسٜ ضیعی تط٘أٝ اٞساف

 ٌطزیس ٔكرم ٞسف خأؼٝ اظ قسٜ ا٘داْ تطضؾی تا ٙس.تاق ٔی

 ؾایط تا تط٘س یاتی ٔٛلؼیت ٚ ضلاتت تحث زض ایلاْ زا٘كٍاٜ وٝ

 ذٛز ضلیثاٖ تٝ ٘ؿثت زا٘كٍاٞی یٞاٝ ضقت تٛؾؼٝ ٚٞا ٜ زا٘كٍا

 یٞاٜ زا٘كٍاء خع ٘یع ػّْٛ ظاضتٚ زض ٚ ٘یؿت ٔطّٛتی ؾطح زض

 ز.قٛ ٔی ٔحؿٛب تطذٛضزاض غیط

 اذلاق ضٞثطی ٚ اذلالی یٞا اضظـ ػٙٛاٖ تا پػٚٞكی ٘تایح

 اذلالی یٞا اضظـ وٝ زاز ٘كاٖ واضوٙاٖ تؼاِی تط ٔساض

 (.15) زاضز ٔؼٙازاضیتأثیط  ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی تط واضوٙاٖ

 تط واض ٚ وؿة اذلاق ٘مفتأثیط  ٞسف تا وٝ زیٍط پػٚٞكی

 نٙؼت زض وٙٙسٌاٖسیتِٛ سٌاٜیز اظ تٍٙاٜی اختٕاػ یتٔؿؤِٚ

 واض ٚ وؿة اذلاق وٝ زاز ٘كاٖ ٘تایح ،قس ا٘داْی ؾاظ لطؼٝ

 تا تحمیمی زض (.16) زاضزتأثیط  تٍٙاٜی اختٕاػ یتٔؿؤِٚ تط

 یزِٚت یٞا ؾاظٔاٖ زض یا٘ؿا٘ ٔٙاتغ یتؼاِ ٔسَ یططاح ػٙٛاٖ

 اخطای قطایط اظ یىی ،یفاظ یزِف هیتىٙ اظ اؾتفازٜ تا طاٖیا

 ٕٞچٙیٗ ٚ ٞا ؾاظٔاٖ اختٕاػی ِٚیتؤٔؿ ا٘ؿا٘ی، ٔٙاتغ تؼاِی

 ٔطاِؼٝ یٞاٝ یافت .(2) قس قٙاذتٝ ٞا آٖ زض قاغُ واضوٙاٖ

 واضوٙاٖ اختٕاػی یپصیط ٔؿؤِٚیت وٝ اؾت زازٜ ٘كاٖ زیٍطی

 ٚ ٔثثتتأثیط  واضوٙاٖ واضی ویفیت ٚ ػّٕىطز تط آٖ اتؼاز ٚ

 ٔٙاتغ تؼاِی ٌصاضتأثیط اتؼاز اظ ٘یع ویفیت ٚ ززاض ٔؼٙازاضی

 .(17) ؾتا ٞا ؾاظٔاٖ ا٘ؿا٘ی

 تطضؾی ػٙٛاٖ تا 2002 ؾاَ زض قسٜ ا٘داْ ٔطاِؼٝ

 اظ یىی وٝ زاز ٘كاٖ ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی تط ٌصاضتأثیط یٞا ٔؤِفٝ

 پصیطی یتِٚؤٔؿ ا٘ؿا٘ی، ٔٙاتغ تؼاِی تط ٌصاضتأثیط یٞاٝ ٔؤِف

 ضا فطایٙسی زیٍط، پػٚٞف یه ٘تایح (.18) ستاق ٔی واضوٙاٖ

 وطز، طی تایس EFQM ٔسَ اؾاؼ تط اضظیاتی ذٛز یه زض وٝ

 ٘ستٛز ػثاضت ٔطاحُ ایٗ زاز. ٘كاٖ اؾپا٘یایی زا٘كٍاٜ یه زض

 تكىیُ ذٛزاضظیاتی، تطای ضیعی تط٘أٝ ٔسیطیت، تؼٟس تٛؾؼٝ اظ:

 السأات تؼییٗ ذٛزاضظیاتی، ا٘داْ ٚ آٔٛظـ تطای ٞایی تیٓ

 تحمیك زض .(8) تاظٍ٘طی ٚ انلاحی السأات اخطای ی،انلاح
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 ویفیت تط اذلالی یٞا تأثیط اضظـ تطضؾی ػٙٛاٖ تحت یزیٍط

 ٔسَ ؾاظی پیازٜ تطای وٝ قس حانُ ٘تیدٝ ایٗ ؾاظٔا٘ی تؼاِی

 پیطٚی ؾاظٔا٘ی زضٖٚ اذلالی وسٞای اظ واضوٙاٖ تایس تؼاِی

 ضلاتت فعایفا ٚ تٟتط ٘تایح تٝ زؾتیاتی زض ؾاظٔاٖ تٝ تا وٙٙس

 ٞسف تا حاضط تحمیكضٚ  ایٗ اظ (.19) ٕ٘ایٙس وٕه ؾاظٔاٖ زض

 اذلالی یٞا اضظـ ٚ اختٕاػی یپصیط تأثیط ٔؿؤِٚیت تؼییٗ

 اؾت. قسٜ ا٘داْ ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی تط واضوٙاٖ

 

 
 تحمیك ٔفٟٛٔی ٔسَ: 1 ومًدار

 

 َا ريش ي مًاد

 اؾت.ی ٕٞثؿتٍی فیتٛن ٘ٛع اظ حاضط واضتطزی پػٚٞف

 زض ایلاْ زا٘كٍاٜ واضوٙاٖ تٕأی ضا پػٚٞف ایٗ آٔاضی خأؼٝ

 حدٓ .زاز٘س ٔی تكىیُ ٘فط 300 تؼساز تٝ 13961397 ؾاَ

 تؼساز (ْ. 1997) ٔٛضٌاٖ ٚ وطخؿی خسَٚ تا ٔطاتك ٕ٘ٛ٘ٝ

 ؾازٜ تهازفی ضٚـ تٝ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ٌطزیس. تطآٚضز ٘فط 170

 ٚ ضٚا اؾتا٘ساضز ٙأٝپطؾك ؾٝٞا ٜ زاز ٚضیآزٌط اتعاض قس. داْا٘

 :تٛز ظیط قطح تٝ ضٚا٘ؿٙدی ٞای ٚیػٌی تا پایا

 اجتماعی یپذیز مسؤيلیت پزسشىامٍـ 1

 پطؾكٙأٝ اظ اختٕاػی یپصیط ٔؿؤِٚیت ٔتغیط ؾٙدف خٟت

 اؾت. قسٜ اؾتفازٜ Carroll (1991 .ْ) یؾؤاِ 16 اؾتا٘ساضز

 ؾٙدف ٔٛضز ضا اضوٙاٖو اختٕاػی یپصیط ٔؿؤِٚیت پطؾكٙأٝ یٗا

 زض ٚؾؤاَ  20 تا تطاتط پطؾكٙأٝ تؾؤالا تؼساز .زٞس ٔی لطاض

 التهازی ٔمیاؼ ذطزٜ (،ؾؤاَ 5) لا٘ٛ٘ی ٔمیاؼ ذطزٜ یا تؼس چٟاض

 ٘ٛع ٔمیاؼ ذطزٜ (،ؾؤاَ 5) اذلالی ٔمیاؼ ذطزٜ (،ؾؤاَ 5)

 زض اؾتفازٜ ٔٛضز طیف .اؾت قسٜ تٙظیٓ (ؾؤاَ 5) زٚؾتا٘ٝ

 (.20) تاؾ ِیىطت ای زضخٝ 5 پطؾكٙأٝ ایٗ

 اخلاقی َای ارسش پزسشىامٍـ 2

 پطؾكٙأٝ اظ اذلالی یٞا اضظـ ٔتغیط ؾٙدف خٟت

 اؾت قسٜ اؾتفازٜ Lowell (2012 .ْ) یؾؤاِ 15 اؾتا٘ساضز

 قسٜ اػتثاضؾٙدی ٚ تطخٕٝ اِٛا٘ی تٛؾط 1392 ؾاَ زض وٝ

 یٞا اضظـ تٝ واضوٙاٖ پایثٙسی ٔیعاٖ پطؾكٙأٝ یٗا اؾت.

 ٔٛضز طیف زٞس. ٔی لطاض ؾٙدف ٔٛضز ضا ؾاظٔاٖ اذلالی

 ٔراِفٓ وألاً اظ ِیىطت ای زضخٝ 5 پطؾكٙأٝ ایٗ زض اؾتفازٜ

 (.21) اؾت (5 )ٕ٘طٜ ٔٛافمٓ وألاً تا (1 )ٕ٘طٜ

 اوساوی مىابع تعالی پزسشىامٍـ 3

 پطؾكٙأٝ اظ ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی ٔتغیط ؾٙدف خٟت

 (ـ. 1390) زا٘كٛض ٚ وطزقٛیی ضػٙایی ای ٌٛیٝ 15 اؾتا٘ساضز

 اؾتا٘ساضز پطؾكٙأٝ یه پطؾكٙأٝ یٗا اؾت. قسٜ اؾتفازٜ

 زض ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی ٚ تاِٙسٌی تٛؾؼٝ، ٔیعاٖ وٝ تاقس ٔی

 زض اؾتفازٜ ٔٛضز طیف .زٞس ٔی لطاض ؾٙدف ٔٛضز ضا ؾاظٔاٖ

 تا (1 )ٕ٘طٜ ٔراِفٓ وألاً اظ ِیىطت ای زضخٝ 5 پطؾكٙأٝ ایٗ

 (.22) اؾت (5 طٜ)ٕ٘ ٔٛافمٓ وألاً

 CVR ضطیة زٚ اظ ،ٞاٝ پطؾكٙأ ضٚایی ٔحاؾثٝ خٟت

 ٔحتٛا( ضٚایی )قاذم CVI ٚ ٔحتٛایی( ضٚایی ٘ؿثی )ضطیة

 قس زضذٛاؾت ٔترههاٖ اظ CVR تؼییٗ تطای قس. اؾتفازٜ

 ٔفیس ،اؾت )ضطٚضی لؿٕتی ؾٝ طیف اؾاؼ تط ضا آیتٓ ٞط تا

 تؼساز ٕ٘ایٙس. تطضؾی ٘ساضز( ضطٚضتی ٘ساضز، ضطٚضتی ِٚی، اؾت

 تا ٚ قسٜ اذتیاض ٘فط 10 ٔطاِؼٝ ایٗ زض ٘ظط ٔٛضز ٔترههاٖ

 ٞا آیتٓ تٕأی CVR ٔمساض ٞا، آٖ تٕأی ٘ظطات ٘تایح تٝ تٛخٝ

 ٚ تؾؤالا تٕأی اؾاؼ ایٗ تط قس. تطآٚضز %62 اظ تیكتط

 تط ػلاٜٚ ٘س.تٛز تطذٛضزاض ٔٙاؾثی ٔحتٛایی ضٚایی اظٞا  ٔؤِفٝ

 ٔیاٍ٘یٗ قاذم تؼییٗ ضٚـ تٝ هیتكری ضٚایی اظ فٛق، ضٚـ

 تط آٖ ٘تایح وٝ قس اؾتفازٜ (AVE) قسٜ اؾترطاج ٚاضیا٘ؽ

 پایایی ٔیعاٖ اؾت. آٔسٜ 1 خسَٚ زض پػٚٞف یٞا ٔؤِفٝ حؿة

 اظ اؾتفازٜ تا قسٜ ٔططح ٞای قاذم تطای آٔسٜتٝ زؾت 

 تٛز. 70/0 اظ تالاتط وطٚ٘ثاخ، آِفای ضطیة

 اظ ٚ ٔؼیاض ا٘حطاف ٚ ٔیاٍ٘یٗ قأُ تٛنیفی یٞاٜ آٔاض اظ

 ٚ ٔتغیطٞا تیٗ ٕٞثؿتٍی یةضط تؼییٗ قأُ اؾتٙثاطی آٔاض

 ٚ SPSS افعاضٞای ٘طْ وٕه تٝ ؾاذتاضی ٔؼازلات اٍِٛیاتی

LISERL قس اؾتفازٜٞا ٜ زاز تحّیُ ٚ تدعیٝ تطای. 
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 اخلاقی ملاحظات

 زضتاضٜ زٞی اطٕیٙاٖ ٚ پػٚٞف اٞساف تیاٖ اظ پؽ

 وؿة وٙٙسٌاٖ قطوت ٞیقفا ضضایت اطلاػات، ٔحطٔاٍ٘ی

 قس.

 َا یافتٍ

 % 19 ٘س.تٛز ٔطز % 65 ٚ ظٖ ٔطاِؼٝ ٔٛضز افطاز اظ % 35

ی واضقٙاؾ % 30 ٚی واضقٙاؾ % 51 ،یواضزا٘ لاتیتحهی زاضا

 % 10 ؾاَ، 2 تا 1 واض  ؾاتمٝی زاضا % 13 تٛز٘س. تالاتط ٚ اضقس

 ؾاَ، 10 تا 6 ؾاتمٝی زاضا % 14 ؾاَ، 5 تا 3  ؾاتمٝی زاضا

 فیت واض  ؾاتمٝی زاضا % 40 ٚ ؾاَ 20 تا 11 ؾاتمٝی زاضا % 23

 ؾاَ، 30 تا 25 یؾٙ ٌطٜٚ زض آ٘اٖ اظ % 23 تٛز٘س. ؾاَ 20 اظ

 تا 36 یؾٙ ٌطٜٚ زض % 27 ؾاَ، 35 تا 31 یؾٙ ٌطٜٚ زض % 30

 زاقتٙس. لطاض ؾاَ 40 اظ تالاتط ؾٙی ٌطٜٚ زض % 20 ٚ ؾاَ 40

 ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ یتؼاِ ٔتغیط تٝ ٔطتٛط ٔیاٍ٘یٗ تیكتطیٗ

 یتٔؿؤِٚ ٔتغیط تٝ ٔطتٛط ٔیاٍ٘یٗ یٗتط وٓ ٚ( 61/1±04/4)

 یتٔؿؤِٚ یٞا ٔؤِفٝ تیٗ زض .ٛز( ت59/3±21/2) التهازی

 یتٔؿؤِٚ تؼس تٝ ٔطتٛط ٔیاٍ٘یٗ تیكتطیٗ ،ؾاظٔاٖ اختٕاػی

 تؼس تٝ ٔطتٛط ٔیاٍ٘یٗ یٗتط وٓ ٚ( 01/4±91/1) ا٘ٝزٚؾت ٘ٛع

 .ٛزت( 59/3±21/2) التهازی یتٔؿؤِٚ

 یتٔؿؤِٚ ٔتغیطٞای تا اذلالی یٞا اضظـ تیٗ ٕٞثؿتٍی

 یتٔؿؤِٚ (،r;40/0) التهازی یتٔؿؤِٚ (،r;58/0) لا٘ٛ٘ی

 ٚ ٔثثت (r;62/0) ا٘ٝزٚؾت ٘ٛع یتٔؿؤِٚ ٚ (r;42/0) اذلالی

 تیٗ یزاض ٔؼٙی ٕٞثؿتٍی ٕٞچٙیٗ، (.P≤05/0) زتٛزاض  ٔؼٙی

 ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی وُ ٕ٘طٜ تا اذلالی یٞا اضظـ وُ ٕ٘طٜ

 (.2 )خسَٚ قس ٔكاٞسٜ

 افعاض ٘طْ اظ اؾتفازٜ تا پػٚٞف ٔفطٚو اٍِٛی آظٖٔٛ ٘تایح

PLS ٝاؾت ظیط قطح ت: 

 تٝ اذلالی ٞای اضظـ ٔؿیط تطای ظیط ٕ٘ٛزاضٞای تٝ تٛخٝ تا

 ٚ تاقس ٔی 30/13 تا تطاتط t آٔاضٜ ٔمساض ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی

 ؾطح زض اؾت، 96/1 ٔطّك لسض اظ تط تعضي t آٔاضٜ ٔمساض چٖٛ

 ٔمساض ٚ( =63/0β) ٔؿیط ضطیة تٝ تٛخٝ تا ٚ %95 اطٕیٙاٖ

P-value قس.تأییس  ٘ظط ٔٛضز ضاتطٝ ،004/0 تا تطاتط 

 

 

 
 اؾتا٘ساضز ضطایة حاِت زض پػٚٞف اٍِٛی: 2 ومًدار

 ٔؼٙازاضی ضطایة ٚ

 

 یتٔؿؤِٚ ٚ اذلالی یٞا اضظـ تیٗ ضاتطٝ تطضؾی زض

 ضطیة ٔمساض ٚ 76/0 تطاتط اضزاؾتا٘س ضطیة ٔمساض ،اختٕاػی

تأثیط  اذلالی یٞا اضظـ ٚ تٛزٜ 11/30 تا تطاتط یزاض ٔؼٙی

 ٕٞچٙیٗ زاقت. اختٕاػی یتٔؿؤِٚ تط یزاض ٔؼٙی ٚ ٔثثت

 ضاتطٝ تطضؾی زض یزاض ٔؼٙی ٚ اؾتا٘ساضز ضطیة ٔمساض

 تا تطاتط یةتطت تٝ ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی ٚ اختٕاػی یتٔؿؤِٚ

 اظ اؾت.زاض  ٔؼٙی آٔاضی ِحاظ تٝ وٝ تاقس ٔی 71/4 ٚ 25/0

 زض ٔٛخٛز ٔؿیطٞای آٔسٜ تٝ زؾت t ٔمازیط تٕأی وٝ ٘داییآ

%  95 اطٕیٙاٖ تا، تاقٙس ٔی 96/1 اظ تالاتط ،قسٜ تطاظـ ٔسَ

 ٞؿتٙس.زاض  ٔؼٙی ٔٛخٛز ضٚاتط تٕأی وٝ زاقت ٖاشغاتٛاٖ  ٔی

 اظ پػٚٞف ٔسَ اػتثاضؾٙدی ٚ اػتثاضیاتی خٟت ازأٝ زض

GOF، R قاذم
2، AVE، CR، ٚ لاوط ٚ فطُٚ٘ ٔاتطیؽ 

 .قس اؾتفازٜ تكریهی ضٚایی خٟت
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 ٔتماطغ ضٚایی ٚ( Redundancy) افعٍٚ٘ی قاذم ٔمساض

(Communality )اختٕاػی یتٔؿؤِٚ ٔتغیطٞای تطای ٚ 

 ، 152/0 ٚ 316/0 ، 170/0 تطتیة تٝ ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی

 تا تطاتط( GOF) ٔسَ وّی تطاظـ قاذم أٖیع ٚ 313/0

 اؾت. تحمیك ٔسَ ذٛب تطاظـ زٞٙسٜ ٘كاٖ وٝ ستاق ٔی 50/0

 مذل تشخیصی اعتبارـ 1

 ٔؼیاض تاقس. ٔی لاوط ٚ فطُٚ٘ ٔاتطیؽ زٞٙسٜ ٘كاٖ 4 خسَٚ

 زْٚ ضیكٝ وٝ زاضزٔؿأِٝ  ایٗ تٝ اقاضٜ ٘یع لاضوط ٚ فطُٚ٘

 اظ تط تعضي ظٜ،ؾا ٞط( AVE) قسٜ زازٜ قطح ٚاضیا٘ؽ ٔمازیط

 وٝ ٕٞا٘طٛض تاقس. زیٍط یٞاٜ ؾاظ تا ؾاظٜ آٖ ٕٞثؿتٍی ٔمازیط

 اظ تایس ٔاتطیؽ، انّی لطط ضٚی زض ٔٛخٛز ٔمازیط قس، ٌفتٝ

 (.21) تاقس تط تعضي ٔطتٛطٝ ؾتٖٛ زض ٔٛخٛز ٔمازیط وّیٝ

 ٔاتطیؽ انّی لطط اػساز ٔیعاٖ چٖٛ 4 خسَٚ تٝ تٛخٝ تا

 ٕٞثؿتٍی وٝ ذٛز پاییٙی یٞاٝ ذا٘ زض ٔٛخٛز ٔمازیط اظ تیكتط

 زض اؾت، تیكتط ،زٞٙس ٔی ٘كاٖ ضا ٔىٖٙٛ ٔتغیطٞای تیٗ

 اؾت. تطذٛضزاض ٔٙاؾثی تكریهی اػتثاض اظ ٔسَ ٘تیدٝ

 زض اختٕاػی یتٔؿؤِٚ ٔتغیط ٔیا٘دی ٘مف تطضؾی خٟت

 قَٕٛ اظ ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی ٚ اذلالی یٞا اضظـ تیٗ اضتثاط

 VAF ٔمساض چٙا٘چٝ (.5 َٚ)خس قس اؾتفازٜ (VAF) ٚاضیا٘ؽ

 ٌیطی ٔیا٘دی وٝ ٌطفت ٘تیدٝتٛاٖ  ، ٔیتاقس%  20 اظتط  وٓ

 تعضي ذیّی VAF ٔمساض ٚلتی ٔماتُ، زض اؾت. ٍ٘طفتٝ نٛضت

 وطز، وأُ ٌیطی ٔیا٘دی ازػایتٛاٖ  ٔی اؾت،%  80 اظ تالاتط ٚ

 اؾت،%  80 اظتط  وٓ ٚ%  20 اظ تیكتط VAF آٖ زض وٝ ٚضؼیتی

 وٝ آ٘دایی اظ ز.قٛ ٔی زازٜ قطح خعئی ٌیطی دیٔیا٘ ػٙٛاٖ تٝ

 ٌطی ٔیا٘دی ٘مف اؾت، 23/0 ٔؿیط ایٗ تطای VAF ٔمساض

 ز:قٛ ٔی پصیطفتٝ اختٕاػی یتٔؿؤِٚ ٔتغیط

 

VAF = (P12×P23) / (P12×P23+P13) 
 

P12: (76/0) ٔیا٘دی ٔتغیط ٚ ٔؿتمُ ٔتغیط تیٗ ٔؿیط ضطیة 

P23: (25/0) ٚاتؿتٝ ٔتغیط ٚ ٔیا٘دی ٔتغیط تیٗ ٔؿیط ضطیة 

P13: (63/0) ٚاتؿتٝ ٚ ٔؿتمُ ٔتغیط تیٗ ٔؿیط ضطیة 

 

 بحث

 ٚ اذلالی یٞا اضظـ تأثیط تطضؾی تٝ حاضط پػٚٞف زض

 واضوٙاٖ زض ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی طت اختٕاػی یپصیط ٔؿؤِٚیت

 تیٗ وٝ زاز ٘كاٖ پػٚٞف ٘تایح .قس پطزاذتٝ ایلاْ زا٘كٍاٜ

 ٔثثت ضاتطٝ ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ یتؼاِ تا اذلالی یٞا اضظـ یٞاٝ ٔؤِف

 یٞاٝ ٔؤِف اظ یه ٞط تحمك تا ٚ زاضز ٚخٛز یزاض ٔؼٙی ٚ

 ایلاْ زا٘كٍاٜ زض ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی ٔیعاٖ اذلالی، یٞا اضظـ

 ٔكاتٝ ٞای پػٚٞف ٘تایح تا ٞاٝ یافت یاتس. ٔی افعایف ٘یع

 .(23) زاضز ٕٞرٛا٘ی

 ضا ضوا ٔحیط زض اذلالی یٞا اضظـ تطٚیح وٝ ٌفتتٛاٖ  ٔی

 ؾطح زض وطز: تطضؾی ؾاظٔا٘ی ٚ فطزی ؾطح زٚ زضتٛاٖ  ٔی

 ٚ قٛز اػٕاَ ؾاظٔاٖ وُ زض تایس اذلالی یٞا اضظـ ،ؾاظٔا٘ی

 تیٗ وٝ آ٘دا اظ تاقس. ٔؼٙٛی تایس وُ، یه ػٙٛاٖ  تٝ ؾاظٔاٖ

 ٞای تؼاضو ٚ ٞا تفاٚت افطاز، ٞای ٌطایف ٚ كیػلا تطخیحات،

 تایس فطزی ؾطح خایٝ ت اذلالی یٞا اضظـ زاضز، ٚخٛز ظیازی

 وُ یه ػٙٛاٖتٝ  ؾاظٔاٖ ٘ظطٌطفتٗ زض تا ٚ ؾاظٔا٘ی ؾطح زض

 ستٛا٘ ٔی ساضیپای ٔٙثؼ ػٙٛاٖتٝ  اذلالی یٞا اضظـ .قٛز تطٚیح

 اظ یىی ضؾا٘س.ی اضی یاثطترك ٚیی واضا تحمك زض ٞا ؾاظٔاٖ تٝ

 ا٘ؿا٘ی ٘یطٚی تؼاِی ؾاظٔاٖ، تطای اذلالی یٞا اضظـ پیأسٞای

 ٞا آٖ ذٛز، واضوٙاٖ تا اذلالی ضفتاضٞای ططیك اظ ٖٔسیطا .اؾت

 وٙٙس ٔی ؾاظٔا٘ی اٞساف تحمك ٚ ػّٕىطز تٟثٛز تٝ تطغیة ضا

(12). 

 ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی تا اختٕاػی یتٔؿؤِٚ اتؼاز تٕاْ تیٗ

 ٟٔسٚی پػٚٞف ٘تایح تا ٞاٝ یافت .زاقت ٚخٛز یزاض ٔؼٙی ضاتطٝ

 تا فٛق یٞاٝ یافت ٕٞچٙیٗ .(24) اؾت ٕٞؿٛ (ـ. 1393)

وٝ  ایٗ ِحاظ اظ (،ـ. 1395) ػّیپٛض ٚ تاتاٖ پػٚٞف ٘تایح

 اضتثاط ٚ تؼأُ ٞٓ تا ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی ٚ اختٕاػی یتٔؿؤِٚ

 ستٛا٘ ٔی اختٕاػی یتٔؿؤِٚ زیٍط ؾٛی اظ ٚ زاض٘س زٚططفٝ

 ٕٞرٛا٘ی تاقس، ؾاظٔاٖ زض ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی وٙٙسٜ تؿٟیُ

 (.25) ستاق ٔی ٕٞؿٛ

 یتٔؿؤِٚ ،ٌفت تٛاٖ ٔی ػاطفیی سازٞایضٚ ٝی٘ظط اؾاؼ تط

 ٔثثتی ػاطف حازثٝ یه ػٙٛاٖتٝ  واض طٔحی زض اختٕاػی

 ػساِت ٚ قغُ تطن لهس ٔا٘ٙس،ی واض ٞای ٍ٘طـ تط ٚ اؾت

 ٘كاٖی تدطت قٛاٞس .ٌصاضز ٔیتأثیط  قسٜ  ازضانی ؾاظٔا٘
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 ا٘هاف  ازضان تا ٞا ؾاظٔاٖ زض پصیطی یتٔؿؤِٚ ا٘ٛاع وٝ ا٘س زازٜ

 خّٕٝ اظ اختٕاػی یتٔؿؤِٚ .(19، 13، 8) اؾت اضتثاط ضز

 ،آٖ تطٚیح ٚ كطٚیپ ٞای ؾاظٔاٖ ی ؾطٔایٝ ٗیاضظقٕٙستط

ی انّ السأات اظی ىی ضٚز. ٔی قٕاض تٝ ٞا آٖ فٝیٚظ تطیٗ ٟٔٓ

 لا٘ٛ٘ی، یٞا اضظـ ذّك ،ؾاظٔاٖ اختٕاػی یتٔؿؤِٚ ٙسیفطا

 زض ایٜ وٙٙس  تؼییٗتأثیط  وٝ اؾت ا٘ٝزٚؾت ٘ٛع ٚ التهازی،

 ٞا ؾاظٔاٖ پصیطی ضلاتت تیٔٛفم دٝ،ی٘ت زض ٚی ٘ٛآٚض تٛاٖ اضتمای

 یپصیط ٔؿؤِٚیت ٚخٛز .زاضز ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تركی تؼاِی زض

 زض ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی افعایف تاػث ؾاظٔاٖ زض اختٕاػی

 ٚ واض ٔحیط زض نطاحت ٚ نسالت واضٌطٚٞی، ضٚحیٝ ،ؾاظٔاٖ

تٛاٖ  ی ٔیتٙس خٕغ زض ز.قٛ ٔی افطاز قغّی ضضایت افعایف

ی أسٞایپ واض طیٔح زض اختٕاػی یپصیط ٔؿؤِٚیت ٌفت،

 ٞٓ ٚ ؾاظٔاٖی تطا ٞٓ ستٛا٘ ٔی وٝ زاضزی پ زضی ازیظ ٔثثت

 ٟٔٓ ٔحطوی ػٙٛاٖتٝ  اذلالی یٞا اضظـ تاقس. ٔفیس واضوٙاٖ

 ٔٙثغ یه ػٙٛاٖتٝ  ضا ٟٕٔی ٘مف ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت فطایٙس زض

 تثییٗ زض .وٙس ٔی ایفا ٞا ؾاظٔاٖ زض ٔٛفمیت ػأُ ٚ ؾاظٔا٘ی

 یتٔؿؤِٚ وٝ وطز اؾتٙثاط چٙیٗتٛاٖ  ٔی پػٚٞكی یٞاٝ یافت

 ٚ تركس ٔی تٟثٛز ضا چیع  ٕٞٝ وٝ اؾت یفطآیٙس اختٕاػی

 تط ٔثثتی اثطات زاضای ٚ زقٛ ٔی ضفتاض ٚ قٙاذت تٝ ٔٙدط

 اذلاق افعایف ٚ تٟثٛز ٘تایح ایٗ اظخّٕٝ ؾاظٔاٖ ػّٕىطز

 تاظٜ، یٞاٜ ایس اظ اؾتمثاَ ؾاظٔاٖ، تٝ تؼٟس افعایف ،ای حطفٝ

 ٚ ضفتاض زض نسالت ٚ اػتٕاز ؾاظـ، ٔكاضوتی، تهٕیٕات

  س.تاق ٔی واضوٙاٖ وطزاض

 اظ اؾتفازٜ تٝتٛاٖ  ٔی ٔطاِؼٝ ایٗ ٞای ٔحسٚزیت اظ

 ٔحسٚزیت زاضای وٝ وطز اقاضٜٞا ٜ زاز ٌطزآٚضی تطای پطؾكٙأٝ

 واضوٙاٖ اظ تطذی غّط تهٛض ٚ لاظْ ٕٞىاضی ػسْ اؾت. شاتی

 ٔحسٚزیت زٚٔیٗ ٘یعٞا ٝ پطؾكٙأ تٝ پاؾرٍٛیی ظٔیٙٝ زض

 ایٗ ٔحسٚزیت ٕٞچٙیٗ ز.قٛ ٔی ٔحؿٛب حاضط پػٚٞف

 آٖ ٘تایح پصیطی تؼٕیٓ زض تایؿتی ایلاْ، زا٘كٍاٜ تٝ پػٚٞف

 تطضؾی تؼسی پػٚٞف تطای ٔا پیكٟٙاز ٌیطز. لطاض تٛخٝ ٔٛضز

 ٚ قٙاؾایی ٚ ظٔاٖؾا ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی تطٔؤثط  ػٛأُ

 تاٌطزز  ٔی پیكٟٙازٕٞچٙیٗ  س.تاق ٔی ٞا آٖ تٙسی اِٚٛیت

 اختٕاػی یپصیط ٔؿؤِٚیت پؿایٙسٞای ٚ پیكایٙسٞا تطیٗ ٟٔٓ

 ٌطزز. آظٖٔٛ ؾاذتاضی اٍِٛی یه لاِة زض ٚ تطضؾی

 گیزی وتیجٍ

 ػٙٛاٖ تٝ اختٕاػی یتٔؿؤِٚ وٝ زاز ٘كاٖ پػٚٞف ٘تایح

 یٞا اضظـ تیٗ اضتثاط ،اؾت تٛا٘ؿتٝ ٔیا٘دی ٔتغیط یه

 تٙاتطایٗ زٞس. لطاضتأثیط  تحت ضا ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی ٚ اذلالی

 ٙٝیٟ٘از زضنسز ٚ وطزٜ تیضػا ضای ؾاظٔا٘ اذلاق سیتا طاٖیٔس

 ٚی ؾٛزآٚض تما، وٝچطا ،تاقٙس ؾاظٔاٖ پٛز ٚ تاض زض آٖ ٕ٘ٛزٖ

 تیضػا زاضز. ا٘ىاض لاتُ طیغی ٛ٘سیپ اذلاق تای ؾاظٔا٘ی تؼاِ

 تلاـ ٚ عـیاٍ٘ اػتٕاز ٚ ؾاظٔاٖ زض اػتٕاز دازیا تاػث اذلاق

 ٚ ضاییاو افعایف آٖ دٝی٘ت وٝ زاضز ٕٞطاٜ تٝ ضا ٙاٖواضو كتطیت

 س.تاق ٔی ؾاظٔاٖ ساضیپا تٛؾؼٝ

 یتٔؿؤِٚ تٝ ویفیت، ٔسیطیت زض یتٔؿؤِٚ ٞطچٙس

 یتٔؿؤِٚ تا تیكتط واض اذلاق ،زاضز اقاضٜ واضوٙاٖ ؾاظٔا٘ی

 یٞاٝ تط٘أ زض ؾاظٔا٘ی یتٔؿؤِٚز. زاض اضو ٚ ؾط آ٘اٖ ای حطفٝ

 اضتثاطی یتٔؿؤِٚ ذهٛل زض پصیطی ا٘ؼطاف ٔؿتّعْ ویفیت

 وٝ زقٛ ٔی ٔكرم وٙتطَ پاضازٚوؽ زضٔؿأِٝ  ایٗ اؾت.

 تیٗ تؼازَ ایداز ططیك اظ تٟٙا ػاِی ػّٕىطززٞس  ٔی ٘كاٖ

 ٔحمك زیٍط ؾٛی اظ ػُٕ آظازی ٚ یىؿٛ اظ ضفتاض وٙتطَ

 ٚ واض اذلاق ،ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی تیٗ ْٛؾ اضتثاط .ٌطزز ٔی

 آ٘چٝ تٝ ٔؼٙازاض پاؾد یه اضائٝ ضطٚضت تٝ اختٕاػی یتٔؿؤِٚ

 ػُٕ تٛا٘ایی زاضز. اقاضٜ ،زقٛ ٔی تیاٖ اذلالیات یٞاٝ تط٘أ زض

 آییٗ یه ٚ فطزی ؾطح زض قرهی یٞاٜ اٍ٘یع خٟت زض

 قٛز. ٔسیطیت ٚ ؾاظٔا٘سٞی تایس خٕؼی ؾطح زض اذلالی

 فطایٙسٞای وٙتطَ خّٕٝ اظ ،ا٘ؿا٘ی ٔٙاتغ تؼاِی اتعاضٞای

 تیكتط ٞای تحّیُ ؾاظ٘س. ٔی ضا تٛا٘ایی ایٗ انّی خعء زضٚ٘ی،

 ٞؿتٙس، ٔطتثط ٞٓ تا تٟٙا ٘ٝ ٔٛضٛع زٚ ایٗ وٝزٞٙس  ٔی ٘كاٖ

 یه تٝ ضؾیسٖ تطای ٘س.قٛ ٔی ٔحؿٛب یىسیٍط ٘یاظ پیف تّىٝ

 تؼازِی وٙتطَ، پاضازٚوؽ اظ اختٙاب ضٕٗ زض ٔؼٙا، تا پاؾد

 .اؾت ضطٚضی یتٔؿؤِٚ ٔرتّف ا٘ٛاع تیٗ زلیك

 

 قذرداوی ي تشکز

 ٔسیطیت اضقس واضقٙاؾی ٘أٝ پایاٖ حانُ ٔماِٝ ایٗ

 قٕاضٜ تٝ ایلاْ ،آظاز زا٘كٍاٜ ٔسیطیت، زا٘كىسٜ ،اخطایی

 ایٗ ا٘داْ زض ضا ٔا وٝ واضوٙا٘ی تٕأی اظ س.تاق ٔی 2488037

 .ٌطزز ٔی لسضزا٘ی ٕ٘ٛز٘س، یاضی ٔطاِؼٝ
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 ٞای پػٚٞف ضطایة ضٚایی ٚ پایایی پطؾكٙأٝ: 1جذيل 

 پایایی ابشارَا َا تعذاد گًیٍ ابعاد متغیزَا
 ريایی ابشارَا

CVR CVI 

 84/0 73/0 88/0 15 ــ ٞای اذلالی اضظـ

 پصیطی اختٕاػی ٔؿؤِٚیت

 75/0 71/0 80/0 5 ٔؿؤِٚیت لا٘ٛ٘ی

 84/0 63/0 85/0 5 ٔؿؤِٚیت التهازی

 82/0 64/0 87/0 5 یت اذلالیٔؿؤِٚ

 80/0 79/0 84/0 5 زٚؾتا٘ٝ ٔؿؤِٚیت ٘ٛع

 78/0 73/0 87/0 15 ــ تؼاِی ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی

 

 

 

 پػٚٞف ٔتغیطٞای تیٗ ٕٞثؿتٍی ضطایة :2 جذيل
 اوحزاف معیار میاوگیه AVE C. R 6 5 4 3 2 1 متغیز

ٞای  اضظـ

 اذلالی
1      64/0 93/0 91/3 23/0 

ٔؿؤِٚیت 

 ٛ٘یلا٘
 580/0 1     66/0 87/0 89/3 28/0 

ٔؿؤِٚیت 

 التهازی
 403/0 588/0 1    59/0 91/0 59/3 42/0 

ٔؿؤِٚیت 

 اذلالی
 428/0 324/0 431/0 1   67/0 89/0 66/3 34/0 

ٔؿؤِٚیت 

 زٚؾتا٘ٝ ٘ٛع
 620/0 552/0 626/0 652/0 1  62/0 85/0 01/4 17/0 

تؼاِی ٔٙاتغ 

 ا٘ؿا٘ی
 370/0 381/0 299/0 376/0 269/0 1 60/0 90/0 04/4 14/0 

 

 

 

 ٞای ٔرتّف اػتثاضؾٙدی ٔسَ پػٚٞف تا قاذم :3جذيل 
 R2 ريایی َمگزایی AVE پایایی مزکب CR وام متغیز

Communality Redundancy GOF 

  208/0  472/0 /.898 ٞای اذلالی اضظـ

 170/0 316/0 354/0 565/0 /.964 ٔؿؤِٚیت اختٕاػی 50/0

 152/0 313/0 444/0 570/0 /.914 تؼاِی ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی
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 ٔاتطیؽ فطُٚ٘ ٚ لاضوط ٔسَ تحمیك: 4جذيل 

 تعالی مىابع اوساوی مسؤيلیت اجتماعی َای اخلاقی ارسش وام متغیز

   559/0 ٞای اذلالی اضظـ

  733/0 595/0 ٔؿؤِٚیت اختٕاػی

 642/0 628/0 551/0 تؼاِی ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی

 

 

 

 ٔؿتمیٓ زض ٔسَ پػٚٞف اثطات ٔؿتمیٓ ٚ غیط: 5جذيل 

 P-value ضزیب معىاداری ضزیب مسیز ريابط اثزات

 اثطات ٔؿتمیٓ

 001/0 30/13 63/0 ٞای اذلالی تط ٔؿؤِٚیت اختٕاػی تأثیط اضظـ

 001/0 11/30 76/0 ٞای اذلالی تط تؼاِی ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی تأثیط اضظـ

 001/0 71/4 25/0 اتغ ا٘ؿا٘یتأثیط ٔؿؤِٚیت اختٕاػی تط تؼاِی ٔٙ

 001/0 737/4 23/0 تؼاِی  ٔؿؤِٚیت  ٞای اذلالی اضظـ غیط ٔؿتمیٓ اثطات
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