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Abstract 

Background and Aim: Effective leadership and management is one of the factors contributing to 

organizational success. The purpose of the present study was to determine the relationship between 

trustworthy leadership and organizational citizenship behavior with the mediator role of the professional 

ethics among the employees of Urmia University. 

Materials and Methods: This structural equation model based, descriptive-correlational study was 

conducted on 190 employees of Urmia University in 2017. The sample size was estimated using Krejcie and 

Morgan table and selected by simple random sampling method. The Cadozier
’
s et al Professional Ethics 

questionnaire (2011), Walumbwa
’
s et al Trustworthy Leadership questionnaire (2008), Podsakoff

’
s et al 

Organizational Citizenship Behavior questionnaire (1990) were used to collect data. Data were analyzed 

using SPSS 18 and Lisrel software at a significance level of 0.05. 

Findings: The direct effect of trustworthy leadership on professional ethics (β=0.39, t=3.84) and also the 

direct effect of professional ethics on organizational citizenship behavior (β=0.21, t=1/96) and direct effect 

of trustworthy leadership on organizational citizenship behavior (β=0.29, t=2.41) was significantly observed 

(p<0.05). The indirect effect of trustworthy leadership on organizational citizenship behavior was also 

significant with the mediator role of professional ethics (β=0.81, t=7.52). The fitting of the predictive model 

of the research variables is relatively good (X2/ DF=2/133).  

Conclusion: The findings suggest that university administrators promote organizational citizenship behavior 

among employees by fostering their sense of trust and self-awareness and the importance of observing 

professional ethics. 
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 چکیدٌ

 لاتُ ضٞثطی ضاتغٝ تقییٗ حاضط پژٚٞص ٞسف است. ساظٔا٘ی ٔٛفمیت زض زذیُ فٛأُ اظ یىی ٔؤثط ٔسیطیت ٚ ضٞثطی َدف: ي زمیىٍ

 تٛز. اضٚٔیٝ زا٘طٍاٜ واضوٙاٖ تیٗ زض ای حطفٝ اذلاق ای ٚاسغٝ ٘مص تا ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض ٚ افتٕاز

 زِٚتی زا٘طٍاٜ واضوٙاٖ اظ ٘فط 190 ضٚی ساذتاضی ٔقازلات ساظی ٔسَ تط ٔثتٙی ٕٞثستٍی، ـ تٛغیفی پژٚٞص ایٗ َا: ريش ي مًاد

 ا٘جاْ سازٜ تػازفی ضٚش تٝ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ ٚضزتطآ ٔٛضٌاٖ ٚ وطجسی جسَٚ اظ استفازٜ تا ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ ضس. ا٘جاْ 1396 ساَ زض اضٚٔیٝ

 ٚ Walumbwa افتٕاز لاتُ ضٞثطی (،ْ. 2011) ٕٞىاضاٖ ٚ Cadozier ای حطفٝ اذلاق یٞاٝ پطسطٙأ اظ ،ٞاٜ زاز ٌطزآٚضی تطای ضس.

 افعاضٞای ٘طْ اظ زٜاستفا تا ٞاٜ زاز ضس. استفازٜ (ْ. 1990) ٕٞىاضاٖ ٚ Podsakoff ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض (،ْ. 2008) ٕٞىاضاٖ

SPSS 18 ٚ lisrel ٌطزیس. تحّیُ 05/0 یزاض ٔقٙی سغح زض 

 ضفتاض تط ای حطفٝ اذلاق ٔتغیط ٔستمیٓ اثط ٕٞچٙیٗ ٚ (β=./39 , t=3/84) ای حطفٝ اذلاق تط افتٕازٌطا ضٞثطی ٔستمیٓ اثط :َاٍ یافت

 زاض ٔقٙی (β=./29 , t=2/41) ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض تط افتٕاز لاتُ ضٞثطی ٔستمیٓ اثط ٚ (β=./21 , t=1/96) ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی

 (β=./81 , t=7/52) ای حطفٝ اذلاق ٔیا٘جی ٘مص تا ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض تط افتٕاز لاتُ ضٞثطی غیط ٔستمیٓ اثط .(p<0.05) تٛز

 تطاظش ٔسَ ٕٞسٛیی اظ حاوی ٚ (X2/DF=2/133) ذٛب ٘سثتاً سغح زض تحمیك ٔتغیطٞای  تیٙی پیص ٔسَ تطاظش تٛز. زاض ٔقٙی ٘یع

 است. پژٚٞص ٘ؾطی جأقٝ تا ضسٜ

 ٌصاضتأثیط ای حطفٝ اذلاق ٔیا٘جی ٘مص تا ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض تط افتٕاز لاتُ ضٞثطی پژٚٞص یٞاٝ یافت تط اساس گیری: وتیجٍ

 ضفتاض ای، حطفٝ اذلاق ضفایت تٝ زازٖ تإٞی ٚ ذٛزآٌاٞی ٚ افتٕاز حس پطٚضش تا زا٘طٍاٞی ٔسیطاٖ ٌطزز، ٔی پیطٟٙاز تٙاتطایٗ است.

 ترطٙس. اضتما واضوٙاٖ ٔیاٖ زض ضا ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی

 ای حطفٝ اذلاق ساظٔا٘ی؛ ضٟطٚ٘سی ضفتاض افتٕاز؛ لاتُ ضٞثطی :یکلیدگان ياژ
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 مقدمٍ

 ضٞثطی وٝ ٘ىتٝ ایٗ تط ساظٔاٖ حٛظٜ پطزاظاٖ ٘ؾطیٝ تیطتط

 است ساظٔا٘ی ٔٛفمیت زض زذیُ فٛأُ اظ یىی ٔؤثط ٔسیطیت ٚ

 جا٘ة اظ السأی ٚ سرٗ فُٕ، ٌٛ٘ٝ ٞط .(1) زاض٘س ٘ؾط اتفاق

 ٚ ٌیطز ٔی لطاض تٛجٝ ٔٛضز واضوٙاٖ عطف اظ ٔسیطاٖ ٚ ضٞثطاٖ

 سرٗ، حتی ٚ ضفتاض ٚ فُٕ ٔاٞیت تط اساس آٖ، ز٘ثاَ تٝ

 لطاض تأثیط تحت واضوٙاٖ ٞای احساس ٚ ٞا ازضان ضفتاض،

 .(2) ٌیطز ٔی

 زض ساظٔاٖ زض ا٘سا٘ی ٘یطٚٞای تا سةٔٙا تقأُ ٚ اضتثاط

 اٞساف وسة ٔٛجة ضسٜ ضیعی تط٘أٝ ٞای فقاِیت ا٘جاْ جٟت

 تطیٗ ٟٔٓ جّٕٝ اظ ٌطزز. ٔی ساظٔا٘ی ضضس ٚ تقازَ ٚ ضسٜ تقییٗ

 زض ا٘سا٘ی ٘یطٚی یىپاضچٝ ٞای فقاِیت تط ٌصاضتأثیط فٛأُ

 واضوٙاٖ وٝ است پصیطش ٚ افتٕاز حس ٔیعاٖ ٞا ساظٔاٖ

 حس وٝ ٔسیطا٘ی زاض٘س. ذٛز یٞا ساظٔاٖ ٚ سیطأٖ تٝ ٘سثت

 تالایی تٛاٖ ا٘س، وطزٜ ایجاز ذٛز واضوٙاٖ زض ضا افتٕاز اظ تالایی

 ساظٔا٘ی اٞساف تٝ زستیاتی ضاستای زض ٘یطٚٞا تطاٍ٘یرتٗ زض

 تٛاٖ حساوثط واضوٙاٖ ییٞا ساظٔاٖ چٙیٗ زض چطاوٝ ،زاض٘س

 ٚ ٌیط٘س ٔی واض تٝ ساظٔاٖ ٚ ٔسیطیت اٞساف تٝ ٘یُ زض ضا ذٛز

 ساظٔاٖ ٚ واضوٙاٖ تیٗ زض ساظٔا٘ی فساِت تطلطای تافث

 ضٟطٚ٘سی ضفتاض اضتمای ساظ ظٔیٙٝ أط ایٗ ٕٞچٙیٗ ضٛ٘س. ٔی

 پیططفت تط ٟٔٓ ٕٞٝ اظ ٚ ٘ؾطات ٚ ٞاٜ ایس تطٚظ ٚ ساظٔا٘ی

 ضٛز ٔی واضوٙاٖ ٔیاٖ زض ٚ ساظٔاٖ زض ای حطفٝ ٔٙص ٚ اذلاق

(3). 

 زض اذیط اذلالی ٞای ٔطىُ وٝ است زازٜ ٘طاٖ ٔغاِقات

 ایٗ زض ساظ٘سٜ ٚ ٔؤثط اضتثاط ٘ثٛز ٕٞچٙیٗ، ٚ ٞا ساظٔاٖ

 ساظٔا٘ی ضٞثطاٖ تٝ ٔطزْ، افتٕاز تٝ ٘یاظ زٞٙسٜ ٘طاٖ ساظٔاٖ،

 ٚجٛز ٝت ٞا ساظٔاٖ زض وٝ اذلالی ٞای ٔطىُ اظ تسیاضی ٚ است

 .(4) است ٘الایك ضٞثطاٖ تٝ ٞا آٖ افتٕازی تی ٘تیجٝ زض آیس، ٔی

 وٝ افتٕاز لاتُ ضٞثطی ٘اْ تٝ ضا ضٞثطی اظ اٍِٛیی ٔغاِقات یٗا

 اعٕیٙاٖ ٚ افتٕاز ٚ زضستی ٚ اغاِت زض آٖ اساس ٚ پایٝ

 تطای اساسی حّی  ضاٜ ضٞثطی ٘ٛؿ ایٗ ا٘س. وطزٜ ٔقطفی تاضس، ٔی

 تٛسقٝ تط ٚ تاضس ٔی آٖ ٔغاِثات ٚ ضٞثطی آیٙسٜ ٞای چاِص

 زضٚ٘ی اغیُ یٞا اضظش تط ٔٙغثك السأات ٚ فضایُ لٛت، ٘ماط

 تافث تٟٙا ٘ٝ ضٞثطی ٘ٛؿ ایٗ فعایٙسٜ ضضس ٚالـ زض زاضز. تأویس

 تٝ تّىٝ ضٛز، ٔی ذٛزآٌاٞی ٚ ٔتماتُ اضتثاعات فطزی، تٛسقٝ

 اضتثاط ٔسیطیت، ٚ ٞا ساظٔاٖ زض جسیس ضٚیىطز یه فٙٛاٖ

 ظٔیٙٝ ایٗ زض زاضز. ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ٞای ضفتاض تا ٔثثت

Walumbwa  ٚ تمطیثا وٝ ایٗ تٝ اضاضٜ تا (5) ٖٕٞىاضا ٕٝٞ 

 ٚ ٔساض ضاتغٝ ضٞثطی یٞاٜ ضیٛ ظٔیٙٝ زض پیطیٗ ٞای پژٚٞص

 ضا ٔتغیط ٘ٛؿ زٚ ایٗ تیٗ اضتثاط ساظٔا٘ی، ضٟطٚ٘سی ضفتاضٞای

 ضاتغٝ ایٗ ٔٙغك احتٕالاً وٝ ٔقتمس٘س ا٘س، زازٜ لطاض تأییس ٔٛضز

 ضا ییضفتاضٞا ٔقٕٛلاً واضوٙاٖ وٝ است ٚالقیت ایٗ اظ ٘اضی

 تأویس ضفتاضٞا آٖ تط ذٛز، افٕاَ تا ضٞثطاٖ وٝ زٞٙس ٔی ٕ٘ایص

 وٝ ضٞثطا٘ی ٌیط٘س، ٔی ٘تیجٝ ٘ؾطاٖ غاحة ایٗ ا٘س. وطزٜ

 تلاش وٙٙس، ٔی زضن ضا ساظٔاٖ زض افتٕازساظی إٞیت

 زٚستا٘ٝ، ٘ٛؿ ضفتاضٞای ٚ واضوٙاٖ تٝ ذاِػا٘ٝ وٕه تا وٙٙس ٔی

 فطا٘مطی ضفتاضٞای ْا٘جا ٚ یىسیٍط تٝ وٕه تٝ ضا ٕٞىاضاٖ

 لاتُ ضٞثطی وٝ ضٚز ٔی ا٘تؾاض ٘تیجٝ زض ٚ ٕ٘ایٙس تطٛیك

 تاضس زاضتٝ ضاتغٝ واضوٙاٖ ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض تا افتٕاز

(5). 

 ضسٜ ٚاضز ضٞثطی ازتیات زض تاظٌی تٝ وٝ افتٕازٌطا ضٞثطی

 ٚ ضٙاسی جأقٝ ضضتٝ زض 1990 ساَ زض تاض اِٚیٗ تطای است،

 تٝ ذٛز ٔٛلقیت تٝ تٛجٝ تا ٚ ٌطزیس طحٔغ پطٚضش ٚ آٔٛظش

 جأقٝ سٛی اظ ضا تسیاضی تٛجٝ ٘ٛؽٟٛض ٔفْٟٛ یه فٙٛاٖ

 ٔجّٝ ضٞثطی فػّٙأٝ زا٘طٍاٞی، )ٔجلات ضٞثطی ٔغاِقات

 تٛسقٝ ٚ ٕ٘ٛز جّة اضٚپا( ٔسیطیت ٔجّٝ ٚ ٔسیطیت ٔغاِقات

 ٌطزیس تمثُ ٌاِٛج ضٞثطی ٝٔؤسس تٛسظ واض اغّی چاضچٛب

 ٞای ؽطفیت اظ ضفتاضی اٍِٛی یه فٙٛاٖ تٝ ٌطاافتٕاز ضٞثطی .(6)

 ٚ اعلافات ٔتقازَ پطزاظش اذلالی، جٛ ٚ ٔثثت ضٚا٘طٙاذتی

 ضیطٝ ٚ (4) ساظز ٔی فطاٞٓ پیطٚاٖ تا واض زض ضا ضٚاتظ ضفافیت

 ذٛزٔاٖ تا وٝ ٔقٙاست ایٗ تٝ اغاِت زاضز. فطز اغاِت زض

 ّٝجٕ اظ ٔرتّف یٞاٝ ضضت زض وّی عٛض تٝ ٚ( 7) تاضیٓ غازق

 ضضس ضٚا٘طٙاسی ضاجطظ(، ٚ )ٔاظِٛ ٌطایا٘ٝ ا٘ساٖ ضٚا٘طٙاسی

 ٚ ٔصٞثی ٔغاِقات ٚ )ٞایسٌط( ٚجٛزی فّسفٝ )اضیىسٖٛ(،

 ضٞثطی پیسایص اِثتٝ، است ٌطفتٝ لطاض تٛجٝ ٔٛضز تاضیری

 Carnes ٞای تلاش تأثیط تحت ای تطجستٝ عٛض تٝ افتٕازٌطا

 ٘فس تفع ٔفْٟٛ ٔاٞیت ضٙاسایی جستجٛی زض وٝ (1) تٛز

(Self-Esteem) ٖفٙٛاٖ تٝ ستٛا٘ ٔی افتٕاز لاتّیت وٝ وطز تیا 
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 ٚالـ زض .(8) ضٛز تقطیف ضرػی ذاِػا٘ٝ السأات تاظتاب

 فأُ فٙٛاٖ تٝ ضا ٌطا افتٕاز ٔفْٟٛ ،2003 ساَ زض وط٘یس

 ٟٔٓ فٙػط چٟاض ٚ ٕ٘ٛزٜ ٔغطح ٘فس فعت ایجاز زض اساسی

 ذٛزآٌاٞی ٕ٘ٛز: تیاٖ ٌٛ٘ٝ ایٗ ضا ٌطا افتٕاز ضٞثطی ساظٜ تطای

 یص؛ٞا اضظش ٚ احساسات ٞا، ضقف ٞا، لٛت تٝ ٘سثت ضرع

 پطزاظش یا ذٛز تٝ ٔطتٛط اعلافات سٌٛیطی تسٖٚ پطزاظش

 ذٛز ٔثٙای تط فُٕ یا اغیُ ضفتاض ضرػی؛ ٞای ٚیژٌی فیٙی

 زستیاتی تطای تلاش اضتثاعی: افتٕاز لاتّیت ضرع؛ حمیمی

 ز٘ثاَ تٝ .(9) ٍطاٖزی تا اضتثاط زض غسالت ٚ ضاستی تٝ

 پیطأٖٛ ٘ؾطی ٞای فقاِیت تسضیج تٝ وط٘یس، ٞای تلاش

 ٌطزیس. ضطٚؿ 2005 ساَ زض اغیُ ضٞثطی ساظی ٔفْٟٛ

 افطازی اِٚیٗ جّٕٝ اظ 2008 ساَ زض Walumbwa ٕٞچٙیٗ

 تٝ افتٕازٌطا ضٞثطی اتعاض ی تٛسقٝ ٚ تٟیٝ ظٔیٙٝ زض وٝ تٛز٘س

 .(10) پطزاذتٙس فقاِیت

 اظ تالایی سغح ذٛز ٞای لضاٚت زض ٌطاافتٕاز ضٞثطاٖ

 تٛجٝ أٛض ٔرتّف ظٚایای تٝ ٌصاض٘س، ٔی ٕ٘ایص تٝ ضا اذلاق

 ٘ؾط زض ضا ساظٔاٖ ٔرتّف ٘فقاٖ شی ٘یاظٞای ٚ وٙٙس ٔی

 ٘ؾطٌطفتٗ زض تا وٙٙس ٔی تلاش ضٞثطاٖ ایٗ ٚالـ زض ٌیط٘س. ٔی

 اتراش ضا ٕٔىٗ تػٕیٕات تٟتطیٗ ٔرتّف، افطاز ٘یاظٞای

 ا٘سیطی، ٔثثت ٕٞچٖٛ ٞایی ٚیژٌی تا ضٞثطاٖ، یٗا ٕ٘ایٙس.

 ٚ اتراش زض ٚ ضٛ٘س ٔی ٔطرع فطاٚاٖ اضتیاق ٚ تیٙی ذٛش

 ٞا ٚیژٌی ایٗ ٞستٙس. پایساض ٚ ٔٛفك زضٛاض، تػٕیٕات اجطای

 جّة ضا ظیطزستاٖ افتٕاز افتٕازٌطا، ضٞثطاٖ وٝ ضٛز ٔی تافث

 .(11) وٙٙس

-Self) ذٛزآٌاٞی ٝٔؤِف چٟاض تط ٔطتُٕ اغیُ ضٞثطی

Awareness،) اضتثاعی ضفافیت (Relational Transparency،) 

 ضسٜ، زضٚ٘ی اذلالی ا٘ساظ )چطٓ اذلاق زضٚ٘ی یٞاٝ جٙث

Internalized Moral Perspective) ٚ ٔتٛاظٖ پطزاظش 

(Balanced Processing) (12-13) تاضس ٔی. 

 افتٕاز لاتُ ضٞثطی وٝ ساظٔا٘ی ٟٔٓ فٛأُ اظ زیٍط یىی

 واضوٙاٖ ضفتاض تط ٞا ساظٔاٖ زض ٚ تٍصاضز تأثیط آٖ تط ستٛا٘ ٔی

 ٔسیطاٖ است. ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض ،ٌطزز ٚالـ ثٕط ٔثٕط

 ظٔیٙٝ اغیُ، ضٞثطی تیاٍ٘ط ضفتاضٞای ٕ٘ایص تا ٙستٛا٘ ٔی

 آٚض٘س. فطاٞٓ ضا واضوٙاٖ سٛی اظ فطا٘مطی ضفتاضٞای اضتمای

Cottrill ٚ ٖافتٕازٌطا یضٞثط ضاتغٝ 2014 ساَ زض ٕٞىاضا ٚ 

 ضٟطٚ٘سی ضفتاض ٕ٘ٛز٘س. تأییس ضا ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض

 ٚ ضسٕی ٘مص تط افعٖٚ زاٚعّثا٘ٝ، اذتیاضی، ضفتاضی ساظٔا٘ی،

 ٞای سیستٓ تٝ ٔستمیٓ عٛض تٝ ٌطچٝ وٝ است زاضت چطٓ تسٖٚ

 ٚ سیاِی تٝ أا ضٛز، ٕ٘ی ٔطتٛط ساظٔاٖ تٙثیٝ ٚ پازاش

 تٛزٖ اذتیاضی ٔفْٟٛ وٙس؛ ٔی ضایا٘ی وٕه آٖ واضوطز اثطترطی

 ٘مص، ضسٕی اِعأات ءجع ٞا آٖ وٝ است ٔقٙا تساٖ ضفتاضٞا ایٗ

 لطاضزاز زض ٚ ٘ثٛزٜ ضاغُ فطز ضسٕی ٚؽایف ٚ ضغُ ضطح

 ا٘تراب ٚ ٘ؾط تٝ ٞا آٖ تطٚظ است. ٘طسٜ اضاضٜ ٞا آٖ تٝ ضغّی

 زض ضا ذاغی تٙثیٝ ٞا آٖ اظ ٘ؾطوطزٖ غطف ٚ زاضز تستٍی فطز

 ٚ ساظٔاٖ تط تیطتط ضفتاضٞا ایٗ تأویس ٘ساضز. ٘ثاَز تٝ ساظٔاٖ

 فمظ ساظٔا٘ی، ا٘ساظ چطٓ اظ ظیطا است، آٖ تٝ ترطیسٖ ٔعیت

 تط وٝ آیٙس ٔی ضٕاض تٝ ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض ضفتاضٞایی،

 تٝ اضتثاعی وٝ ٔٛاضزی تٝ ٘ٝ تاضٙس، ٔؤثط آٖ واضایی ٚ ساظٔاٖ

 ضفتاضٞای Organ (2006 .ْ) ٘ؾط اظ .(14) ٘ساضز ساظٔاٖ

 زا٘ست ساظٔاٖ جٛٞطٜ ٚ ذٕیطٜ تٛاٖ ٔی ضا ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی

 لثیُ اظ ساظٔاٖ ضٚتٙاٞای تىٛیٗ زض حیاتی ٘مص ستٛا٘ ٔی وٝ

 ٕ٘ایس ایفا ساظٔاٖ فّٕىطز ٚ ضفتاضٞا واضوطزٞا، ساذتاضٞا،

 ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض ٟٔٓ پیأسٞای ٚ آثاض جّٕٝ اظ .(15)

 تٝ تمیس واض، ویفی ٚ وٕی طایظض ضفایت تٝ تمیس تٝ تٛاٖ ٔی

 زض زیٍط واضی ٞای ٌطٜٚ ٚ افطاز ساظٔاٖ، تٛسقٝ ٚ تمای ٘سثت

 ضٟطٚ٘سی ضفتاض طز.و اضاضٜ ٔطتطیاٖ ضضایت جّة ٚ ساظٔاٖ

 فضیّت ضٙاسی، ٚجساٖ زٚستی، ٘ٛؿ تقس پٙج زاضای ساظٔا٘ی

 تاضس ٔی تىطیٓ ٚ احتطاْ ٚ پصیطی تحُٕ یا جٛإ٘طزی ٔس٘ی،

(16.) 

ی تطط جٛأـ ٕٝٞی اساس ٔسائُ اظی ىی یا طفٝح اذلاق

 تّٛك ٗیا تٝ جٟاٖ زض وطٛضٞا اظی اضیتس أطٚظٜ است.

 ٞا تیِٚؤٔس اظ فطاض ٚی اذلال ٔسائُ تٝیی افتٙا یت وٝ ا٘س سٜیضس

 ٗیٕٞ تٝ ا٘جأس. یٔ تٍٙاٜ ضفتٗٗ یت اظ تٝ ،یاجتٕاف تقٟسات ٚ

 ٞایضاٞثطز ٗیتسٚی تطا ٔٛفكی ٞا ضطوت اظی اضیتس ُ،یزِ

 زض سیتا وٝ ا٘س سٜیضس تاٚض ٗیا تٝ ٚ وطزٜ اظی٘ احساسی اذلال

 ضٚ  ٗیا اظ وٙس. ضسٛخ اذلاق تطی ٔثتٙ فطًٞٙ هی ساظٔاٖ

ی ا ژٜیٚ ٍاٜیجای ا حطفٝ اذلاق ٜزضتاض ماتیتحم تٝ ا٘س سٜیوٛض

 ضفتاضٞای ٚ ٞا ٚاوٙص سّسّٝ ای، حطفٝ اذلاق .(17) تسٞٙس
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 زض آٖ اظ ٟٕٔی ترص وٝ است ضسٜ پصیطفتٝ ٚ ٔمثَٛ

 ٚ غٙفی ترػػی، ٔجأـ سٛی اظ ٔرتّف ٞای ترػع

 غٛضت تٝ اجتٕافی، ضٚاتظ تٝ ترطی ٔغّٛتیت تطای ای حطفٝ

 ٚ ای حطفٝ اذلاق ٔثا٘ی فاْ، عٛض تٝ آیس؛ ٔی لاٖ٘ٛ ٚ ٘أٝ آییٗ

 فساِت، غسالت، اظ: فثاضتٙس آٖ اظ تطذٛاستٝ اجتٕافی ا٘تؾاضات

 زلیك عٛض تٝ واض. ٚ وسة جطیاٖ زض ٚفازاضی ٚ زاضی أا٘ت

 آییٙٝ زض ٔٛاضز، ایٗ ضفایت تط فلاٜٚ ضا ای حطفٝ اذلاق تٛاٖ ٔی

 تفسیط اجتٕافی ا٘غثاق ٚ اجتٕافی تقٟس اجتٕافی، یتٔسؤِٚ

 .(18) ٕ٘ٛز

 حفؼ ٚ استمطاض تٝ اذلالی، یٞا اضظش ٚ ای حطفٝ اذلاق

 سٛی تٝ افطاز ٞسایت تط وٝ وٙس ٔی وٕه استا٘ساضزٞایی

 ٌصاضز. ٔی تأثیط ٞستٙس، ٔغّٛب ساظٔاٖ تطای وٝ السأاتی

 ٚ تقٟس ٚ ٚفازاضی تا ٔطتثظ ساظٔاٖ اذلالی یٞا اضظش

 واضوٙاٖ سٛی اظ ضٟطٚ٘سی ٔثثت ضفتاضٞای تطٚظ ٕٞچٙیٗ

 2015) ٕٞىاضاٖ ٚ Buckly .(19) تاضس ٔی ساظٔاٖ تٝ ٘سثت

 ضفایت ٚ تأثیط ٔیعاٖ تطضسی ذػٛظ زض ذٛز ٔغاِقٝ زض (ْ.

 تٝ تجاضی، تطتط ٞای ضطوت فاِی ٔسیطاٖ اثطترطی ضز اذلالیات

 افعایص ٔٛجة اذلالیات ضفایت وٝ یافت زست ٘تیجٝ ایٗ

 افعایص تطای ٔٙثقی ٚ ضسٜ ساظٔا٘ی ضٟطت ٚ ٔثثت تػٛیط

 فطاٞٓ ضا آ٘اٖ اثطترطی ظٔیٙٝ ٚ یسآ ٔی ضٕاض تٝ ضلاتتی ٔعیت

 تٟیٝ ٞسف تا Swenson ٚ Wood (2011 .ْ) .(20) ٕ٘ایس ٔی

 اضائٝ تٝ واض، ٚ وسة اذلاق ٚ ساظٔاٖ اظ ٔفٟٛٔی چاضچٛب یه

 پالایص ٚ تٛسقٝ تطای پایٝ یه وٝ پطزاذتٙس چاضچٛتی

 تافث ستٛا٘ ٔی ٚ آٚضز ٔی فطاٞٓ ساظٔاٖ زض اذلالی ٞای اضتثاط

 چاضچٛب اجطای ضٛز. اذلالی ٞای اضتثاط زض اتحاز ٚ ٕٞىاضی

 ٚ ضسٜ اظٔاٖس فطآیٙسٞای ٚ ساذتاضٞا اغلاح تافث ضسٜ اضائٝ

 ساظٔا٘ی فّٕىطز ٚ یافتٝ افعایص ٞا تٛا٘ایی وٝ ضٛز ٔی ٔٛجة

 ٌطفتٝ ا٘جاْ ٞای پژٚٞص ٚ ٘ؾطی ٔثا٘ی تط ٔطٚضی یاتس. اضتما ٘یع

 ضفتاض افتٕاز، لاتُ ضٞثطی ٔتغیطٞای وٝ زٞس ٔی ٘طاٖ

 یىسیٍط تا ٙستٛا٘ ٔی ای، حطفٝ اذلاق ٚ ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی

 ٌطا افتٕاز ضٞثطی وٝ آ٘جایی اظ س.تاضٙ زاضتٝ یزاض ٔقٙی ضٚاتظ

 تٛزٜ اذیط زٞٝ زض جسیس ضٞثطی ٕٞچٙیٗ ٚ ٟٔٓ ٔتغیط یه

 تیٗ زض زضٚ٘ی یٞا اضظش ایجاز ٚ ضٚحیٝ اضتمای تافث ٚ است

 ضٟطٚ٘سی ضفتاضٞای تطٚظ ٔٛجة ٚ تاضس ٔی ساظٔاٖ واضوٙاٖ

 تا ٔغاِقٝ ایٗ ٌطزز، ٔی واضوٙاٖ ٔیاٖ زض اذلالی ٚ ٔثثت

 ضٟطٚ٘سی ضفتاض تط افتٕازٌطا ضٞثطی طتأثی تقییٗ ٞسف

 واضوٙاٖ تیٗ زض ای حطفٝ اذلالی ٔیا٘جی ٘مص تا ساظٔا٘ی

 است. ضسٜ ٘جاْا 1396 ساَ زض اضٚٔیٝ زِٚتی زا٘طٍاٜ

 

 َا ريش ي مًاد

 اظ ضٚش، ِحاػ تٝ ٚ تطزیضوا ٞسف، ِحاػ اظ حاضط پژٚٞص

 ضأُ پژٚٞص، آٔاضی جأقٝ است. ٕٞثستٍی ـ تٛغیفی ٘ٛؿ

 ضٚش اظ استفازٜ تا وٝ تٛز٘س اضٚٔیٝ زا٘طٍاٜ اضوٙاٖو وّیٝ

 استفازٜ تا ٕ٘ٛ٘ٝ حجٓ ضس٘س. ا٘تراب سازٜ تػازفی ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ

 تطای ٌطزیس. تطآٚضز ٘فط 190 ٔٛضٌاٖ ـ وطجسی جسَٚ اظ

 لطاض استفازٜ ٔٛضز ظیط ضطح تٝ پطسطٙأٝ سٝ ، ٞاٜ زاز ٌطزآٚضی

  ٌطفت:

 اعتماد قابل رَبری پرسطىامٍـ 1

 ٌطزیسٜ عطاحی 2008 ساَ زض ٕٞىاضاٖ ٚ ٚاِٛٔثٛا تٛسظ

 ٝ ٔؤِف چٟاض ٚ ٔازٜ 16 تط ٔطتُٕ پطسطٙأٝ ایٗ .(4) است

 ٚ زضٚ٘ی اذلالی ا٘ساظ چطٓ اضتثاعی، ضفافیت ذٛزآٌاٞی،

  تاضس. ٔی ٔتٖٛ پطزاظش

 سازماوی ضُريودی رفتار پرسطىامٍـ 2

 ٌطزیسٜ عطاحی 1990 ساَ زض ٕٞىاضاٖ ٚ پازساوف تٛسظ

 ٝٔؤِف 5 ٚ سؤاَ 20 اظ ٔتطىُ ٔصوٛض پطسطٙأٝ .است

 احتطاْ ٚ ٔس٘ی فضیّت جٛإ٘طزی، ضٙاسی، ٚؽیفٝ زٚستی، ٘ٛؿ

 .(21) تاضس ٔی تىطیٓ ٚ

 ای حرفٍ اخلاق پرسطىامٍ ـ3

 ٌطزیسٜ عطاحی ْ.( 2011) ٕٞىاضاٖ ٚ وطستٗ تٛسظ

 ٝٔؤِف ٞطت ٚ است ٔازٜ 16 زاضای پطسطٙأٝ ایٗ است.

ػاف ٚ فساِت لت،غسا پصیطی، ِٚیتؤٔس  جٛیی تطتطی ٚفازاضی، ٚ ا٘

 ضفایت ٚ زیٍطاٖ تا ٕٞسضزی زیٍطاٖ، تٝ احتطاْ عّثی، ضلاتت ٚ

 .(21) وٙس ٔی ٌیطی ا٘ساظٜ ضا اجتٕافی ٞٙجاضٞای ٚ ٞا اضظش

 تٝ پژٚٞص یٞاٝ پطسطٙأ تطای وطٚ٘ثاخ آِفای ٔمازیط

 تا حاغُ اعلافات ضس. ٔحاسثٝ /.84 ٚ /.81 /.،85 تطتیة

 تحّیُ ٚ تجعیٝ ِیعضَ ٚ SPSS 20 افعاضٞای ٘طْ اظ زٜاستفا

 ٚ اضتثاط تقییٗ جٟت ٕٞثستٍی ضطیة آظٖٔٛ اظ ضس.

 تطضسی تطای ٕٞچٙیٗ ضس. استفازٜ ٔتغیطٞا تیٗ ٕٞثستٍی



 1397 تابستانتم، شوه بیست ، شمارههشتم، دوره زیستیمجله اخلاق / 32

 ٚ یتأییس فأّی تحّیُ اظ غیط ٔستمیٓ ٚ ٔستمیٓ اثطات

 ٌطزیس. استفازٜ ساذتاضی ٔقازلات یاتی ٔسَ

 

 اخلاقی ملاحظات

 زا٘طٍاٜ زوتطای زٚضٜ سٕیٙاض عطح حاغُ اِٝٔم ایٗ

 تیاٖ زا٘طٍاٜ، ٔجٛظ وسة اظ پس تاضس. ٔی اضٚٔیٝ زِٚتی

 ٚ وٙٙسٌاٖ ضطوت ضفاٞی ضضایت وسة ٚ ٔغاِقٝ اٞساف

 ا٘جاْ ٔغاِقٝ اعلافات، ٔحطٔاٍ٘ی زضتاضٜ آ٘اٖ تٝ زٞی اعٕیٙاٖ

 ضس.

 

 َاٍ یافت

 ظٖ زضغس 3/46 ٚ ٔطز ٔغاِقٝ ٔٛضز افطاز اظ زضغس 7/53

 ٔقازَ ساَ ظیط 4/8 زٞٙسٜ، پاسد ٘فط 190 ٔجٕٛؿ اظ تٛز٘س.

 40 تیٗ زضغس 7/53 ساَ، 40 تا 30 تیٗ زضغس 3/26 ٘فط، 16

 تیطتط زاضتٙس. سٗ ساَ 50 تالای زضغس 6/11 ٚ ساَ 50 تا

 تٛز٘س. واضضٙاسی تحػیّی سغح زاضای ٔغاِقٝ ٔٛضز افطاز

 فتاضضٟطٚ٘سیض ٔیاٍ٘یٗ ،74/3 تا تطاتط اغیُ ضٞثطی ٔیاٍ٘یٗ

 43/3 تا تطاتط ای حطفٝ اذلاق ٔیاٍ٘یٗ ٚ 77/3 تا تطاتط ساظٔا٘ی

 (.1 )جسَٚ تٛز

 

 پژٚٞص اغّی ٔتغیطٞای ٔقیاض ا٘حطاف ٚ ٔیاٍ٘یٗ :1 جديل

 میاوگیه تعداد متغیر
 اوحراف

 استاودارد
 بیطیىٍ کمیىٍ

 ضٞثطی

 افتٕازٌطا
190 43/3 278./ 50/2 19/4 

 ضفتاضضٟطٚ٘سی

 ساظٔا٘ی
190 74/3 236./ 01/3 36/4 

 62/4 00/3 /.302 77/3 190 ای حطفٝ اذلاق

 

 ضا ٔغاِقٝ ٔتغیطٞای تیٗ ٔثثت ٕٞثستٍی ٚجٛز 2 جسَٚ

 زٞس. ٔی ٘طاٖ

 

 افتٕازٌطا، ضٞثطی ضٚاتظ تیٗ پیطسٖٛ ٕٞثستٍی ضطیة :2 جديل

 ای حطفٝ اذلاق ٚ ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض

 متغیر

 رَبری

 قابل

 اعتماد

 رفتار

 ضُريودی

 سازماوی

 اخلاق

 ای حرفٍ

   1 افتٕاز لاتُ ضٞثطی

 ضفتاضضٟطٚ٘سی

 ساظٔا٘ی
45./ 1  

 1 /.47 /.51 ای حطفٝ اذلاق

 

 ٔسَ اظ استفازٜ تا ٞاٝ فطضی تحّیُ ٚ تجعیٝ اظ لثُ

 آظٖٔٛ اظ استفازٜ تا ٔتغیطٞا تٛظیـ تٛزٖ ٘طٔاَ اتتسا ساذتاضی،

 ٔٙؾٛض تٝ سپس ،ٌطفت لطاض تأییس ٔٛضز اسٕیط٘ٛف وإٌِٛطٚف

 افتٕاز، لاتُ ضٞثطی ٔتغیطٞای تیٗ ضٚاتظ تٟتط چٝ ٞط ضٙاذت

 تا ٔسیط تحّیُ ای، حطفٝ اذلاق ٚ ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض

  ٌطفت. غٛضت ساذتاضی ٔقازلات ٔسَ اظ استفازٜ

 

 
 استا٘ساضز ضطایة تا ِیعضَ افعاض ٘طْ ذطٚجی زیاٌطاْ :1 ضکل
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 t ٔمازیط تا یعضَِ افعاض ٘طْ ذطٚجی زیاٌطاْ :2 ضکل

 

 ٔىٖٙٛ ٔتغیطٞای t ٔمازیط ٚ استا٘ساضز ضطایة جسَٚ ایٗ

 اتػاَ ٕٞاٖ فأّی تاض یا استا٘ساضز ضطایة است. زازٜ ٘طاٖ ضا

 ٔسَ زض وٝ ٞستٙس ضسٜ ٔطاٞسٜ ٔتغیط تٝ پٟٙاٖ ٔتغیطٞای

 ایٗ عثك ٌٛیٙس. ٔی فأّی تاضٞای ضا آٖ ساذتاضی ٔقازلات

 ،تاضس تط ه٘عزی یه فسز تٝ ٚ تط تعضي فأّی تاض چٝ ٞط ٔسَ

 تثییٗ ضا ٔستمُ ٔتغیط ستٛا٘ ٔی تٟتط ضسٜ ٔطاٞسٜ ٔتغیط یقٙی

 1 ضىُ ٔغاتك است(. لثَٛ لاتُ /.6 تا /.3 تیٗ فأّی )تاض وٙس

 ٚ تٛزٜ تطذٛضزاض ذٛتی استا٘ساضز ضطیة اظ ٔا ٔسَ 3 جسَٚ ٚ

 ٔسَ تط تٙا است. ٔتغیطٞا تیٗ اضتثاط ٚجٛز زٞٙسٜ ٘طاٖ

 تاضس، 96/1 تالای اٌط ٔتغیطٞا تیٗ t ضطیة ساذتاضی تٔقازلا

 تاضس. ٔی ٔتغیطٞا تیٗ اضتثاط ٚجٛز ٚ ٕٞثستٍی اظ ٘طاٖ

 

 ٔىٖٙٛ ٔتغیطٞای t ٔمازیط ٚ استا٘ساضز ضطایة :3 جديل

 ای حطفٝ اذلاق ٌطی ٔیا٘جی تا

 َاٍ فرضی مسیر
 مسیر ضریب

 استاودارد
t ٍوتیج 

  افتٕازٌطا ضٞثطی

 ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض
39./ 84/3 

 ٔستمیٓ ضاتغٝ

 زاضز

  افتٕازٌطا ضٞثطی

 ای حطفٝ اذلاق
29./ 41/2 

 ٔستمیٓ ضاتغٝ

 زاضز

 تا افتٕازٌطا ضٞثطی

 اذلاق ٔیا٘جی ٘مص

 ضفتاض تط ای حطفٝ

 ضٟطٚ٘سی

81/0 52/7 
 غیط ضاتغٝ

 زاضز ٔستمیٓ

  ای حطفٝ اذلاق

 ضٟطٚ٘سی ضفتاض

 ساظٔا٘ی

21./ 96/1 
 ٔستمیٓ ضاتغٝ

 ززاض

 β=./39) ای حطفٝ اذلاق تط افتٕازٌطا ضٞثطی ٔستمیٓ اثط

, t=3/84) ٚ ٗضفتاض تط ای حطفٝ اذلاق ٔتغیط ٔستمیٓ اثط ٕٞچٙی 

 ضٞثطی ٔستمیٓ اثط ٚ (β=./21 , t=1/96) ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی

 (β=./29 , t=2/41) ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض تط افتٕاز لاتُ

 افتٕاز لاتُ ضٞثطی میٓغیط ٔست اثط .(p<0.05) تٛز زاض ٔقٙی

 ای حطفٝ اذلاق ٔیا٘جی ٘مص تا ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض تط

(β=./81 , t=7/52) تٛز. زاض ٔقٙی ٘یع 

 ٘سثتاً سغح زض تحمیك ٔتغیطٞای  تیٙی پیص ٔسَ تطاظش

 تطاظش ٔسَ ٕٞسٛیی اظ حاوی ٚ (X2/DF=2/133) ذٛب

 Chi-Square/ Df ٚجٛز است. پژٚٞص ٘ؾطی جأقٝ تا ضسٜ

 )جسَٚ است ٔسَ ٔٙاسة تطاظش زٞٙسٜ ٘طاٖ 3 اظ تط چهوٛ

4.) 

 

 ضسٜ ٔطاٞسٜ ٔسَ تطاظش ٘یىٛیی ٞای ضاذع :4 جديل

 پژٚٞص یٞاٜ زاز تا

 ضاخص
 ملاک

 برازودگی

 مقدار

 ضدٌ مطاَدٌ
 وتیجٍ

X2 تاضس. ٔقٙازاض 
sig: 0/001, 

X2:245.90 
 زاضز. تطاظش

DF - 116 - 

X2/DF 
 لطاض 3 تا 1 تیٗ

 تاضس. زاضتٝ
 زاضز. تطاظش 113/2

RSMEA 
 5/0 اظ وٕتط

 تاضس.
 زاضز. تطاظش 077/0

CFI 
 1 تا 9/0 تیٗ

 تاضس.
 زاضز. تطاظش 91/0

GFI 
 1 تا 9/0 تیٗ

 تاضس.
 زاضز. تطاظش 90/0

IFI 
 1 تا 9/0 تیٗ

 تاضس.
88/0 

 تطاظش

 ٘ساضز.

NNFI 
 1 تا 9/0 تیٗ

 تاضس.
 زاضز. تطاظش 91/0

 

 بحث

 لاتُ ضٞثطی تیٗ ضا یزاض ٔقٙی ضاتغٝ پژٚٞص یٞاٝ یافت

 ضٟطٚ٘سی ضفتاض تا ای حطفٝ اذلاق ٔیا٘جی ٘مص تا افتٕاز

 تطضسی زاز. ٘طاٖ اضٚٔیٝ زا٘طٍاٜ واضوٙاٖ تیٗ زض ساظٔا٘ی
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 ضٟطٚ٘سی ضفتاض تط افتٕاز لاتُ ضٞثطی وٝ زاز ٘طاٖ اَٚ فطضیٝ

 لٙثطی یٞاٝ یافت تا تحمیك ایٗ ٘تایج زاضز. ٔستمیٓ اثط ساظٔا٘ی

 أٙیت افتٕازٌطا، ضٞثطی ضٚاتظ تحّیُ فٙٛاٖ تا اضاٖٕٞى ٚ

 Walumbwa (،ش. 1395) ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض ٚ ضٚا٘ی

 (ْ. 2014) ٕٞىاضاٖ ٚ Cottrill ،(22) (ْ. 2011) ٕٞىاضاٖ ٚ

 زاضز. ٕٞرٛا٘ی (23) (ش. 1390) ٕٞىاضاٖ ٚ پٛض اتطاٞیٓ ،(14)

 زض افتٕاز لاتُ ضٞثطی ٚجٛز وٝ ٌطفت ٘تیجٝ تٛاٖ ٔی

 ضٛز. ٔی واضوٙاٖ ٔیاٖ زض ضٟطٚ٘سی ضفتاض تطٚظ تافث ٞا ساظٔاٖ

 زضٚ٘ی یٞا اضظش ضٙاذت ٚ ذٛزآٌاٞی تط افتٕاز لاتُ ضٞثطی

 فطز زض ضسٜ ثثیت ٚ ضسٜ زضٚ٘ی اذلالی یٞاٜ ایس تط ٕٞچٙیٗ ٚ

 زیٍطاٖ افتٕاز ٔٛضز تا وٙس ٔی وٕه فطز تٝ وٝ ٔٛاضزی سایط ٚ

 واضوٙاٖ، تا ضٛز ٔی ٔٛجة أط ایٗ زاضز. تأویس ٌیطز، ٔی لطاض

 تأثیط ٚ زٞٙس افعایص ضا ذٛز ضٙاسی ٚؽیفٝ ٚ واضی ٚجساٖ

 عطیك ایٗ اظ ٚ تٍیط٘س ٘ؾط زض ضا ٕٞىاضاٖ تط ذٛز تػٕیٕات

 ترطٙس. اضتما ضا ذٛز ضٟطٚ٘سی ضفتاض

 تط افتٕاز لاتُ ضٞثطی وٝ زاز ٘طاٖ زْٚ فطضیٝ تطضسی

 تا تحمیك ایٗ ٘تایج زاضز. ٔستمیٓ ٚ ٔثثت اثط ای حطفٝ اذلاق

 Van Dyne ،(24) (ْ. 2007) ٚ ٕٞىاضاٖ Dimitris یٞاٝ یافت

 (ْ. 2011)ٚ ٕٞىاضاٖ  Zehir ،(25) (ْ. 2003)ٚ ٕٞىاضاٖ 

 فٕیمی ٌاٞیآ وٝ افتٕاز لاتُ ضٞثطی تاضس. ٔی ٕٞسٛ (26)

 یٞاٜ زیسٌا ،ٞا اضظش اظ ٚ زاضز ذٛز ضفتاض ٚ تفىط عطظ تٝ ٘سثت

 ضفایت سثة است، آٌاٜ زیٍطاٖ ٚ ذٛز ٞای لٛت ٚ اذلالی

 ذٛاٞس ساظٔا٘ی واضوٙاٖ ٚ ساظٔاٖ ٔیاٖ زض ای حطفٝ اذلاق

 پیسا ٌستطش ساظٔاٖ زض افتٕاز لاتُ ضٞثطی وٝ ظٔا٘ی ضس.

 تٝ ،ٌطزز ٔی واضوٙاٖ ٔیاٖ زض غحیح ضٚاتظ تٛسقٝ تافث وٙس،

 ٚ ضٚاتظ زض ضفافیت ذٛزآٌاٞی، پطٚضش تا واضوٙاٖ وٝ ای ٌٛ٘ٝ

 ا٘جاْ تٟتط ضا ساظٔاٖ واضٞای ضسٜ زضٚ٘ی یاذلال ٍ٘طش

 سثه ایٗ اظ استفازٜ تا ذٛزضاٖ تط ٟٔٓ ٕٞٝ اظ ٚ زٞٙس ٔی

 زٞٙس. ٔی اضتمای ضا ذٛز ای حطفٝ اذلاق ضٞثطی،

 تا افتٕاز لاتُ ضٞثطی وٝ زاز ٘طاٖ سْٛ فطضیٝ تطضسی

 اثط ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض تط ای حطفٝ اذلاق ٔیا٘جی ٘مص

 ٞا ساظٔاٖ زض ای حطفٝ اذلاق تط تأویس زاضز. غیط ٔستمیٓ

 ٔیاٖ زض ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاضٞای تطٚظ تافث ستٛا٘ ٔی

 یه فٙٛاٖ تٝ ستٛا٘ ٔی تط ٟٔٓ ٕٞٝ اظ ٚ ٌطزز واضٔٙساٖ

 ٘تایج تا ٞاٝ یافت ٌطزز. ٔسیطاٖ ٚ ضٞثطاٖ تطای لٛی پطتیثاٖ

 ٕٞىاضاٖ ٚ پٛض اتطاٞیٓ ،(22) (ْ. 2011ٕٞىاضاٖ) ٚ ٚاِٛٔثا

 ،(14) (ْ. 2014) ٕٞىاضاٖ ٚ واتطیُ ،(23) (ش. 1390)

Bolino ٚ ٖضٞثطاٖ زاضز. ٕٞرٛا٘ی ،(27) (ْ. 2003) ٕٞىاضا 

 تٝ ٚ تطذٛضزاض٘س زضٚ٘ی اذلالی یٞا اضظش اظ افتٕاز لاتُ

 اذلالیات ٚ استا٘ساضزٞا تط اساس تا زٞس ٔی اجاظٜ واضٔٙساٖ

 اٍِٛی ٖفٙٛا تٝ ضٞثط حاِت، ایٗ زض وٙٙس. ٌیطی تػٕیٓ زضٚ٘ی

 واضی اذلاق ضٛز ٔی تافث ٚ وٙس ٔی فُٕ ساظٔاٖ زض اذلالی

 واٞص تافث ٔٛاضزی چٙیٗ وٙس. پیسا ٌستطش ساظٔاٖ زض

 ٚ ضغّی ضضایت افعایص ٚ واضٌطٚٞی زض ٘اذٛضایٙس فٛأُ

 ٕٞچٙیٗ ٌطزز. ٔی واضوٙاٖ ٚ ٕٞىاضاٖ تیٗ ٔٙاسة ضٚاتظ

 فطز ضٛز، ٔی ٔٛجة اذلاق ٚ حىٕت اظ واضوٙاٖ تطذٛضزاضی

 فّٓ وسة ٔا٘ٙس ،زضست جاٞای زض ضا ذٛز شٞٙی ٞای تٛا٘ایی

 ٌیطز. واضٝ ت اجطایی تٟتط یٞاٜ ضیٛ ٚ

 ضفتاض تط ای حطفٝ اذلاق وٝ زاز ٘طاٖ چٟاضْ فطضیٝ تطضسی

 تحمیك ایٗ ٘تایج زاضز. ٔستمیٓ ٚ ٔثثت اثط ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی

 ضفتاض تط ٔستمیٓ اثط ای حطفٝ اذلاق وٝ زٞس ٔی ٘طاٖ

 ٘تایج تا تحمیك ایٗ یٞاٝ یافت زاضز. ساظٔا٘ی سیضٟطٚ٘

 Baker (2006 .ْ) ،(16) (ْ. 2011) ٕٞىاضاٖ ٚ فط تٟاضی

(28)، Deshpande (2000 .ْ) (29)، ٕٞىاضاٖ ٚ فسٍطی 

 (ش. 1390) ٕٞىاضاٖ ٚ زٔٙٝ عاٞطی ،(30) (ش. 1393)

(31)، Chun (2011 .ْ) (32) ٚ ِٛ1394) ٕٞىاضاٖ ٚ تٟاض 

 ضٙاسی، ٚؽیفٝ تافث ای حطفٝ اذلاق زاضز. ا٘یٕٞرٛ (33) (ش.

 سٛی اظ پصیطی یتٔسؤِٚ تط ٟٔٓ ٕٞٝ اظ ٚ واضی ٚجساٖ

 ضفتاض تطٚظ آٖ پیأس ٚ ضس ذٛاٞس ساظٔاٖ تٝ ٘سثت واضوٙاٖ

  است. ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی

 فلالٝ فسْ تٝ تٛاٖ ٔی پژٚٞص ایٗ ٞای ٔحسٚزیت اظ

 تقساز ،ٞاٝ پطسطٙأ تىٕیُ تطای زا٘طٍاٜ ٔسیطاٖ ٚ واضوٙاٖ

 تسؤالا ٔحتٛای تٛزٖ عٛلا٘ی ٚ پطسطٙأٝ تسؤالا ظیاز

 ٞای پژٚٞص زض ٌطزز ٔی پیطٟٙاز ٕ٘ٛز. اضاضٜ پطسطٙأٝ

 ٌطزز. استفازٜ ٔػاحثٝ جّٕٝ اظ زیٍط اتعاضٞای اظ تقسی،

 تافث ،ٞا ساظٔاٖ زض افتٕازٌطا ضٞثطی وٝ آ٘جایی اظ ٕٞچٙیٗ

 ساظٔا٘ی ترطیاثط ٚ واضوٙاٖ فّٕىطز تٟثٛز ٚ ضغّی ضضایت

 تا ضٞثطی ضیٜٛ ایٗ تیٗ اضتثاط وٝ ضٛز ٔی پیطٟٙاز ٌطزز، ٔی
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 ٚ ضغّی ضضایت ساظٔا٘ی، فّٕىطز جّٕٝ اظ زیٍطی ٔتغیطٞای

 ٌیطز. لطاض ٔغاِقٝ ٔٛضز ساظٔا٘ی واضآفطیٙی

 

 گیری وتیجٍ

 لاتُ ضٞثطی تیٗ زاز، ٘طاٖ تحمیك ٘تایج وّی عٛض تٝ

 اذلاق ٔیا٘جی ٘مص تا ساظٔا٘ی ضٟطٚ٘سی ضفتاض تا افتٕاز

 ضٞثطی وٝ ٌفت تٛاٖ ٔی زاضز. ٚجٛز یزاض ٔقٙی ضاتغٝ ای حطفٝ

 ٚ ساظٔاٖ زضٚ٘ی یٞا اضظش تط وٝ است ضٞثطی افتٕاز، لاتُ

 ٔفطٚضات ٚ فّسفٝ تط ٟٔٓ ٕٞٝ اظ ٚ زاضز ظیازی تأویس واضوٙاٖ

 ضٚاتظ ٚ افتٕاز ٚ ٔثثت اذلالی جٛ تط اساس آٖ تاٚضٞای ٚ

 ٞای پٙساضت ٘تیجٝ زض است. ضسٜ ضیعی ایٝپ ٞا ساظٔاٖ زض ٔفیس

 ساظٔاٖ تٝ ٘سثت ٚ ٕٞسیٍط تٝ ٘سثت ضا واضوٙاٖ ٚ ٔسیطاٖ

 یه فٙٛاٖ تٝ افتٕازٌطا ضٞثطی وطز. ذٛاٞس تط ساظ٘سٜ ٚ ٔثثت

 اذلالی، جٛ ٚ ٔثثت ضٚا٘طٙاذتی ٞای ؽطفیت اظ ضفتاضی اٍِٛی

 اٖواضوٙ تا واض زض ضا ضٚاتظ ضفافیت ٚ اعلافات ٔتقازَ پطزاظش

 زض واضی ٚ ای حطفٝ اذلاق تثثیت تافث ٚ ساظز ٔی فطاٞٓ

 ٚ اذلاق تط ضٞثطی ایٗ اغّی فّسفٝ ضس. ذٛاٞس ساظٔاٖ

 است. استٛاض پصیطی یتٔسؤِٚ حس ٚ ضٙاسی ٚؽیفٝ ٚ ٚجساٖ

 اذلالی یٞا اضظش تٛسقٝ تافث افتٕازٌطا ضٞثطی ٌستطش

 اذلالی جٛ سثىی چٙیٗ ،ضٛز ٔی واضوٙاٖ ٔیاٖ زض زضٚ٘ی

 ذٛاٞس ایجاز ضا (Positive Ethical Climate) ساظٔا٘ی تٔثث

  ٕ٘ٛز.

 زا٘طٍاٜ اجطایی ٔسیطاٖ وٝ ٌطزز ٔی پیطٟٙاز تٙاتطایٗ

 تٝ وٙٙس، تلاش ساظٔاٖ زض افتٕاز ضٞثطی تحمك جٟت اضٚٔیٝ،

 ٕ٘ایٙس. تیاٖ ضا واضوٙاٖ اظ ذٛز ا٘تؾاضات ضٚضٗ، ٚ ٚاضح عٛض

 تطای ٚیژٜ جّسات ٚ ٞاٜ واضٌا ٞا، ولاس تطٌعاضی تا ٕٞچٙیٗ

 تفىط ٟٔاضت آٔٛظش عطیك اظ واضی اذلاق ضضس ٚ پطٚضش

 واضوٙاٖ پصیطی یتٔسؤِٚ ٚ ضٙاسی ٚؽیفٝ ذٛزآٌاٞی، ا٘تمازی،

 ٕ٘ایٙس. تلاش واض ٔحیظ زض

 

 قدرداوی ي تطکر

 ،ٕ٘ٛز٘س یاضی ضا ٔا تحمیك ایٗ ا٘جاْ زض وٝ وسا٘ی ٕٞٝ اظ

 تطىط ٚ تمسیط اضٚٔیٝ زا٘طٍاٜ ٔحتطْ اساتیس ٚ واضوٙاٖ ٚیژٜ تٝ

 ٌطزز. ٔی

  ٘ساضز. ٚجٛز ٔٙافـ تقاضؼ
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