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Abstract 

This study clarifies the role of professional ethics in organizational excellence mediation teacher's 

enthusiasm. The research is descriptive and correlational study based on structural equation modeling. The 

study population consisted of all teachers in the city of Ardabil (a total of 5750 persons) and 360 samples 

using the sample size Gorges and Morgan were selected using stratified random sampling method. To collect 

the required data from three standard questionnaires Ethics (1393), Organizational Excellence (1385) and 

Work Engagement (1392) is used. In order to analyze the data collected, Lisrel and SPSS statistical software 

was used. 3 hypotheses were evaluated in accordance with structural equation modeling and significant 

relationships between variables and structures are confirmed and changing relationships of a significant 

amount of error is five percent more 1/96. The findings of this analysis show the model structure 

Professional ethics with high path coefficient with other variables, can be a powerful factor in the 

organization is to raise them. 
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 پژوهشی مقاله
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 چکیده

 توصیفی پژوهش روش پردازد.می معلمان شغلی اشتیاق گریمیانجی با سازمانی تعالی درای حرفه اخلاق نقش تبیین به حاضر پژوهش

 مدارس معلمان کلیه شامل پژوهش نیا یآمار جامعه است. ساختاری معادلات سازیمدل بر مبتنی که باشدیم یهمبستگ نوع از

 و مورگان و کرجسی نمونه حجم برآورد جدول از استفاده با نمونه عنوان به نفر 365 و باشدمی نفر( 5555 کل تعداد) اردبیل شهرستان

 اخلاق استاندارد پرسشنامه وعن 3 از نیاز مورد هایداده ردآوریگ برای شدند. انتخابای طبقه تصادفیگیری نمونه روش از استفاده با

 یهاهادد تحلیل و تجزیه منظور به است. شده استفاده (ش. 1332) شغلی اشتیاق و (ش. 1385) سازمانی تعالی (،ش. 1333)ای حرفه

 بررسی ساختاری معادلات روش با طابقم تحقیق فرضیه 3 .است شده استفاده Lisrel و SPSS آماری فزارهایانرم از شدهگردآوری

 پنج خطای سطح معناداری مقدار از متغیرها ساختاری روابط و شوندمی تأیید و بوده دارمعنیها هساز و متغیرها بین روابط و گردید

 متغیرها سایر با هک بالایی مسیر ضرایب باای حرفه اخلاق دهدمی نشان مدل ساختاری بخش یهاهیافت تحلیل است. بیشتر 36/1 درصد

 .شود محسوب سازمان در آنان بالابردن برای قدرتمند ومؤثر  عاملی تواندمی دارد،

 مدیران؛ شغلی اشتیاق؛ سازمانی تعالیای؛ حرفه اخلاق کلیدی: واژگان
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 مقدمه

 به مکانیستی نگاه با تواندمی کسی ترکم کنونی روزگار در

 مخصوصاً و اخیر یهاههد در به ویژه بنگرد، هاسازمان مدیریت

 آزادی، و اندیشه آگاهی، همچون عواملی سوم هزاره به ورود و

 طور به سازمان در انسانی نیروی نقش به توجه و گراییانسان

 تحولات پرتو در امروزه است. گرفته قرار تأکید موردای فزاینده

 نوین هایارزش مدیریت، نوین هایتئوری پیدایش و اجتماعی

 شناختیانسان و شناختیجهان دیدگاه لذا ،اندشده رحمط جهانی

 ارتقا و اعتلا قبل به نسبت انسان جایگاه و یافته تغییر مدیران

 هاییانسان تربیت دنبال به مختلف هایسازمان لذا ،است یافته

 کوته و تعصب از دور به جهانی جامعه در بتوانند که هستند

 متعالی اخلاقیات و هاارزش به معتقد کنند، زندگی هانگری

 بگذارند. احترام دیگران آزادی و قحقو به و باشند

ی بشر جوامع ههمی اساس مسائل ازی کی یاحرفه اخلاق

 ترکم کار طیمح در ما عهجام در متأسفانه حاضر، حال در است.

 سکولار، غرب در کهی حال در شود.یم توجهی احرفه اخلاق به

 عنوان بای اشاخه سازمان، و تیریمد به مربوطی هادانش در

 ت،یریمد در مای نید هجامع دری ول دارد، وجودی احرفه اخلاق

 آن ازمندین ما جامعه ،(1) تاس نشدهی کاف توجه اخلاق به

 کار، بهی دلبستگ مانندی احرفه اخلاقی هایژگیو تا است

 و فیتعر و... گریکدی با تعامل جادیا اعتماد، و مشارکت هیروح

 کشورها ازی اریبس امروزه شود.ی سازفرهنگ آن ققتحی برا

 بهیی اعتنایب که انددهیرس بلوغ نیا بهی صنعت جهان در

 از به ،یاجتماع تعهدات و هاتیمسؤول از فرار وی اخلاق مسائل

 یهاشرکت ازی اریبس ل،یدل نیهم به انجامد.یم بنگاه رفتننیب

 به و کرده ازین احساسی اخلاقی استراتژ نیتدوی برا موفق

 بری مبتن فرهنگ کی سازمان در دیبا که انددهیرس باور نیا

 هدربار قاتیتحق به انددهیکوش رو، نیا از کند. رسوخ اخلاق

 وی فرد هحوز ازی وقت بدهند؛ی اژهیو گاهیجای احرفه اخلاق

 ای و کار اخلاق ،مینهیم گام کار و کسب حوزه بهی شخص

 اخلاق ،یپزشک اخلاق مانند ،دیآیم انیم بهی شغل اخلاق

 ن.آ رینظا وی مهندس اخلاق ،یمعلم

 ای مارستانیب کی ستمیس است ممکن چگونه نمونه،ی برا

 باشند.ی اخلاق میبخواه پرستاران از اما باشد، فاسد دانشگاه

ی راهبرد نقش (Professional Ethic) یاحرفه اخلاق امروزه

 اصول ک،یاستراتژ تیریمد متخصصان و دارد هابنگاه در

 تیریمدی هاشرطشیپ از را سازمان در ستهیشای اخلاق

 (.1) انددانسته خوب کیاستراتژ

 در و است شده ارائهی احرفه اخلاقی مختلفی هافیتعر

 ت:اس شده اشاره ریز موارد بهی احرفه اخلاق فیراتع

 ت.اس حرفه کی اهل انیم در متداولی رفتاری احرفه اخلاق

 دادنانجام هنگامی آدم کردار و رفتار تیریمدی احرفه قاخلا

 ت.اسی احرفهی کارها

 همطالع به که است اخلاق دانش ازی ارشتهی احرفه اخلاق

 د.پردازیمی شغل روابط

 در که نیقوان ازی امجموعه از است عبارتی احرفه اخلاق

 (.2) دیآمی دست به شغل و حرفه تیماه از اول هوهل

 دو است، شدهی احرفه اخلاق از کهیی هافیتعر رشتیب در

 ؛ییفردگرا و فرد اصالت نگرش وجود ـ1 شود:یم دهیدی ژگیو

 که شغل، در فردی اخلاق الزامات و هاتیمسؤول محدودبودن ـ2

ی نگریلیتحوی نوع ،یاحرفه اخلاق به نگاه نیا رسدیم نظر به

ی سازمان وی معج تیهو رایز ،استی احرفه اخلاق دادنلیتقل و

ی فرد شغل از فراتری بس کار، و کسب در مشاغلی نهادها در

 اواخر نیا در که بود دگاهید نیهم به توجه با ت.اس اشخاص

 آثار در شتریب وی تیریمد منابع دری احرفه اخلاق از بحث زین

 (.1) شدیم مطرحی انسان منابع تیریمد به مربوط مباحث و

 شمار به تیریمد دانشی هانهیزم ازی کی ،یاحرفه اخلاق

ی سازمان اخلاق به نسبت تیریمدی هاهینظر همه اما ،رودیم

 ازی امجموعهی احرفه اخلاق ندارند.ی کسانی یریگموضع

 نییتع را هاگروه و افراد رفتار که استانداردهاست و اصول

 بری مبتنی ندهایفرای کسری ،یاحرفه اخلاق واقع، در .کندیم

 نیا تحققی برا زینیی ندهایفرا کی و داردی ابیهتج و فکر

 و ستنیز چگونه سبک ،یاحرفه اخلاقی عبارت به ها.شهیاند

ی تخصص طیمح کی در و تخصص کی در رفتارکردن چگونه

 ،یاحرفه اخلاق کند.یم نییتع رای سازمان وی فرد از اعم

 که است شده رفتهیپذ و مقبولی رفتارها و هاواکنش سلسله

ی سو از مختلفی هاتخصص در هاآن ازی مهمی هاشبخ

 مطلوبی برای احرفه وی صنف ،یتخصص مجامع و هاسازمان
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 ،دیآیم قانون و نامهنییآ صورت به ،یاجتماع روابط بهی بخش

 در توانینم رای احرفه اخلاق همه اولاً معتقدم بنده لکن

 اخلاق ادابع همه توانینم اًیثان ؛کرد فیتعری رسمی هاقالب

 کار ای وی شغل ،یفرد اخلاق از رای احرفه ای وی سازمان

 انتظارات وی احرفه اخلاقی مبان عام، طور به نمود. کیتفک

 عدالت، صداقت، از: عبارتند آن از برخاستهی اجتماع

 کهی کس مثلاً ،کار و کسب انیجر دری وفادار وی دارامانت

 و نهیبه استفاده وی معمو اموال حفظ دغدغه ندارد،ی دارامانت

 خاص و قیدق طور به .ندارد را اراتیاخت و امکانات ازی وربهره

 در موارد، نیا تیرعا بر علاوه رای احرفه اخلاق توانیم زین

ی اجتماع انطباق وی اجتماع تعهد ،یاجتماع تیمسؤول نهییآ

 معلوم ها،بحث نیا به ورود در ح،یتوض نیا با .نمود ریتفس

 صرفاً ت،یفعال کی و شغل ای و حرفه در بودنیلاقاخ شودیم

 زین نشیب افتنی وی ابیمهارت خواستن، بلکه ست،ین دانستن

 نیبنابرا شود.یم شامل هم را عمل ابتکار و تیخلاق هست.

 هم و است لازمی شیاندژرف همی احرفه اخلاق به لینی برا

 د.ریگیم دربر رای عیوس دامنه مفهوم نیا

 تعالی و توسعه و رشد به دستیابی ایعهجام هر هدف

 در که است اهدافی از یکی کمال و تعالی به و دستیابی است.

 خانوادگی، )فرید، آن مختلف سطوح در و بشری زندگی

 سطوح از یکی میان این در شود.می دنبال و...( ملی سازمانی،

 Organization) سازمانی تعالی سطح جوامع، توسعه در مؤثر

Excellence) سازمانی تعالی اگر که ایگونه به باشد.می 

 داشت. خواهد پی در نیز را جامعه کلان توسعه پذیرد، تحقق

 برای مختلف، کشورهای و جوامع در مدیران و پژوهشگران

 ارائه که اندداده انجام را مختلفی هایتلاش تعالی مسیر ترسیم

 هاست.تلاش گونهاین اینمونه سازمانی تعالی مختلف الگوهای

 مختلفی تعالی هایمدل مختلف یهاهبره در و زمان طول در

 (.3) است شده ارائه

 و باشدمی برترشدن و بلندشدن معنی به لغت در تعالی

 پایدار توسعه و رشد به سازمانی تعهد معنای به سازمانی تعالی

 افزایش و مشتری رضایت کسب جهت در شرکت دائمی و

 حمایت و فراگیر ملی محیط یک در شرکت سودآوری مستمر

 فرهنگ، خاص، شرایط تابع سازمانی تعالی باشد.می کننده

 انسانی نیروی ویژگی کار، و کسب و خارجی و داخلی محیط

 که است تهدیدهایی و هافرصت و ضعف و قوت نقاط سازمان،

 تعالی و برتری مسیر کلام، یک در است. گرفته دربر را سازمان

 در موفقیت گسترش و توسعه تشخیص، شناسایی، سازمانی

 (.4) است سازمان یک

 یسازمانی تعال یارهایمع کارگرفتنه ب با ،یمتعالی هاسازمان

ی ایزوا همه که خود سازمان تیریمد برایی چارچوب عنوان به

 به و کنندمی حرکتی تعال سوی به ،دهدمی پوشش را آن

 اصول بری مبتن که ییفضا در ،یسازمانی تعالی محور میمفاه

 ها،سازمان نیا .بخشندمی عینیت است،ی سازمانی تعالی ارزش

 ییکردهایروی اجرا گرو در را داریپا اهداف بهی ابیدست

 کپارچهی یسازمانی تعالی ارهایمع چارچوب در که دانندمی

 ملی جایزه که مدلی د.ابنی بهبود همواره و باشند شده

 معیار 3 دارای شده، راستوا آن بر سازمانی تعالی و وریبهره

 هستند. نتایج دیگر معیار 4 و توانمندسازها آن، معیار 5 است.

 استراتژی، و مشی خط رهبری، از عبارتند توانمندسازها

 فرایندها. منابع، و هامشارکت کارکنان،

 نتایج کارکنان، نتایج مشتریان، نتایج از عبارتند نتایج

 که را آنچه توانمندساز معیارهای عملکرد. کلیدی نتایج جامعه،

 نتایج، معیارهای و دهندمی پوشش ،دهدمی انجام سازمان یک

 اجرای اثر بر نتایج آورد.می دست به سازمان یک که را آنچه

 بازخور گرفتن با توانمندسازها و آیندمی دست به توانمندسازها

 تا کندمی کمک یادگیری و ورینوآ یابند.می بهبود نتایج از

 را نتایج ودبهب توانمندسازها، بهبود و یافته بهبود سازها توانمند

 (.5) داشت خواهد دنبال به

 مدیریت مدیریت بنیاد الگوی مبنای بر سازمانی تعالی مدل

 European Foundation for Quality) اروپا کیفیت

Management (EFQM)) 

 مدیریت بنیاد توسط EFQM تعالی مدل 1331 سال در

 توجه با نیز تاکنون 2555 سال در و آمد وجود هب اروپا کیفیت

 کیفیت مدیریت بنیاد ،EFQM سرآمدی مدل موفقیت به

 مدیریتی موضوعات در خاص هایچارچوب توسعه حال در اروپا

 گرایی،نتیجه از: عبارتند EFQM مدل بنیادین هایارزش باشد.می

 اساس بر مدیریت گرایی،هدف ثبات و رهبری مداری،مشتری
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 انسانی، نیروی توسعه و مشارکت ها،واقعیت و ایندهافر

 و هاشراکت توسعه مستمر، نوآوری و بهبود و یادگیری

 سازمان. اجتماعی یتمسؤول

 و تطلاعاا حجم و سرعت به توجه با وزمرا نجها در

 معیارهایی شتنداورتضر ،هاسازمان یرو پیش هایچالش

 تقو و ضعف طنقا سساا بر ییزربرنامه و موقعیت تعیین یابر

 هایمدل و کیفیت یزاجو .سدرمی نظر به یورضر پیش از بیش

 دازانپرنظریه ذهن که ستا دهه چند به یکدنز نآ صخا

 جایزه و مینگد جایزه .ستا کرده لمشغو دخو به را هاسازمان

 از بعد به ویژه پاارو .است جمله نآ از یجربالد ممالکو کیفیت

 چگیریکپا و اتحاد یه سوب هراق ینا کشورهای جمعی حرکت

 یاجایزه چنین تعیین بر فقاتو ورتضر یدقتصااـ  سیاسی کامل

 پاارو کیفیت دبنیا سساا ینا بر .کرد سحساا پیش از بیش را

 را EFQM تعالی لمد پاارو صنعتی کشور 14 از متشکل

 نآ با کشورمان که سیاسی یهاچالش به توجه با .داد دپیشنها

 هایقدرت یسو از شدهلعماا هایمحدودیت وبه رو است  رو

 ست.ا ناپذیررنکاا EFQM به ختنداپر ورتضر رگبز

 بهتر عملکرد و موفقیت که است متغیری شغلی انگیزش

 شغلی انگیزش (6) پیندر شود.می باعث را سازمان در کارکنان

 ورای و درون از که داندمی اثربخش نیروهای از ایمجموعه را

 کار به مربوط رفتار آغازگر تا گیردمی مهسرچش شخص وجود

 نمایدمی تعیین را آن مداومت و تشد جهت، شکل، و باشد

 انجام برای فرد یک که انرژی میزان به شغلی اشتیاق (.5)

 به اثربخشی میزان به نیز و کرده صرف خود شغلی وظابف

 سه دارای شغلی اشتیاق .(8) شودمی گفته کار، در آمدهدست

 میزان به :(Absorption) جذب ـ1 از: عبارتند که است بعد

 کناره امر این که دارد اشاره کارش در فرد شدنغرق و تمرکز

 نیرومندی ـ2 ؛(3) سازدمی دشوار فرد، برای را شغل از گیری

(Vigor): انجام در ایملاحظه قابل تلاش فرد بعد، این در 

 افشاریپ دشوار، هایموقعیت بر و داردمی مبذول کارش،

 درگیری با بعد این :(Dedication) خود وقف ـ3 ؛(8) کندمی

 که شودمی مشخص خود، کار با کارکن فرد روانی شدید

 باشد.می چالش و اشتیاق داری،معنی احساس از ترکیبی

 هایسازمان اکثر در انسانی منابع ترینبزرگ ،معلمان

 آموزشی تخدما ارائه کیفیت در ایهعمد نقش و هستند آموزشی

 جامعه سازانآینده و نمسؤولا تربیت در ایعمده نقش و دارند

 آموزشی نظام در آگاهانه رهبری اهمیت بنابراین دارند.

 به نگاهی .شودمی آشکار خوبی به معلمان سطح در مخصوصاً

 هاسبک از متنوعی طیف وجود از حاکی رهبری هایسبک

 به نسبت اتتأکید و ماهیت لحاظ از هاآن از برخی که باشدمی

 هاسبک این جمله از (.15) هستند جدیدتر دیگر، هایسبک

 حضور عرضه به پا میلادی سوم هزاره آغازین هایسال طی که

 اخلاقی رهبری تعریف، به بنا است. اخلاقی رهبری گذاشت،

 از هنجاری صورت به مناسب رفتار نمایش» از: است عبارت

 گونهاین ترویج و فردی بین روابط و شخصی اعمال طریق

 و تشویق دوجانبه، ارتباطات طریق از پیروان میان در رفتارها

 توانمی اخلاقی رهبری هایویژگی جمله از (.11) «گیریتصمیم

 بودن، دیگران گزارخدمت دیگران، به احترام همچون مواردی به

 گری،حمایت (،12) گرابودنجمع و بودنصادق بودن،عادل

 دلسوزی، (،13) زیردستان نفس به اعتماد و هامهارت توسعه

 و اخلاقی معیارهای رعایت و پایبندی به پیروان توصیه انصاف،

 غیر و اخلاقی رفتارهای برای مجازات و پاداش نظرگرفتن در

 نمود. اشاره (15) انسانی روابط برقراری و توجه و (14) اخلاقی

 و هامهارت از مختلفی انواع به رهبری امروزه، حقیقت، در

 و تغییر هایچالش با مواجهه منظور به پذیر،انعطاف هایشیوه

 از یکی عنوان به رهبری و (16) است نیازمند جدید تقاضاهای

 (.15) گرددمی محسوب بالینی حاکمیت در اولیه الزامات

 خدمات دهندهارائه یهاهگرو ترینبزرگ از یکی معلمان

 تعامل و باشندمی یخصوص و دولتی هایبخش در آموزشی

 دهندهارائه کارکنان سایر با همقایس در آموزاندانش با هاآن کاری

 در مهم ارکان از معلمان باشد.می زیاد خیلی آموزشی خدمات

 علت به گروه این کار نارسایی و بوده کشورها آموزشی نظام

 جبران قابل غیر نتایج ،آموزشی نظام بهبود در هاآن مهم نقش

 اهداف تحقق برای کشورها همه بنابراین آورد. خواهد بار به

 با و اثربخش آموزشی کارکنان و معلمان به آموزش بخش

 بسیار معلمان میان در شغلی اشتیاق بررسی دارند. نیاز انگیزه

 (Work Engagement) شغلی اشتیاق است. اهمیت حائز
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 وای حرفه اخلاق چون مثبتی پیامدهای با که است مفهومی

 بالایی منفی رابطه شغل ترک قصد با و رابطه سازمانی لیتعا

 و شغل به دلبستگی و انرژی میزان به شغلی، اشتیاق دارد.

 جذب بعد سه دارای و داشته اشارهای حرفه اثربخشی

(Absorption)، باشد.می خود وقف و نیرومندی 

 مفهوم یک را شغلی اشتیاق ،شائوقلی و هالبرگ

 و بهزیستی شاخص منزله به که اننددمی مثبت روانشناختی

 کارکنان شود.می شناخته کار محیط در روانشناختی سلامت

 و برونگرایی پایین، رنجوری روان هایویژگی با کار به مشتاق

 (.18) شوندمی مشخص بالا پذیریانعطاف

 بالاتری عملکرد هستند، شغلی اشتیاق دارای که معلمانی

 در و بوده مندعلاق شغلشان به هاآن دهند،می نشان خود از

 مواجهه زمان در و کرده تلاش خود شغل وظایف انجام جهت

 به امر این و دارند زیادی پایداری کار سختی و مشکلات با

 آموزشی نظام توفیق و آموزشی امورات روند بر مستقیم طور

 شغلی اشتیاق برمؤثر  عوامل بررسی با بتوانیم اگر دارد. تأثیر

 موجبات بخشیم، بهبود را آنان کار به اشتیاق و یهروح ،معلمان

 هاآن بین در قوی ایانگیزه ایجاد و بیشتر جدیت و دلگرمی

 شغلی اشتیاق در مؤثر و کنندهتعیین عوامل از یکی بود. خواهد

 هاست.آن مدیران رهبری سبک ،معلمان

 مطالعات همچنین و گذشته تحقیقات نتایج به توجه با لذا

 این پاسخ به رسیدن و بررسی دنبال به پژوهش این شدهانجام

 با سازمانی تعالی بر مدیرانای حرفه اخلاق آیا که است سؤال

 نه؟ یا دارد تأثیر معلمان شغلی اشتیاق گریمیانجی

 پژوهش یهاهفرضی و مفهومی مدل

 تعالی باای حرفه اخلاق متغیرهای ارتباط 1 شکل در

 پژوهش مدل قالب در شغلی اشتیاق گریمیانجی با سازمانی

 است: شده داده نشان

 
 پژوهش مفهومی مدل :1 نمودار

 

 مورد یهاهساز و متغیرها بین ارتباط چگونگی بیان برای

 شد: مطرح زیر شرح به فرضیه 3 مطالعه

 اثر معلمان شغلی اشتیاق برای حرفه اخلاق :1 فرضیه

 دارد. مستقیم

 اثر سازمانی یتعال بر معلمان شغلی اشتیاق :2 فرضیه

 دارد. مستقیم

 شغلی اشتیاق گری میانجی باای حرفه اخلاق :3 فرضیه

 دارد. غیرمستقیم اثر سازمانی تعالی بر

 

 هاروشمواد و 

 ـ توصیفی مطالعات نوع از و کاربردی حاضر پژوهش هدف

 ساختاری معادلات سازیمدل بر مبتنی که باشدمی یهمبستگ

(Structural Equation Modeling (SEM)) .جامعه است 

 شهرستان مدارس معلمان کلیه شامل پژوهش نیا یآمار

 هاآن کل تعداد که دوم( و اول متوسطه ابتدایی، از )اعم اردبیل

 نفر 5555 اردبیل استان کل پرورش و آموزش آمار طبق

 جدول از استفاده با نمونه عنوان به نفر 365 و است باشدمی

 از استفاده با و (13) مورگان و کرجسی نمونه حجم برآورد

 دسترس در یکجا دلیل به) ایطبقه تصادفیگیری نمونه روش

 مورد یهاهداد گردآوری برای شدند. انتخاب (معلمان نبودن

ها هپرسشنام است. شده استفاده استاندارد یهاهپرسشنام از نیاز

 معلمان بین مدارس مدیران و مرکزی سازمان هماهنگی با

 گردآوری یهاهداد تحلیل و تجزیه منظور به و هگردید پخش

 Confirmatory Factor) یتأیید عاملی تحلیل از شده



 01/ عادل زاهد بابلان و همکاران ر تعالی سازمانی؛ با...دای مدیران نقش اخلاق حرفه

Analysis (CFA)) معادلات سازیمدل و دوم، و اول مرتبه 

 Lisrel و SPSS آماری فزارهایانرم کارگیری به با ساختاری

 .گرفت انجام

 ایحرفه اخلاق پرسشنامهـ 1

 :بعد 5 در همکاران و زادهقاسمای حرفه اخلاق پرسشنامه

 وفاداری، انصاف، و عدالت بودن،صادق پذیری،یتمسؤول

 با همدردی دیگران، به احترام طلبی،رقابت و جوییبرتری

 هنجارهای و هاارزش به نسبت احترام و رعایت و دیگران

 بر پرسشنامه این است. شده تنظیم گویه 16 در و اجتماعی

 نیایی ایپایی روا باشد.می ایدرجه 5 لیکرت مقیاس اساس

 اساتید توسط همچنین و نیشیپ قاتیتحق در پرسشنامه

 بیضر پژوهش، در است. گرفته قرار تأیید مورد نظرصاحب

 آمد دست به درصد 85/5ای حرفه اخلاق پرسشنامهیی ایپا

(25). 

 سازمانی تعالی پرسشنامهـ 2

 یهاهارتم :بعد 5 در (21) سازمانی تعالی پرسشنامه

 استدلال ارزشیابی، یهامهارت استنباطی، یهامهارت تفسیری،

 است. شده تنظیم گویه 15 در و استقرایی استدلال و قیاسی

 باشد.می ایدرجه 4 لیکرت مقیاس اساس بر پرسشنامه این

 مشاوران و راهنما استاد نظر از استفاده با پرسشنامه روایی

 ریاحی توسط پرسشنامه ایاییپ است. شده تأیید و ارزیابی خوب

ه ب SPSS، 32/5 افزارنرم از استفاده با کرونباخ آلفای آزمون با

 است. آمده دسته ب 83/5 حاضر پژوهش در و آمده دست

 شغلی اشتیاق پرسشنامهـ 3

 کار، به داشتن شوق :بعد سه در شغلی اشتیاق پرسشنامه

 دهش تنظیم گویه 18 در و کار در جذبه کار، به شدنوقف

 باشد.می ایدرجه 5 لیکرت مقیاس اساس بر پرسشنامه این است.

 توسط آزمون نیا ییمحتوا ییروا (22) کبیرزاده نامهپایان در

 همچنین .گرفت قرار تأیید مورد و یبررس متخصص افراد

 اندازه روش از استفاده با آن اعتماد قابلیت یا پرسشنامه پایایی

 اعتماد ضریب دامنه معمولاً شد. محاسبه کرونباخی آلفای یرگ

 مثبت تا ،یپایدار عدمی معنا به (5) صفر از کرونباخی آلفا

 مقدار چه هر و گیردمی قرار کامل پایاییی معنا به +(1) یک

 اعتماد قابلیت ،باشد ترنزدیک یک مثبت عدد به آمدهدسته ب

 پرسشنامه برای کرونباخ آلفای شود.می بیشتر پرسشنامه

 پژوهش در و (22) است شده گزارش 55/5 کاری اشتیاق

 است. آمده دسته ب 55/5 حاضر

 

 هاهیافت

 مورد آماری نمونه در که ای پرسشنامه 365 تعداد از

 یهاهداد از آمارتوصیفی ابتدا گردید آوریجمع و پخش مطالعه

 است: شده آورده 1 جدول در که آمد دسته ب موجود

 

 جنسیت توصیفی آمار :1 جدول

 درصد N متغیر

 جنسیت
 3/55 181 مرد

 5/43 153 زن

 

 عاملی بارهای محاسبه و پارامترها گیریاندازه نتایج

 ضریب و T آماره استانداردشده، عاملی باهار و استانداردنشده

 و سازمانی تعالی ،ایحرفه اخلاق عاملی هایمدل برای تعیین

 .ستا شده داده نشان 4 و 3 ،2 هایجدول در شغلی اشتیاق

 تعیین، ضرایب مقادیر 4 و 3 ،2 هایجدول نتایج اساس بر

(2R) معنادار %5 خطای سطح در عاملی بارهای همه برای 

 مدل آشکار متغیرهای بودنقبول قابل از نشان که است

 همچنین باشد.می پنهان یهاهساز گیریاندازه برای برازندگی

 مهه برای T آماری مقادیر دهدمی نشان لیزرل خروجی

 است. ترکم -36/1 از و بیشتر +36/1 از عاملی بارهای

 

 ایحرفه اخلاق یتأیید عامل تحلیل نتایج :2 جدول

 ایحرفه اخلاق اول مرتبه یتأیید عامل تحلیل

 پنهان مؤلفه
 ضریب

 (2R) تعیین
 T آماره

 مقادیر

 استانداردشده

 پذیرییتمسؤول
42/5 52/16 68/5 

33/5 56/15 54/5 

 دنبوصادق
42/5 23/12 36/5 

63/5 52/14 32/5 

 انصاف و عدالت
38/5 83/158 83/5 

53/5 33/15 58/5 
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 وفاداری
53/5 42/13 83/5 

64/5 58/13 53/5 

 جوییبرتری
56/5 56/15 65/5 

45/5 53/15 52/5 

 با همدردی

 دیگران

68/5 58/16 83/5 

45/5 55/18 65/5 

 هنجارهای رعایت

 اجتماعی

32/5 25/15 85/5 

43/5 53/13 55/5 

 دوم مرتبه یتأیید عامل تحلیل

 58/5 62/15 43/5 پذیرییتمسؤول

 65/5 25/18 66/5 بودنصادق

 65/5 45/16 46/5 انصاف و عدالت

 63/5 53/15 45/5 وفاداری

 53/5 54/18 48/5 جوییبرتری

 58/5 32/14 55/5 بادیگران همدردی

 یهنجارها رعایت

 یاجتماع
53/5 24/13 85/5 

 

 سازمانی تعالی یتأیید عامل تحلیل نتایج :3 جدول

 سازمانی تعالی اول مرتبه یتأیید عامل تحلیل

 پنهان مؤلفه
 تعیین ضریب

(2R) 
 T آماره

 مقادیر

 شده استاندارد

 یهامهارت

 تفسیری

43/5 44/14 51/5 

53/5 58/15 55/5 

45/5 55/16 55/ 

 یهامهارت

 استنباطی

57/5 48/16 85/5 

53/5 55/14 85/5 

55/5 85/15 62/5 

 یهامهارت

 ارزشیابی

43/5 52/13 81/5 

68/5 14/16 83/5 

64/5 51/14 64/5 

 قیاسی استدلال

55/5 54/18 56/5 

65/5 53/13 63/5 

63/5 81/15 85/5 

 استدلال

 استقرایی

48/5 53/14 85/5 

41/5 55/15 55/5 

33/5 18/15 81/5 

 دوم مرتبه یتأیید عامل تحلیل

 یهامهارت

 تفسیری
55/5 62/15 55/5 

 یهامهارت

 استنباطی
84/5 18/15 65/5 

 یهامهارت

 ارزشیابی
65/5 53/14 82/5 

 63/5 44/15 52/5 قیاسی استدلال

 استدلال

 استقرایی
68/5 18/18 83/5 

 

 شغلی اشتیاق یتأیید عامل تحلیل نتایج :4 جدول

 شغلی اشتیاق اول مرتبه یتأیید عامل تحلیل

 پنهان مؤلفه
 تعیین ضریب

(2R) 
 T آماره

 مقادیر

 استانداردشده

 نیرومندی

58/5 56/14 55/5 

42/5 53/15 51/5 

63/5 85/18 51/5 

52/5 55/15 56/5 

43/5 26/14 62/5 

58/5 65/16 83/5 

 کار در شدنوقف

65/5 35/16 84/5 

55/5 44/13 53/5 

45/5 35/15 51/5 

44/5 58/14 65/5 

45/5 51/15 64/5 

43/5 56/16 86/5 

 کار در جذبه

58/5 53/18 85/5 

44/5 15/16 63/5 

66/5 56/15 88/5 

61/5 55/18 54/5 

53/5 38/13 53/5 

56/5 55/15 63/5 

 دوم مرتبه یتأیید عامل تحلیل

 58/5 36/15 46/5 نیرومندی

 85/5 42/18 55/5 کار در شدنوقف

 83/5 85/13 46/5 کار در جذبه

 



 06/ عادل زاهد بابلان و همکاران ر تعالی سازمانی؛ با...دای مدیران نقش اخلاق حرفه

 ساختاری معادلات روش با 3 و 2 نمودار مطابقها هفرضی

ها هساز و متغیرها بین روابط اکثریت به قریب و گردید بررسی

 از متغیرها ساختاری روابط و شوندمی تأیید و بوده دارمعنی

 است. تربیش 36/1 ،%5 خطای سطح معناداری مقدار

 

 
 ساختاری روابط تحلیل نتایج :2 نمودار

 

 ساختاری وابطر به مربوط T آماره محاسبه نتایج همچنین

 اند.شده داده نشان 3 نمودار در پنهان یهاهساز و متغیرها

 

 
 ساختاری مدل در T آماره محاسبه تحلیل نتایج :3 نمودار

 

 بحث

 تعالی برای حرفه اخلاق تأثیر بررسی حاضر پژوهش هدف

 معلمان بین در شغلی اشتیاق گریمیانجی با سازمانی

 اثر ،3 و 2 نمودارهای اساس بر باشد.می اردبیل شهرستان

 که باشدمی 3/5 با برابر شغلی اشتیاق متغیر برای حرفه اخلاق

 در هاآن از یک هر به مربوط T آماره معناداری به توجه با

 مستقیم تأثیر بر یمبن ،اول یهاهفرضی ،%5 خطای سطح

 از حاصل نتایج شود.می تأیید ،شغلی اشتیاق برای حرفه اخلاق

 (23) همکاران و آخربین پیمان پژوهش نتایج با اول فرضیه

 یهاهمؤلف بهبود که رسیدند نتیجه این به خود پژوهش در که

 ارتقا باعث تواندمی ارزخدمتگ رهبری سبک و سازمانی یادگیری

 باشد.می همسو ،گردد پرستاران شغلی اشتیاق افزایش و

و  هاگینس وان پژوهش نتایج با پژوهش یهاهیافت همچنین

 وان و کنییپرنبرگ وان (،25) اتزل و مایرز (،24) همکاران

 در که است هماهنگ و همسو (25) کرمر دی و (26) اسکای

 هویت بین که رسیدند نتیجه این به خود هایپژوهش

 و مثبت رابطه آن یهاهمؤلف و شغلی اشتیاق سازمانی،

 دسته ب نتایج این حاضر پژوهش در که دارد وجود معناداری

 سازمانی تعالی وای حرفه اخلاق یهاهمؤلف بهبود که آمد

 میمه نقش معلمان بین در شغلی اشتیاق افزایش در تواندمی

 و معلمان در شغلی اشتیاق افزایش با کهاین و نماید ایفا را

 و آموزشی نظام پیشرفت روند به توانمی سازمان در تعالی

 تعالی کرد. کمک زمان تغییرات و شرایط با آن همسوکردن

 بر مستقیم غیر صورت به چه و مستقیم صورت به چه سازمانی

 پیامدهای جمله از گذارد.می تأثیر سازمانی، پیامدهای اکثر

 نظر مد پژوهش این در که است شغلی اشتیاق سازمانی مهم

 شوند،می خود کار جذب افراد شغلی اشتیاق در باشد.یم

 بهتر برای را انرژی بیشترین و کرده آن وقف را خودشان

ه بر اساس نتایج ب (.28) کنندمی صرف شغلشان دادنانجام

 4/5آمده اثر اشتیاق شغلی بر تعالی سازمانی برابر با دست

مربوط به  Tباشد که با توجه به معناداربودن مقدار آماره می

بر تأثیر اشتیاق ، فرضیه دوم مبنی %5آن در سطح خطای 

ه نتایج ب شوند.شغلی معلمان بر تعالی سازمانی تأیید می

های هالبرگ و آمده از تحلیل فرضیه دوم با گفتهدست

ه بر اساس نتایج بهمچنین  باشد.می( همسو 18شائوقلی )

تاری در آمده از تحلیل مسیر و تحلیل معادلات ساخدست

اثر غیر مستقیم توان تبیین نمود که میرابطه با فرضیه سوم 

اشتیاق شغلی در سطح خطای  گریای با میانجیاخلاق حرفه

ای با توان گفت که اخلاق حرفهمیشده و  تأیید 5%

گری اشتیاق شغلی اثر غیر مستقیم بر تعالی سازمانی میانجی

ق شغلی، پیشرفت و تواند با همراهی متغیر اشتیامیدارد و 

 تعالی سازمانی را بالا ببرد.
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 گیرینتیجه

تعالی در سازمانی یکی از مولفه های اساسی و هدف نهایی 

سازمانی محسوب می شود و تعالی در سازمان نیز به میزان 

زیادی وابسته به نیروی انسانی با اخلاق حرفه ای و مشتاق کار 

گذاری در یرتأثبا اجازه به کارکنان جهت می باشد. 

دست ه های جدید بتوانند ایدهها میگیری سازمانتصمیم

ها منشی در کارکنان خود ایجاد کنند. آنآورند و حسن بزرگ

وری، روحیه و برنامه مشارکتی را برای بهبود کیفیت، بهره

 مناسب و افزایش اشتیاق انگیزه کارکنان، افزایش تعهد

 در تعالی و معلمان در شغلی اشتیاق افزایش با .دانندمی

 همسوکردن و آموزشی نظام پیشرفت روند به توانمی سازمان

 به هم شغلی اشتیاق و کرد کمک زمان تغییرات و شرایط با آن

 ایفا نقش سازمانی تعالی بالابردن در تواندمی خودش نوبه

 همسان تحقیقات و حاضر تحقیق نتایج اساس بر بکند.

 که چقدر هر مدارس در ه ویژهب و هاسازمان در گفت توانمی

 اشتیاق ،بگیرند قوت مدیران توسطای حرفه اخلاق یهاهمؤلف

 که شودمی پیشنهاد بنابراین رود.می بالا نیز معلمان شغلی

 سازمانی هایگیریتصمیم در را معلمان مدارس مدیران

 فشار تحت را معلمان و داشته کار در صداقت دهند، مشارکت

 کل در و باشند داشته زیردستان با دیهمدر ندهند، قرار

 در را ایدوستانه و سالم اجتماعی روابط که گفت توانمی

 شغلی اشتیاق طریق بدین تا نمایند حاکم خود مدارس

 معلم تا شودمی باعث امر این و داده افزایش را معلمان

 آن حل درصدد و دانسته خود مشکل را مدرسه مشکلات

 آید.میبر

 به نهایت در و برده بالا را افراد ملکردع شغلی اشتیاق

 نتایج به توجه با بنابراین انجامد.می سازمانی پیشرفت و تعالی

 که نمود تبیین گونهاین توانمی دوم فرضیه اساس بر و تحلیل

 ترینمهم که دارد مختلفی عوامل به بستگی سازمان پیشرفت

 براینبنا دانست. انسانی نیروی عامل توانمی را آن عامل

 را خود پوشش تحت مدارس بخواهند چنانچه مدارس مدیران

 انسانی نیروی عامل به باید برسانند بالا پیشرفت و تعالی به

 را انسانی نیروی همؤلف ترینمهم باشند. داشته ایویژه توجه

 با خود کار به فرد چنانچه که دانست آن اشتیاق در توانمی

 حاصل موفقیت آن در شک بدون بپردازد کامل اشتیاق

 هاییراه یافتن صدد در باید مدارس مدیران بنابراین شود.می

 بدین تا باشند خود معلمان شغلی اشتیاق بالابردن برای

 نمایند. حاصل موفقیت مدرسه تعالی و رشد در بتوانند صورت

 ساختاری بخش یهاهیافت تحلیل که نمود تبیین توانمی

 با که بالایی مسیر ضرایب با ایحرفه اخلاق دهدمی نشان مدل

 برای قدرتمند ومؤثر  عاملی تواندمی دارد، شغلی اشتیاق

 غیر صورته ب و شود محسوب سازمان در شغلی اشتیاق

 مدیران اگر بنابراین بگذارد. اثر سازمانی تعالی بر مستقیم

 پیشنهاد ،دارند انتظار سازمان در را بهتری اثربخشی و کارایی

 جهت در سازمانی مختلف جوانب نظرگرفتن در با تا شودمی

 بکوشند. معلمانشان شغلی اشتیاق یارتقا

 

 پیشنهادات

 معلمان آماری جامعه بین در حاضر تحقیق که آنجایی از

 در تعیمم قابل زیاد احتمال به ،است گرفته قرار مطالعه مورد

 که شودمی پیشنهاد بنابراین باشد.مین دیگر هایسازمان

 نیز هاسازمان سایر در را بحث مورد موضوع یگرام محققان

 تحقیق این کهاین به توجه با همچنین دهند. قرار مطالعه مورد

 عزیز پژوهشگران به گرفته قرار مطالعه مورد دولتی مدارس در

 اجرا مورد نیز دولتی غیر مدارس در را آن که شودمی توصیه

 مدارس با متفاوت شرایطی جهات بسیاری از که دهند قرار

 دارند. دولت

 از استفادهی برا که شودمی شنهادیپ عزیز محققان به

 نیز متغیرها بین روابطی بررس دری فیک قیتحقی هاروش

 هایمدل و پرسشنامه از توانمی همچنین .نمایند استفاده

 نیز دهدمی قرار پوشش تحت بیشتر را متغیر که دیگری

 .آید دست به بهتری نتایج تا کرد استفاده
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