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  هاي سلامت و پزشكي در رسانه و تاثير آن برساخت پيام
 بر آگاهي مردم

 يسيد مجتبي رضوي طوس

 رمضان آذر همايون

 1سجاد ياهك

 اسماعيل غلامي پور

  
 چكيده

بخشي عمومي و بالابردن كيفيت زندگي  آگاهي ها ي از رسالت رسانهخشب :مقدمه
هاي مختلف تاثير  ريهدر اين پژوهش تلاش كرديم با بررسي نظ. شهروندان است

هاي بر تغيير رفتار فردي بررسي كنيم كه استراتژي فعلي  اجتماعي رسانه و تاثير رسانه
هاي سلامتي در ميان ديگر  سازمان صدا و سيما در انجام اين وظيفه به صورت پخش پيام

همچنين . هاي تجاري و عمومي تا چه ميزان مورد توجه مخاطبان قرار گرفته است آگهي
  .ها تاثير داشته است يا خير ها از نظر مخاطبان بر رفتارهاي آن ن پياماي

گيري  در تحقيق حاضر از روش پيمايش با ابزار پرسشنامه و با روش نمونه :روش
 15پاسخگويي كه : اند اي، افراد نمونه در شهر تهران انتخاب شده اي چند مرحله خوشه

 825. نوان افراد نمونه در خانوارها انتخاب شدندسال به بالا و بيننده تلويزيون باشند به ع
  .نفر مورد تحقيق قرار گرفتند

ها نشان داد كه شهروندان تهراني به طور ميانگين سه ساعت و بيست يافته :هايافته
هاي  م آنان توجه زيادي به پيا. گذارند دقيقه از وقت خود را به تماشاي تلويزيون مي

اند در حد  درصد پاسخگويان اظهار كرده 91د و در حدود سلامت پخش شده از سيما دارن
 9/29. بودن آن رضايت دارندهاي سلامت و مفيد و مؤثرزياد و خيلي زياد از پخش پيام
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تلفيق دو . دانند هاي داستاني را موثر مي هاي عروسكي و فيلم آنان كارتون يا برنامه
گويان  نظر پاسخدرصد از  17 كاركرد آموزشي و خبري به صورت اخبار پزشكي نيز با

  .داراي اهميت است
عنوان رسانه فراگير نقش مهمي در ايجاد  رسانه و خصوصا تلويزيون به: گيري نتيجه

توان در حوزه ها دارد ميترغيب، تشويق و تلقين برخي رفتارها، عادات و گرايش
ريق رسانه هاي بهداشتي در سطح جامعه از ط سلامت و بهداشت و گسترده كردن آموزش

  .به اين مهم تاكيد كرد
  

  واژگان كليدي
 ها، ارتباطات اقناعي، سيماي جمهوري هاي بهداشتي رسانه رسانه و سلامت، پيام

  اسلامي ايران 
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 هاي سلامت و پزشكي در رسانه و تاثير آن بر آگاهي مردم برساخت پيام
  

جانشين كردن رفتارهاي  بايد توجه داشت الگوسازي اجتماعي در تغيير رفتار و
هاي توليد و پخش شده توسط صدا و سيما  حجم برنامه. جديد بسيار كارآمد است

هاي اخير رشد قابل توجهي داشته و مديران اين رسانه تاثيرگذار  در طي سال
همواره در جهت ارتقاي سطح آموزش بهداشت در تمام سطوح جامعه در حد توان 

جود هنوز بررسي كامل و جامعي در مورد ميزان اما با اين و. اند تلاش كرده
اين در . هاي بهداشتي در ايران صورت نگرفته است ها و پيام تاثيرگذاري برنامه

حالي است كه مطالعاتي جدي در ساير كشورها در مورد بررسي روند تاثير 
  .هاي انجام شده است ز طريق رسانهآموزش ا

كوشش در . هاست آموزشي آن ها كاركرد يكي از كاركردهاي اصلي رسانه
ر مورد جهت حفظ و گسترش سلامت جامعه همواره از جمله توقعاتي است كه د

  .ها وجود داشته است رسانه
ها را ابزار  گذاران سلامت نيز با توجه به تاكيد خود بر پيشگيري، رسانه سياست

جود دارد كه اما همواره اين مساله و. دانند هاي سلامت مي مناسبي براي انتشار پيام
به همين علت نياز به . هاي سلامت تا چه حد بر مخاطبان تاثيرگذار است پيام

ناسب از مخاطبان امري هاي سلامت و دريافت بازخورد م سنجش اثربخشي پيام
  .ضروري است

هاي سلامت براي مخاطبان با سنين مختلف، بايد از روش، ابزار،  هنگام ارائه پيام
هاي سلامت به  در ارائه پيام. نطبق با شرايط استفاده شودو حتي رسانه مناسب و م

  .كه با فرهنگ جامعه هماهنگ باشد هايي استفاده شود مردم بايد از روش
هاي اخير متوليان بهداشت و رسانه ملي همكاري نزديكي براي ارسال  در سال

در گذاري سلامت صدا و سيما  تشكيل شوراي سياست. اند هاي بهداشتي داشته پيام
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هاي كلان بهداشتي و تاسيس راديو سلامت در  با هدف پيگيري سياست 1375سال 
هاي براي ترويج  هاي مشخصي از تصميم به استفاده موثر از رسانه نمونه 1381سال 

  .رساني بهداشتي است بهداشت عمومي و پيام
ي هاي بهداشتي معمولاً اين همكاري در سطح توليد پيام باق  اما در مساله پيام

است تا بتوان با دريافت  گيران توجه شده مانده است و كمتر به مخاطبان و ارتباط
  .تري دست يافت تباط موثر و مطلوببازخوردهاي مناسب به ار

  
  ادبيات نظري

. شود ها براي مخاطبان عام منتشر مي در تلويزيون به عنوان يك رسانه همگاني پيام
شود هر پيام خاص تاثيرات  ث ميهاي فردي و اجتماعي مخاطبان باع تفاوت

هاي فردي و اجتماعي  رو توجه به ويژگي از اين. متفاوتي را به همراه داشته باشد
  .ها نيز مورد توجه است در تاثيرپذيري از پيام

دهندگان بهداشت، تشويق رفتارهاي فردي منجر  هدف اصلي و غالب آموزش
كنند  را عمدتاً بر اين مبنا تحليل مي اي هاي رسانه از اين منظر، پيام. به سلامتي است
ها با ارائه اطلاعات و تشويق به حركت در جهت اين هدف، رفتار  كه آيا اين پيام

  )3: 1387سيل، كلايو (كنند يا نه  سالم را ترويج مي
هاي جمعي در جوامع معاصر،  نقش رسانه  ، ضمن بحث درباره»روژه كلوس«

، 1383معتمدنژاد، (كند  ترتيب زير معرفي مي وظايف اجتماعي گوناگون آنها را به
  .)10ـ11
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  وظايف ارتباط فكري: اول
هاي سياسي،  نقل جريان وقايع، اقدامات و عقايد در زمينه :1اطلاع و آگاهي ـ1

جمعي جنبه خبري اقتصادي، اجتماعي، هنري، علمي، فني و وضع زندگي دسته
  :اندخبرها به طوركلي بر دو نوع. دارد
  .ها، اخبار گوناگون  خبارهاي جاري روز ـ اطلاعات روز، تازها ـ
نظر از ارتباط مستقيم  اخبار عمومي ـ امور مربوط به فرهنگ و تمدن، صرف ـ

  .آنها با حوادث جاري روز
هاي آموزشي كه همزمان با نقل و تشريح خبرهاي  كوشش :2پرورش ـ2

گيرند، در تعليم و  صورت ميها و انتقادهاي مختلف  جاري، به صورت راهنمايي
  :گانه زير هستند ها داراي انواع سه اين كوشش. تربيت انسان نقش مهمي دارند

اي تمدن و ه ها و نقش انتقال منظم ارزش: ها و احساسات پرورش انديشهـ 
  .فرهنگ جامعه به افراد

از  هاي عمومي جلب ايمان افراد و ايجاد اعتقادها و آرمان: پرورش عقايدـ 
  .طريق تشريح و تفسير وقايع جاري و تجزيه و تحليل مباني فرهنگي

كوشش در تربيت افراد و آماده ساختن آنان براي انجام : ايپرورش حرفه ـ
  هاي اجتماعي  كارها و حرفه

هاي اجتماعي و مساعي لازم براي  ها و نقش كمك به ايجاد ارزش :3بيان ـ3
قايد و رفتارهاي انساني جنبه بياني دارند و معرفي فرهنگ و تمدن و افكار و ع

  :باشند داراي انواع زير مي
ها و اثرهايي كه جزء ميراث تمدن و  ايجاد ارزش: معرفي فرهنگ و تمدن ـ

  .فرهنگ اجتماعي قرار گيرند
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ها و اثرهايي كه با رويدادها و  ايجاد ارزش: هاي جاري تشريح ايدئولوژي ـ
  .، اقتصادي و فرهنگي جاري ارتباط نزديك دارندهاي سياسي  فعل و انفعال

تشريح و توجيه مطالب و مسايل و نفوذ گذاشتن در ديگران به : استدلال ـ
منظور تغيير نظريات خوانندگان و شنوندگان و بينندگان ـ خواه هدف تغيير كامل 
نظريات افراد و خواه مقصود فقط ايجاد تزلزل فكري باشد ـ و همچنين بررسي 

  .ها همه جنبه استدلالي دارند نهد و آرا و بحث و انتقاد در اين زميعقاي
ها و رفتارهاي اجتماعي  تحميل غيرمستقيم و نامريي عقايد و روش :4اجبار ـ4

و تغيير غيرمستقيم و نامريي روحيات و اعتقادات عمومي بدون توجه به شخصيت 
ساير فنون انتشاري  انساني، نقش اعمال فشار و اجبار را از طرف مطبوعات و

  .سازند مشخص مي
  :اعمال فشار و اجبار بر دو نوع است

  .گيرد فشاري كه به منظور كسب منافع مالي صورت مي: تبليغ تجاري ـ
  .شود فشاري كه براي نيل به مقاصد خاص سياسي تحميل مي: تبليغ سياسي ـ

  
  5اجتماعي ـ وظايف رواني: دوم
گيري و جستجوي اي ترك گوشهكوشش بر: 6همبستگي اجتماعيـ 1

اي به جاي روابط خويشاوندي و دوستانه گذشته و كمك به ايجاد پيوندهاي حرفه
  .ها هماهنگي و همبستگي بين انسان

حفظ سلامت جسمي و فكري، توجه به استراحت و آرامش : 7سرگرميـ 2
  .افراد و تهيه وسايل تفريح و سرگرمي آنان

ها و جبران  ها، رهايي از دلهره راحتيفراموشي نا: 8درمان روانيـ 3
 .ها سرخوردگي
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ها و وظايف وسايل ارتباط جمعي را به  بندي كلي، نقش ساروخاني در يك طبقه
  :)84-94، 1381ساروخاني، (داند  شرح زير مي

  9هاي همگن سازي هاي خبري ج ـ نقش هاي تفريحي ب ـ نقش الف ـ نقش
  سازي هاي آگاه د ـ نقش

  تعلق اجتماعي احساسـ ه 
، المللي ارتباطي ملي و بين هاييونسكو نيز در آخرين گزارش سياست

  .هاي جمعي اعلام كرده است كاركردهاي زير را براي رسانه
گردآوري ذخيره، پرورش و انتشار اخبار، حقايق و عقايد لازم : اطلاعات )1

المللي و  و بين براي رسيدن به دركي آگاهانه از وضعيت فرد جامعه و شرايط ملي
  .اتخاذ تصميمات مناسب بر اساس آن

ي همگاني علمي و فكري فراهم آوردن يك پشتوانه: اجتماعي كردن )2
براي عموم مردم در جهت همبستگي و آگاهي اجتماعي، تا به اين ترتيب افراد 

 .طور فعال در زندگي عمومي مشاركت داشته باشند بتوانند با استفاده از آن به

مدت و بلندمدت اجتماعي هر دو و نيز  هاي كوتاه يشبرد هدفپ: انگيزش )3
هاي فردي و جمعي در جهت اهداف  منظور تحريك فعاليت آرزوهاي فردي؛ به

 .عمومي

سازي و  انتقال دانش براي تكامل معنوي بيشتر، منش: آموزش و پرورش )4
 .هاي زندگي ها در طي سال كسب مهارت

هنگي و هنري، حفظ ميراث فرهنگي انتشار كارهاي فر: پيشرفت فرهنگي )5
ي ابتكار و تحريك آفرينش و هاي فردي از طريق پيدا كردن قوه و گسترش افق
 .)1375 مك برايد،(شناختي  نيازهاي زيبايي
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ها و وسايل ارتباط جمعي داراي كاركردها   شود رسانه گونه كه ملاحظه ميهمان
بر اهميت و جايگاه آنها  هاي متعدد و متنوعي در جوامع هستند كه و نقش

هاي مختلفي كه در مورد وظايف و كاركردهاي بندينظر از تقسيم صرف. افزايد  مي
هاي جمعي وجود دارد و در اين بخش به آنها اشاره شد، در يك نگاه كلي  رسانه
رساني،  هاي جمعي را به چهار كاركرد خبري ـ اطلاع توان كاركردهاي رسانه مي

 .سازي ـ پرورشي تقسيم كرد كننده و نهايتاً فرهنگ ـ سرگرم آموزشي، تفريحي

  :هم از سطوح مختلف تأثير سخن گفته) 1382(كوئيل  مك
تواند بر سطوح مختلفي نظير فرد، گروه يا سازمان، نهاد   وسايل ارتباط جمعي مي

وي تأثير وسايل ارتباط جمعي را چنين . اجتماعي و كل جامعه، تأثير بگذارند
  :دي كرده استبن طبقه
 تأثيرات شناختي كه با دانش و عقيده مرتبط است  
 ها و احساسات مرتبط است تأثيرات عاطفي كه با گرايش 

 تأثيرات رفتاري. 

باعث ايجاد تأثيرات : توانند در نتيجه وي معتقد است وسايل ارتباط جمعي مي
ا موجب خواسته شوند، باعث ايجاد تغييرات ناخواسته شوند، تأثيرات اندكي ر

هاي موجود را تقويت كنند، مانع  شوند، تغيير را تسهيل سازند، الگوها و ارزش
  .ايجاد تغيير شوند

  
  اثرات و تغيير

، هميشه، به معني تغيير در »اثر«رسد، براي بسياري از كارورزان،  به نظر مي
 چنين تصوري موجب پنهان ماندن اين. ها، يا رفتارهاست آگاهي، عقايد، و نگرش

شوند كه  اي از ارتباطات به اين منظور طراحي ميشود كه بخش عمده واقعيت مي
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با اين كه اين كاركرد ارتباطات . از وضعيت موجود حمايت و آن را تقويت كنند
اند، توجه دقيق به تغيير در هاست كه محققان ارتباطي زيادي تصديق كردهرا مدت

ريز آن را ناديده  ه است كه برنامهريزي ارتباطات اغلب موجب شد عمل برنامه
  .بگيرد

اط را مورد بررسي قرار داده مسأله شقوق مختلف نتايج ارتب) 1977(پياتيلا 
  .است

ه شده است، از محتواي معين ارتباط جمعي ئاي كه ارا شناسي پياتيلا، در گونه
ره يك را دربا Aاين محتواي ارتباطي عقيده . كند عنوان نقطه عزيمت استفاده مي به

يا » نظر بي» «Aاعتقاد به  بي«گيرنده در ابتدا ممكن است . گيرد موضوع دربر مي
ها براي مشخص كردن همان فرد،   توانيم از همان ويژگي  مي. باشد» Aمعتقد به «

  .ها، استفاده كنيم پس از مواجهه با رسانه
 پس از مواجه با محرك                              

 Aمعتقد به  بي نظر     Aقاد به بي اعت     

 از مواجهه با محرك پيش

        
 Aاعتقاد به  بي

 اثر معكوسكننده اثر زائلاثر يا تداوم بخش بي

                  
 نظر بي

 اثر بيدار كننده
اثر يا اثر بي

 واپس زني

اثر بيدار 
 كننده

 بي اثر بي اثر Aمعتقد به 
 اثر

 بخش تداوم

 هاي جمعي هاي رسانه از طريق پيام Aعقيده = محرك 
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  )پياتيلا(گر اثرات  شناسي هدايت گونه
است، اثر مورد انتظار ممكن است معكوس  Aبراي شخصي كه در ابتدا نامعتقد به 

  .هاي فرد است باشد، چرا كه محتوا، معارض با حفظ عقايد و نگرش
را  Aده اوليه فرد نامعتقد به ، هم چنين، ممكن است عقيAپيام مبتني بر عقيده 

نظر  در اين صورت فرد بي. زائل كند، بدون اينكه عقيده ديگري را جاي آن بنشاند
اين نكته آشنايي در متون نظريه ارتباطات است كه فشار مضاعف . خواهد شد

  .علاقگي و فقدان عقيده شود احتمال دارد منتهي به بي
اي بسياري مورد انتقاد قرار داد، ولي در عين ه توان از ديدگاه طرح پياتيلا را مي

كند كه شقوق جالب متعددي براي اثرات معكوس  حال، اين واقعيت را مطرح مي
هاي ارتباطي  ريز ارتباطي بداند كه اثر تلاش مهم اين است كه برنامه. وجود دارد

اپس اثرات و). اثرات زائل كننده(ممكن است حالت انفعال و فقدان عقيده باشد، 
شوند اثرات معكوس يا  ريزان اغلب موفق نمي برنامه. زننده نيز اهميت دارند

شود  بار و نامربوط كه باعث ميبخش ايجاد كنند، زيرا با اطلاعات كسالت تداوم
علاقه موجود را از آور، پيچيده و يا نامربوط ببينند، عقايد و افراد موضوع را ملال

 .برند بين مي

شود كه اثرات معكوس ارتباط جمعي ـ اين كه افراد عقايد،  چنين تصور مي
هاي خود را از مثبت به منفي يا برعكس آن تغيير دهند ـ  ها، و ارزش نگرش

در  )1944(اين تصور، تا حدي، مبتني بر كار لازارسفلد و ديگران . اندمعمولاً اندك
ردس ارتباط  ر مياين گروه پژوهشي يادآور شدند كه به نظ. مطالعات سياسي است

  .هاي موجود مناسب باشد جمعي بيشتر براي تقويت عقايد و نگرش
مثلاً پيكارهاي سياسي علاقه به . كند نوع ديگري از اثرات، گيرنده را فعال مي

از  )1982(دي فلوئر و بال روكيچ . دهند اطلاعات و ارتباط سياسي را افزايش مي
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از طريق ارتباط . كنند ت فعال سازي ياد ميگيري و حل مسأله با عنوان اثراشكل
اند، اند و توجهي به آنها نداشتهدانسته جمعي، افراد موضوعاتي را كه، قبلاً نمي

به نظر اين دو نويسنده، ارتباط اغلب در . شوند مند ميآموزند و به آنها علاقه مي
چه چيزي سخن   ها درباره كند كه نداند رسانه كسي ايجاد سرخوردگي و ابهام مي

افراد براي برطرف كردن ابهام، ممكن است به دنبال اطلاعات بيشتري . گويند مي
بروند كه، در نهايت، احتمال دارد موجب انگيزه فعاليت در موضوع مورد بحث 

. كنند نويسندگان مذكور، همچنين، به فعاليت زدايي به عنوان اثر اشاره مي. گردد
. تفاوتي نسبت به پيام باشدت مثلاً اظهار ملالت و بيواكنش گيرنده پيام ممكن اس

  .پياتيلاست» نبود اثرات«اين حالت اخير معادل 
  

  اثرات افزايشي
كنند كه ارتباط جمعي  اين را هم خاطرنشان مي )1982(دي فلوئر و بال روكيچ 

ا بسط مقولات عقايد جديد، نظام باورهاي افراد ر  تواند با انتقال اطلاعات درباره مي
امروز بيشتر مردم . مقوله چندان رايجي از باورها نبود» محيط«چند دهه پيش . دهد

ها آن را پديد آورده است، در باورهاي خويش  اين مقوله را، كه استفاده از رسانه
افزايش به اين معني است كه، به واسط ارتباط، عقايد در درون هر . اندگنجانده

ريزي ارتباطات، اين نكته مهم است كه نبايد  برنامهدر . يابند مقوله افزايش مي
موضوعاتي كه در نظام باورهاي گيرنده پيام جاي ندارد به برقراري ارتباط   درباره

ريزي يك راهبرد ارتباطي، اطمينان يافتن  بنابراين، گام نخست در برنامه. پرداخت
اين نكته، . هندنظر را مفيد تشخيص دموضوع است كه مخاطبان مقوله مورداز اين 

  .ها اهميت دارد نه اشاعه نوآوريمثلاً، در زمي
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  نظريه تلقيح
بيشتر افراد . آيد متكي بر قياس پزشكي است طور كه اسمش برمي اين نظريه همان

باورهايي دارند كه در معرض چالش قرار نگرفته است و هنگامي كه به اين باورها 
نند، زيرا فرد عادت ندارد تا به دفاع از شود، ممكن است به آساني تغيير ك حمله مي

  .ها بپردازد آن
شان، عقايدي را نمودند كه  براي مطالعه 11»پايا جورجيس«و  10»مگ گواير«

گيرند و اين عقايد را  در فرهنگ آمريكايي كمتر مورد انتقاد و حمله قرار مي
  :چهار عقيده عبارت بودند از. ناميدند 12»بديهيات فرهنگي«

راي كشف هرگونه علايم احتمالي سل در مرحلة اوليه بايد هر سال هر فرد ب. 1
  .عكس سينه بگيرد

  .نفع زيادي براي بشر داشته است ـ تقريباً بدون استثنا ـسلين  پني. 2
  .هاي رواني واگيردار نيست بيشتر بيماري. 3
هايش را مسواك  هر فرد بايد در صورت امكان بعد از هر وعده غذا دندان. 4
  .بزند

هاي كنترل افراد  اعتقاد به بديهيات فرهنگي آنچنان عموميت داشت كه گروه
بندي كه دامنه  بر روي مقياسي رتبه 26/13ها را در سطح متوسط  مورد مطالعه آن

  .براي كاملاً درست بود 15ا نمره يك براي كاملاً غلط ت
فتند، مقياس متوسط براي عقايد بعد از اين كه مورد انتقاد و حمله قرار گر

توانستند اعتقاد به بديهيات  ها مي بود، بعد از دفاع حمايتي، ضد استدلال 64/6
پايين آورند كه تنها اندكي بهتر از كسب سطح  39/7فرهنگي را تا ميزان متوسط 

هاي تلقيحي،  بعد از دفاع. به هنگامي بود كه اصلاً آمادگي قبلي وجود نداشت 64/6
كاهش  33/10يده به بديهيات فرهنگي را به ميزان توانستند عق ها مي ضد استدلال
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شرايط . پژوهشگران همچنين فرضيه دوم خود را مورد تاييد قرار يافتند. دهند
در مقاوم ساختن عقايد در برابر اقناع، موثرتر از شرايط فعال ) خواندن(انفعالي 

مه دهندگان برنا نكته جالب در تحقيقات بعدي اين بود كه شكل. است) نوشتن(
اي را كه فرد ممكن است  تلقيح مجبور نيستند تا تمامي انتقادات وارده بر عقيده

  )260: 1384تانكارد، -ورنر( .بيني كنند بعداً در معرض آن قرار گيرد پيش
  

  نگرش و رفتار
هاي افراد به بيماري، مراقبت بهداشتي و رفتارهاي مرتبط با سلامتي عموماً  واكنش

اين جنبه . هاي گروهي قرار دارند ر نمودهاي رسانهبه شكلي عميق تحت تأثي
شناساني كه عمدتاً  فرهنگي از تجربه در مطالعات متعدد تجربه بيماري توسط جامعه

به حد كافي تشخيص داده نشده  اند، متكي به اظهارات خود فرد در مصاحبه ها بوده
  .)1387 ،كلايو( است

ها درخصوص جايگاه  ز پژوهشاما تا اين اواخر، الگوي پنهان در بسياري ا
ها درمورد آموزش بهداشت در زندگي روزمره محدود بوده است؛ مخصوصاً  رسانه
بخش  عنوان يك تجربه لذت ها به كم گرفتن اين نكته كه مردم از رسانه دست

از اين گذشته، تنوع كامل . هاي جدي كنند، نه براي دريافت پيام استفاده مي
اي نيز مورد بررسي قرار نگرفته  هاي رسانه ان از جلوهها و استفاده مخاطب ادراك

هاي خاص را درك  است و درعوض تمركز بر اين نكته كه آيا مخاطبان پيام
  .)3: 1387كلايو، ( استاند، ترجيح داده شده  كرده و پذيرفته

. يكي نمونه متاخر رويكرد به نظريه اقناع، نظريه يكپارچگي اطلاعات است
در اين . جمله كساني است كه اين نظريه را پرورانده است نورمن اندرسون از

اي است كه افراد، تمام  رويكرد فرض بر اين است كه تغيير نگرش نتيجه شيوه
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كنند يا يكپارچه  اطلاعات در دسترس و مرتبط با موضوع نگرش را تركيب مي
 كند كه مرتبط با هنگامي كه شخصي اطلاعات جديدي را دريافت مي. سازند مي

اين وزن، . كند شود، وزن و ارزشي را براي آن تعيين مي تغيير نگرش محسوب مي
ارزش تحت عنوان ارزيابي احساسي . عقيده شخص به درستي آن اطلاعات است

العاده مثبت تا  تواند از فوق اي از اطلاعات تعريف شده است و دامنه آن مي قطعه
د تا درجه توان در هم ضرب نمو ميدهي را  دهي و ارزش وزن. العاده منفي باشد فوق

  .)280: 1384تانكارد، -سورين( اهميت قطعه به دست آيد
  

  روش
هاي سلامت  منظور تأثير پيام تحقيق حاضر با روش پيمايش با ابزار پرسشنامه به

در شهر  1388پخش شده از سيماي جمهوري اسلامي ايران در سه ماه ابتدايي سال 
سال به بالا و بيننده  15مورد تحقيق به تمامي افراد جامعه  .تهران تهيه شده است

  .تلويزيون ساكن شهر تهران معطوف شده است
  

  گيري و نحوه محاسبة آن روش نمونه
اي،  اي چندمرحله گيري خوشه افراد نمونه در شهر تهران با استفاده از روش نمونه

  : اند به اين ترتيب كه انتخاب شده
  .شوند هاي شهر تهران انتخاب مي كبلو ـ در مرحلة نخست تعدادي از1
ـ سپس در مرحله دوم با استفاده از متغير اصلي طرح، تعداد و شمارة بلوك 2

  .شود ها مشخص مي خانوارهاي نمونه در هريك از بلوك
ـ در مرحله سوم در هريك از خانوارهاي انتخاب شده، پرسشگر با 3

  .كند باشد، مصاحبه مي سال به بالا و بيننده تلويزيون 15پاسخگويي كه 
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هاي ساختماني داخل  مجموعه بلوك Aجامعه آماري تعريف شده را به صورت 
مركز آمار ايران به تعداد  85شهر تهران بزرگ مطابق با سرشماري سال 

32099=NA   وB  هاي الا و بيننده تلويزيون از خانوارسال به ب 15مجموعه افراد
  .بزرگ درنظر گرفتيمهاي ساختماني تهران  ساكن در بلوك

نخست، : شود گيري به طور خلاصه در دو مرحله تعريف مي چهارچوب نمونه
در تهران بزرگ و  85هاي ساختماني مطابق نتايج سرشماري سال  مجموعه بلوك

هاي سرشماري كه برابر با فرم  ديگري، فهرست خانوارهاي ساكن بلوك
  .شود مشخصات تهيه و تنظيم مي

  
  هاي نمونه روش انتخاب بلوك

مند به هنگامي كه واحدهاي جامعه آماري به  گيري نظام با توجه به اينكه نمونه
صورت افزايشي برحسب متغير مورد بررسي مرتب شده باشند، برآورد پارامتر 

دهد، نخست كليه  گيري تصادفي ساده انجام مي جامعه را با دقت بيشتر از نمونه
اد خانوار به صورت افزايشي تنظيم و بلوك ساختماني را بر حسب تعد 32099

  .را به صورت زير حساب كرديم  dفاصله نمونه گيري يعني 

321
32099


n

N
d

  
100d  

. برگزيده شد 001سپس با انتخاب عدد سه رقمي از جدول اعداد تصادفي، عدد 
به  100ه كردن عدد و باز با اضاف 101شماره  1به  100آنگاه با اضافه كردن عدد 

هاي زير  و به همين ترتيب، بلوك هاي نمونه با شماره 201شمارة جديد شماره 
 .اند مشخص شده

  1و  101و  201و ... و  32099
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  روش انتخاب خانوار در بلوك نمونه
آخرين شماره (براي انتخاب خانوار در هر بلوك نمونه نخست تعداد خانوار 

بدين ترتيب، تعداد خانواري . ضرب كرديم 03/0ر را نوشتيم و آن را د) خانوار
سپس تعداد خانوار بلوك مورد . كه بايد مورد پرسش قرار گيرند، به دست آمد

طول «آيد،  عددي كه به دست مي. نظر را تقسيم بر تعداد خانوار نمونه كرديم
سپس از . نشان داد Dشود كه آن را بايد با حرف  خوانده مي» فاصله نمونه گيري

و تعداد  dدول اعداد تصادفي، يك عدد با رعايت تعداد ارقام موجود در عدد ج
براي پيدا كردن خانوار نمونه بعدي، . ستون يا سطر انتخاب شده استخراج كنيد

را به عدد مبدأ با شماره اولين خانوار نمونه انتخاب شده  dگيري  طول فاصله نمونه
كنيم، خانوار سوم  وار نمونه دوم اضافه ميرا به شماره خان dباز هم . كنيد اضافه مي

اين عمل آن قدر ادامه داده شد، تا كليه واحدهاي نمونه انتخاب . شود مشخص مي
مرحله اي داراي مراحل زير  3اي  گيري خوشه به اين ترتيب يك نمونه. شوند
  : است
  بلوك شهر تهران 32099بلوك از  321انتخاب  ـ1
اند و  برداري شده ايي كه در مرحله اول فهرستدرصد از خانواره 3انتخاب  ـ2

  .كنند در جامعه آماري اين تحقيق نيز صدق مي
  انتخاب افراد نمونه در خانوارهاي انتخاب شده ـ3

  
  حجم نمونه

نفر  825براساس انجام محاسبات زير تعداد نمونه انتخاب شده در اين طرح 
  .باشد مي
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اي  اضي فرمول حجم نمونه روش خوشهبا استفاده از روش لاگرانژ در آناليز ري
  :اي عبارت است از سه مرحله

L = 
,

)(
0

321 ccc

cc




 m = bsc

sc

2

1

 
 

L :ها تعداد بلوك انتخابي از بين تمام بلوك 

m :تعداد خانوار انتخابي  
  بلوك انتخاب شده Lاز ميان خانوارهاي هر يك از اين 

c :هزينه كل اجرا  
c0 :اي عمومي اجراه هزينه  
1c :ها هزينه مراجعه به بلوك 

2c :هزينه مراجعه به خانوارها  
3c :هزينه مراجعه به پاسخگو  

S* = 



L

iL

M

1

2
i

2
s

 

S
2

b = 1-L
1 



L

i 1 (Ti
8 - T

8
)
2 

S
2

i = 1 -m
1 



m

j 1 (xij - T
8
1)

2
 

 
تعداد مشاهده شده از ويژگي موردنظر  xijبرآورد تعداد كل و  8Tiر آن كه د

  .است
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  ها يافته
  يهاي جمعيت توصيف ويژگي

درصد  9/14. درصد زن هستند 2/51درصد مرد و  8/48از مجموعه پاسخگويان 
تا  30درصد بين  20سال،  29تا  20درصد بين  4/27سال،  20پاسخگويان كمتر از 

. سال دارند 50درصد بيش از 9/22سال و  49تا  40درصد بين  8/14سال،  39
تحصيلات ديپلم و درصد داراي  4/39درصد پاسخگويان كمتر از ديپلم،  5/36
درصد از افراد پاسخگو مجرد و  2/32. باشند درصد داراي تحصيلات عالي مي 1/24
  .باشند درصد متأهل مي 8/67
  

  ي تلويزيون ميزان مشاهده
درصد بين يك تا دو  9/21درصد از افراد نمونه كمتر از يك ساعت،  5/15

 4/19چهار ساعت،  درصد بين سه تا 3/14درصد بين دو تا سه ساعت،  17ساعت، 
درصد بيش از شش ساعت در طول  9/11درصد بين چهار تا شش ساعت و 

ضمن اينكه ميانگين تماشاي تلويزيون در بين . كنند روز تلويزيون تماشا مي شبانه
  .باشد دقيقه مي 20پاسخگويان اين پژوهش سه ساعت و 

  
  روز به تفكيك سن ميزان تماشاي تلويزيون در طول شبانه

اين بدان . داري وجود دارد يزان تماشاي تلويزيون و متغير سن رابطه معنيبين م
 7معناست كه ميزان تماشاي تلويزيون با سن پاسخگويان رابطه معكوس و در حد 

درصدي دارد يعني با افزايش سن پاسخگويان از ميزان تماشاي تلويزيون كم 
. شود گويان مربوط ميدرصد به سن پاسخ 7شود و ميزان تماشاي تلويزيون تا  مي

هاست  ساله 20ساعت مربوط به كمتر از  6بالاترين ميزان تماشا در ردة بيش از 
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سال و  50و كمترين ميزان تماشا در اين محدودة زماني در افراد ) درصد1/17(
  .شود مشاهده مي) درصد 5/9(بيشتر 

  
  سال تاكنونهاي تلويزيون از ابتداي  هاي سلامت پخش شده از شبكه تماشاي پيام

اند،  هاي سلامت پخش شده از تلويزيون را تماشا نكرده پيام» اصلاً«درصد  6/23
درصد در حد  5/41، »كم«درصد در حد  5/25، »خيلي كم«درصد در حد  1/5
هاي  هاي سلامت پخش شده از شبكه پيام» زياد خيلي«درصد در حد  4/4و » زياد«

ايج آماري بين جنس و ميزان، تماشاي براساس نت. اند تلويزيون را تماشا كرده
. داري وجود دارد هاي تلويزيوني رابطه معني هاي سلامت پخش شده از شبكه پيام

هاي  هاي سلامت پخش شده از شبكه اين بدان معناست كه ميزان تماشاي پيام
درصدي دارد و اين 12تلويزيون با جنس پاسخگويان رابطه معكوس و در حد 

  .زنان بيشتر از مردان است ميزان تماشا در بين
هاي تلويزيوني  هاي سلامت پخش شده از شبكه بين سن و ميزان تماشاي پيام

اين بدان معناست كه با افزايش سن پاسخگويان از . داري وجود دارد رابطه معني
شود و ميزان  هاي سلامت پخش شده از تلويزيون كم مي ميزان تماشاي پيام

  .شود درصد به سن پاسخگويان مربوط مي 4هاي سلامت تا  تماشاي پيام
  
  هاي سلامت كال مختلف مشاهده پياماش
صورت كارتون يا برنامه عروسكي  ههاي سلامت را ب درصد پاسخگويان پيام 9/29

صورت  هدرصد ب 9/15درصد بصورت گفتگوهاي پزشكي،  6/20اند،  مشاهده كرده
هاي مختلف،  پخش برنامهدرصد به صورت زير نويس به هنگام  15اخبار پزشكي، 

اي در خصوص  هاي كوتاه مستند و داستاني چند دقيقه صورت فيلم هدرصد ب 8/11
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هاي سلامت را به فرم و شكل برنامه  درصد پيام 9/6مسائل بهداشتي و پزشكي و 
  .اند خاص با محور موضوعات پزشكي مشاهده كرده

  
  هاي سلامت العمل پاسخگويان در زمان پخش پيام عكس

 .اند هاي سلامت را با دقت نگاه كرده درصد پاسخگويان اظهار كرده كه پيام 9/81
درصد  6/1درصد پاسخگويان تنها به ديدن و شنيدن اكتفا كرده و  5/16

هاي سلامت توجهشان را جلب نكرده  اند كه پخش پيام پاسخگويان اظهار كرده
مت و ميزان هاي سلا العمل پاسخگويان در زمان پخش پيام بين عكس. است

معني كه افرادي كه تحصيلات كمتر  بدين. داري وجود دارد تحصيلات رابطة معني
و افراد با تحصيلات عالي ) درصد 5/87(العمل  از ديپلم دارند بيشترين ميزان عكس

ها از خودشان  العمل را هنگام پخش اين برنامه كمترين ميزان عكس) درصد 9/78(
  .اند داده

  
  ها موضوع بهداشتي و پزشكي از طريق پيام ازهي پاسخگويان ميزان افزايش آگا

نتوانسته آگاهي آنها » اصلاً«ها  اند كه اين پيام درصد پاسخگويان بيان كرده 6/0
درصد  7/13را در مورد موضوع بهداشتي و پزشكي مورد نظرشان افزايش دهد، 

درصد  7/59، »كم«ها را در بالا بردن آگاهي خود  پاسخگويان تأثير پيام
 26و بالاخره » زياد«ها را در بالا بردن آگاهي خود  پاسخگويان تأثير اين پيام

ها را در بالا بردن آگاهي خود در مورد موضوع  درصد پاسخگويان تأثير اين پيام
  .اند دانسته» زياد خيلي«بهداشتي و پزشكي مورد نظرشان در حد 

  



  1392سال سوم، شماره هشتم، تابستان        يزيستاخلاقهفصلنام/   63 

مي
غلا

ل 
اعي
سم

ك، ا
ياه

اد 
سج

ن، 
ايو

 هم
آذر

ان 
مض

، ر
سي

طو
ي 
ضو

ي ر
جتب

د م
سي

 
ور
پ

 

يان در زمينه موضوع بهداشتي و ها در بالا بردن آگاهي پاسخگو بين تأثير پيام
بدين مفهوم كه ميزان . داري وجود دارد پزشكي مورد نظر و جنس آنها رابطه معني

و ميزان تأثير آنها در » زياد«درصد و در حد  8/60ها در بين زنان  تأثير اين پيام
 ها عبارتي ميزان تأثير اين پيام باشد، به مي» زياد«درصد و در حد  3/58بين مردان 

در بالا بردن آگاهي آنها در زمينه موضوع بهداشتي و پزشكي در زنان مقداري 
  .بيش از مردان است
ها در بالا بردن آگاهي پاسخگويان در مورد موضوع بهداشتي و  بين تأثير پيام

اين بدان معناست . داري وجود دارد پزشكي مورد نظر آنها و متغير سن رابطه معني
ي سلامت در بالا بردن آگاهي پاسخگويان در زمينه ها كه ميزان تأثير پيام

موضوعات بهداشتي و پزشكي مورد نظر با سن پاسخگويان رابطة مستقيم و در حد 
هاي سلامت در  درصدي دارد يعني با افزايش سن پاسخگويان ميزان تأثير پيام4

بالا بردن آگاهي پاسخگويان در زمينه موضوعات بهداشتي و پزشكي مورد نظر 
  .يابد زايش مياف
  

  ها هماهنگي ميان محتوا و موضوع پيام
  پاسخگويان موردنظر موضوعات با شده مشاهده سلامت هاي پيام محتواي هماهنگي

لامت مشاهده شده با هاي س اند كه محتواي پيام درصد پاسخگويان بيان كرده 9/95
 درصد نيز معتقدند كه محتواي 1/4نظرشان هماهنگ بوده و موضوعات مورد

  .نظرشان هماهنگي نداشته استلامت مشاهده شده با موضوعات موردهاي س پيام
هاي سلامت مشاهده شده با موضوعات مورد نظر و تحصيلات  بين محتواي پيام

اين بدان معناست كه ميزان هماهنگي محتواي . داري وجود دارد رابطة معني
ت رابطه مستقيم و هاي سلامت مشاهده شده با موضوعات موردنظر و تحصيلا پيام
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درصدي دارد يعني با افزايش تحصيلات پاسخگويان، ميزان هماهنگي 13در حد 
  .يابد هاي سلامت مشاهده شده با موضوعات موردنظر افزايش مي محتواي پيام

  
هاي تلويزيون براي  هاي سلامت پخش شده از شبكه بودن پخش پيام ميزان موثر
  پاسخگويان

هاي  هاي سلامت از شبكه اند كه پخش پيام كردهدرصد پاسخگويان بيان  3/0
درصد پاسخگويان در حد  1براي آنها مفيد و مؤثر نبوده است، » اصلاً«تلويزيون 

درصد پاسخگويان در حد  4/64، »كم«درصد پاسخگويان در حد  7/7، »كم خيلي«
» زياد خيلي«هاي سلامت را در حد  درصد پاسخگويان پخش پيام 6/26و » زياد«
  .دانند ي خود مفيد و مؤثر ميبرا

هاي سلامت و متغير سن رابطه  بين ميزان مفيد و مؤثر بودن پخش پيام
سال  20بدين معني كه افرادي كه سن آنها كمتر از . داري وجود دارد معني
» زياد زياد و خيلي«هاي سلامت را در حد  باشد مفيد و مؤثر بودن پخش پيام مي

  .دانند يهاي سني م بيش از ساير گروه
هاي سلامت و متغير تحصيلات رابطه  بين ميزان مفيد و مؤثر بودن پخش پيام

اين بدان معناست كه ميزان مفيد و مؤثر بودن پخش . داري وجود دارد معني
درصدي دارد 7هاي سلامت با تحصيلات پاسخگويان رابطه معكوس و در حد  پيام

هاي  مؤثر بودن پخش پيام يعني با افزايش ميزان تحصيلات از ميزان مفيد و
  .گردد سلامت كم مي
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هاي سلامت با افزايش ميزان آگاهي  رابطه ميزان مفيد و مؤثر بودن پخش پيام
  پاسخگويان

بين مفيد بودن پخش پيام هاي سلامت و افزايش ميزان آگاهي پاسخگويان توسط 
داري وجود  ها در مورد موضوع بهداشتي و پزشكي مورد نظر رابطه معني اين پيام

هاي سلامت با افزايش  بدين مفهوم كه ميزان مفيد و مؤثر بودن پخش پيام. دارد
ها در مورد موضوعات بهداشتي و  ميزان آگاهي پاسخگويان توسط اين پيام

  .درصدي دارد50پزشكي مورد نظر رابطة مستقيم و در حد 
  

افزايش ميزان آگاهي  ميزان مفيد و مؤثر بودن پخش پيام هاي سلامت به تفكيك: 1جدول 
  ها در مورد موضوع بهداشتي و پزشكي مورد نظر پاسخگويان توسط اين پيام

افزايش  
  آگاهي

  
مفيد و مؤثر 

 بودن

صلاً
ا

 

ياد كم
ز

 

يلي
خ

 
ياد
ز

 

 كل

اني
راو

ف
 

صد
در

اني 
راو

ف
 

صد
در

اني 
راو

ف
 

صد
در

اني 
راو

ف
 

صد
در

اني 
راو

ف
 

صد
در

 

 3/0 2 0 0 0 0 0 0 50 2 اصلاً

 1 6 0 0 5/0 2 3/2 2 50 2 خيلي كم

 7/7 48 0 0 9/4 18 9/34 30 0 0 كم

 4/64 402 2/40 66 3/77 286 1/58 50 0 0 زياد

 6/26 166 8/59 98 3/17 64 7/4 4 0 0 زياد خيلي

 100 624 100 164 100 370 100 86 100 4 كل

496/0  =d 000/0  سامرز  =sig    12  =df    344/637  =
2 
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هاي سلامت با هماهنگي موضوعات و  رابطه ميزان مفيد و مؤثر بودن پخش پيام
  هاي سلامت پاسخگويان محتواي پيام

هاي سلامت پخش شده و هماهنگي موضوعات و  بين ميزان مفيد و مؤثر بودن پيام
بدين مفهوم كه مفيد بودن . داري وجود دارد هاي سلامت رابطة معني محتواي پيام

لامت پخش شده با هماهنگي بين موضوع و محتوا رابطه مستقيم و در هاي س پيام
درصدي دارد يعني با افزايش هماهنگي بين موضوع و محتوا ميزان مفيد  41حد 

  .يابد هاي سلامت افزايش مي بودن پيام
  

  هاي سلامت بر روي بيننده نقش عوامل اثر گذاري پيام
باشد كه با  اي بين يك تا پنج مي كدام از عوامل فوق نمرهميانگين اثرگذاري هر

گذارترين عامل از بين سه  شود كه اثر مشخص مي 22ـ4توجه به مقادير جدول 
نحوه پخش «و عامل بعدي را  23/4با ميانگين » محتواي پخش و پيام« عامل فوق 

با » دفعات پخش پيام«و آخرين عامل از حيث اثرگذاري  19/4با ميانگين » پيام
  .باشد يم 01/4ميانگين 

داري وجود دارد،  هاي سلامت و تحصيلات رابطه معني بين دفعات پخش پيام
هاي سلامت با تحصيلات رابطه  بدين مفهوم كه ميزان اثرگذاري دفعات پخش پيام

گردد افراد با تحصيلات  چنانچه ملاحظه مي. درصدي دارد 1معكوس و در حد 
و تحصيلات عالي ) درصد3/24( بيشترين درصد» زياد خيلي«كمتر از ديپلم در حد 

  .اند به خود اختصاص داده» زياد خيلي«كمترين درصد را در حد ) درصد1/21(
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  ميزان اثرگذاري دفعات پخش پيام هاي سلامت به تفكيك تحصيلات: 2جدول 
 تحصيلات           

  اثر دفعات  
 پخش پيام

 كل عالي ديپلم كمتر از ديپلم

درصدفراوانيدرصدفراواني رصددفراوانيدرصدفراواني

 1 6 6/2 4 7/0 2 0 0 اصلاً

 3/1 8 3/1 2 7/0 2 9/1 4 خيلي كم

 3/17 108 25 38 7/18 50 7/9 20 كم

 5/57 360 50 76 7/56 152 1/64 132 زياد

 23 144 1/21 32 1/23 62 3/24 50 زياد خيلي

 100 626 100 152 100 268 100 206 كل

099/0-  =d 003/0  رزسام  =sig    8  =df    697/23  =
2 

  
  هاي سلامت با مفيد و مؤثر بودن آنها رابطه ميان دفعات پخش پيام

داري وجود  هاي سلامت و مفيد و مؤثر بودن آنها رابطه معني بين دفعات پخش پيام
آنها با هم  هاي سلامت و مفيد و مؤثر بودن عبارتي ديگر دفعات پخش پيام به. دارد

عبارتي هر چه دفعات پخش بيشتر، مفيد  درصدي دارند به15رابطة مستقيم و در حد 
  .رود و مؤثر بودن آن نيز بالا مي

  
  هاي سلامت در صدا و سيما موثرترين پيام

 4/9هاي خاص،  درصد بيماري 4/26درصد پيام سلامت مربوط به آنفولانزا،  4/77
درصد علمي و  9/4درصد اعتياد،  6مني، آقاي اي 2/7درصد بهداشت فردي، 

  13.اند هاي سلامت اشاره كرده درصد به ساير پيام 5/12پزشكي و 
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  هاي سلامت و مفيد و مؤثر بودن آنها ميزان اثرگذاري دفعات پخش پيام: 3جدول 
مفيد و مؤثر بودن   
  
  

 اثرگذاري

 كل زياد خيلي زياد كمخيلي كم اصلاً

اني
راو

ف
 

صد
در

اني 
راو

ف
 

صد
در

اني 
راو

ف
 

صد
در

اني 
راو

ف
 

صد
در

اني 
راو

ف
 

صد
در

اني 
راو

ف
 

صد
در

 

 2 0 0 0 0 اصلاً
2/4 

2 
5/0 

2 
2/1 

6 1 

 6 0 0 0 0 0 0 خيلي كم
5/12 
2/18 
3/1

 14 0 1000 2 كم
2/2966 
4/1624 
6/1410617 

 2 0 0 زياد
3/3326 
2/54256
7/6374 
1/45358
6/57

 4 0 0 زياد خيلي
7/666 
5/12729/17628/37144
2/23

100402100164100622100 10048 1006 2 كل

153/0  =d 000/0  سامرز  =sig    16  =df    535/57  =
2 

  
  هاي سلامت و بيشترين تاثيراشكال ارائه پيام

ن يا اند كه پخش پيام سلامت به شكل كارتو درصد از پاسخگويان بيان كرده 9/40
درصد به شكل فيلم كوتاه و مستند و  8/19برنامه عروسكي تأثيرگذار است، 

درصد  3/16درصد به صورت اخبار پزشكي،  9/17اي،  هاي چنددقيقه داستان
درصد پاسخگويان  1/5هاي آموزشي خاص به محور سلامت و بهداشت و  برنامه

مختلف را براي  هاي پخش پيام سلامت به شكل زيرنويس به هنگام پخش برنامه
  .اند تأثيرگذاري بر روي بيننده مناسب دانسته
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  هاي سلامت توزيع پيام
هاي بازرگاني  هاي سلامت در بين آگهي درصد از پاسخگويان با پخش پيام 9/30

هاي  درصد با پخش آنها در بين آگهي 5/30هاي موافقند،  قبل از پخش برنامه
 5/14هاي خانواده،  ا پخش آنها در بانهدرصد ب 4/16ها،  بازرگاني وسط برنامه

درصد  7/7هاي خاص و محور بهداشت و سلامت و  درصد با پخش آنها در برنامه
  .ها هنگام پخش مسابقات ورزشي موافقند هاي سلامت در زير نويس با پخش پيام

  
  هاي سلامت با مفيد و مؤثر بودن آنها رابطه بين چگونگي پخش پيام

داري  هاي سلامت و مفيد و مؤثر بودن آنها رابطه معني بين چگونگي پخش پيام
اند كه پخش اين  درصد پاسخگويان بيان كرده 39بدين مفهوم كه . وجود دارد

زيادي   ها در حد خيلي هاي بازرگاني قبل از پخش برنامه ها در بين آگهي پيام
هاي  اميا بدين معني كه بين چگونگي پخش پي. تواند مفيد و مؤثر واقع گردد مي

  .درصدي وجود دارد13سلامت و مفيد و مؤثر بودن آنها رابطه مستقيم و در حد 
  

  هاي سلامت با اشكال ارائه آنها رابطه بين چگونگي پخش پيام
داري  معني رابطه ها پيام اين ارائه مختلف اشكال و سلامت هاي پيام پخش چگونگي بين

اند كه پخش پيام  بيان كرده درصد پاسخگويان 8/39بدين مفهوم كه . وجود دارد
هاي بازرگاني  هاي عروسكي در بين آگهي سلامت به صورت كارتون يا برنامه

هاي  عبارتي بين چگونگي پخش پيام يا به. باشد ها مناسب مي قبل از پخش برنامه
  .درصدي وجود دارد 23سلامت و اشكال مختلف ارائه شده رابطه مستقيم و در حد 
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  هاي سلامت و مفيد و مؤثر بودن آن پاسخگويان بر اساس چگونگي پخش پيامتوزيع : 4جدول 
مفيد و موثر بودن       

  

  

  چگونگي  پخش

 هاي سلامت پيام

 كل زياد خيلي زياد كم خيلي كم اصلاً

اني
راو

ف
 

صد
در

صد 
در

اني 
راو

ف
 

صد
در

اني 
راو

ف
 

صد
در

اني 
راو

ف
 

صد
در

اني 
راو

ف
 

صد
در

صد 
در

 

در بين آگهي بازرگاني

 ها از پخش برنامه قبل

0 0 4 
7/66 

14 
2/26 110 
6/27 

64 39 192 

1/31 

 4 0 0 0 0 هاي خانواده در برنامه
3/8 56 
1/14 

40 
4/24 100 

2/16 

در زير نويس هنگام 

 6 0 0 0 0پخش مسابقات ورزشي
5/12 

36 9 6 
7/3 48 

8/7 

هاي  در بين آگهي

 100 2ها بازرگاني وسط برنامه
2 

3/33 
16 

3/33 126 
7/31 

42 
6/25 188 

4/30 

در برنامه هاي خاص 

با محور سلامت و 

 بهداشت

0 0 0 0 8 
7/16 

70 
6/17 

12 
3/7 90 

6/14 

 100 2 كل
6 100 48 100 398 100 164 100 618 100 

127/0  =v 001/0  كرامرز  =sig    16  =df    934/39  =
2 
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  اي سلامت و اشكال مختلف ارائه آنه چگونگي پخش پيامتوزيع پاسخگويان بر اساس : 5جدول 
  

اشكال مختلف   
پخش پيام 
  سلامت

  
  
  
  

  چگونگي پخش
 پيام 

كارتون يا 
برنامه 
 عروسكي

فيلم كوتاه 
مستند و 

داستان چند 
 دقيقه اي

برنامه هاي
آموزشي 

خاص با محور 
سلامت و 
 بهداشت

زيرنويس به 
هنگام پخش 
برنامه هاي 
 مختلف

 كل كياخبار پزش

اني
راو

ف
 

صد
در

صد 
در

اني 
راو

ف
 

صد
در

اني 
راو

ف
 

صد
در

اني 
راو

ف
 

صد
در

اني 
راو

ف
 

صد
در

صد 
در

 

در بين آگهي 
بازرگاني قبل از 

 ها پخش برنامه

102 

8/39 

36 30 22 

6/21 

8 25 22 

4/20 190 

7/30 

هاي  در برنامه
 26 خانواده

2/10 

22 

3/18 

38 

3/37 

0 0 16 

8/14 102 

5/16 

در زيرنويس 
پخش  هنگام

مسابقات ورزشي

18 7 6 5 8 

8/7 10 

3/31 

6 

6/5 48 

8/7 

در بين 
هاي  آگهي

بازرگاني وسط 
 ها برنامه

94 

7/36 

38 

7/31 

18 

6/17 

10 

3/31 

28 

9/25 188 

4/30 

هاي  در برنامه
خاص با محور 

سلامت و 
 بهداشت

16 

3/6 18 15 16 

7/15 

4 

5/12 

36 

3/33 

90 

6/14 

 100 618 100 108 100 32 100 102 100 120 100 256 كل

225/0  =v 000/0  كرامرز  =sig    16  =df    236/125  =
2 
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  هاي سلامت شده در زمينه پيام مهمترين موضوعات ارائه
آموزش بهداشت فردي و «درصد  3/26برحسب اولويت اول پاسخگويان، 

، »هاي واگيردار يماريآموزش مقابله با ايدز و ساير ب«درصد  9/19، »عمومي
آموزش تغذيه مناسب «درصد  1/13، »آموزش رفتارهاي اجتماعي«درصد  6/19

، »هاي سني مختلف آموزش بهداشت رواني گروه«درصد  6/10، »در سنين مختلف
نيازهاي «درصد 2/4و » هاي غير واگيردار آموزش مقابله با بيماري«درصد  4/6

  .دانند هاي سلامت مي لب مطرح شده در پيامرا جزء مطا» هاي اوليه ايمني و كمك
، »آموزش رفتارهاي اجتماعي«درصد  7/22برحسب اولويت دوم پاسخگويان ، 

درصد  17، »هاي واگيردار آموزش مقابله با ايدز و ساير بيماري«درصد  5/22
آموزش بهداشت رواني «درصد  3/14، »آموزش بهداشت فردي و عمومي«

، »آموزش تغذيه مناسب در سنين مختلف«درصد  6/9، »هاي مختلف سني گروه
نيازهاي «درصد  4/6هاي غيرواگيردار و  آموزش مقابله با بيماري«درصد  4/7

  .دانند هاي سلامت مي را جزء مطالب مطرح شده در پيام» هاي اوليه ايمني و كمك
  

  هاي سلامت از نگاه مردم ترين روش براي ارائه پيام سلامت مناسب
هاي  برنامه«درصد ارائه پيام سلامت را در  85ت اول پاسخگويان، برحسب اولوي

، »هاي راديو برنامه«درصد ارائه آن را در  7اند،  مناسب دانسته» تلويزيون
درصد به  2/2، »آموزش فردي چهره به چهره«درصد ارائه را به صورت 5/2

د درص 3/1، »روزنامه و مجلات«درصد در 3/1، »هاي آموزشي دي سي«صورت 
هاي  برگزاري دوره«درصد ارائه پيام سلامت را در  6/0و » جزوات آموزشي«در 

  .دانند مناسب مي» آموزشي
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درصد ارائه پيام سلامت را در  1/31برحسب اولويت دوم پاسخگويان، 
روزنامه و «درصد ارائه آن را در  5/27اند،  مناسب دانسته» هاي راديو برنامه«

به صورت «درصد  2/9، »هاي تلويزيون برنامه«در  درصد ارائه را 1/12، »مجلات
درصد  2/7، »هاي آموزشي برگزاري دوره«درصد  9/7، »آموزش چهره به چهره

درصد ارائه پيام سلامت را  9/4و » هاي آموزشي دي سي«ارائه پيام سلامت را در 
  .اند مناسب دانسته» جزوات آموزشي«در 

ارائه پيام سلامت را در «د درص 6/27برحسب اولويت سوم پاسخگويان، 
آموزش فردي «درصد ارائه آن را در  3/20اند،  دانسته  مناسب» روزنامه و مجلات

هاي  برنامه«درصد در  8/12، »جزوات آموزشي«درصد در  2/15، »چهره به چهره
درصد در  7/10، »هاي آموزشي برگزاري دوره«درصد در  7/10، »راديو

هاي  برنامه«صد ارائه پيام سلامت را در در 8/2و » هاي آموزشي دي سي«
  .دانند مناسب مي» تلويزيون
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  نتيجه
براساس تاريخ مطالعات ارتباطي، محققان بر تاثير فراوان تلويزيون تاكيد 

طور متوسط سه ساعت و بيست  مردم تهران به. دهد اين پژوهش نشان مي. اند كرده
تلويزيون را ) 9/99(ها  و تقريباً تمامي آنكنند  دقيقه در روز تلويزيون تماشا مي

  .دانند هاي سلامت مي هاي خود براي دريافت پيام از اولويت
در بررسي آماري مشخص شد ميان ميزان تحصيلات و مشاهده تلويزيون رابطه 

هاي سلامت عمومي تلاش  به همين دليل بايد در توليد پيام. معكوس وجود دارد
همچنين رابطه . صي و توضيحات علمي استفاده كردشود كمتر از اصطلاحات تخص

اما برخلاف تصور . معناداري بين ميزان تماشاي تلويزيون و سن نيز مشاهده شد
  .اوليه ميان جنس و تماشاي تلويزيون رابطه معناداري مشخص نشد

رسد بينندگان  هاي سلامت به نظر مي با توجه به نتايج پرسش نحوة ديدن پيام
اركرد آموزشي رسانه به طور صرف اعمال نشده و آموزش همراه با تمايل دارند ك

آنان  9/29ويژه در تركيب با سرگرمي باشد از اين روي  كاركردهاي ديگر به
تلفيق دو . دانند هاي داستاني را موثر مي هاي عروسكي و فيلم كارتون يا برنامه

از نظر درصد  17كاركرد آموزشي و خبري به صورت اخبار پزشكي نيز با 
  .گويان داراي اهميت است پاسخ

  هاي ارتباطي مرحله نخست ارسال پيام يعني جلب توجه با توجه به مدل
اند كه به  گويان گفته پاسخ 9/81. مخاطبان براساس اظهارات آنان انجام شده است

درصد مخاطبان به ميزان زياد و  91از سوي ديگر . كنند هاي بهداشتي توجه مي پيام
اي تاكيد  هاي رسانه درصد بر تاثير ميزان پخش پيام 92د بر تاثير محتوا و خيلي زيا

اند توجه  هاي حداقل توانسته هاي رسانه دهد كه پيام اين نتايج نشان مي. دارند
ها  هرچند بررسي ميزان اثرگذاري اين پيام. مخاطبان و گيرندگان را جلب كنند
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يقي استفاده شده و اظهارات خود كار دشواري است، اما با استفاده از روش تحق
  .ها موثر بوده است توان گفت كه از نظر بينندگان اين پيام بينندگان مي

هاي پخش شده سوالاتي از پاسخگويان  براي مشخص كردن كيفيت پيام
هاي سلامت  اند كه محتواي پيام درصد پاسخگويان بيان كرده 9/95. پرسيده شد

ها هماهنگي داشته است و همچنين در حدود پخش شده با موضوعات مورد نظر آن
هاي سلامت و مفيد و  درصد پاسخگويان در حد زياد و خيلي زياد از پخش پيام 91

  .مؤثر بودن آن رضايت دارند
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  ها نوشت پي

1. Information 
2. Formation 
3. Expression 
4. Prussian 
5. Functions Psychosocial 
6. Reliance Social 
7. Entertainment 
8. Psychotherapie 
9. Homogenization  
10. McGuire, W 
11. Papageorgis 
12. Cultural truisms 

باشد و در مورد ساير مواردي همانند  مي Aدر اين پرسش آنفولانزا شامل آنفولانزاي معمولي و نوع . 13
  .باشد مي... م و سرد بودن اتاقها و هاي اوليه، راهنمايي و رانندگي، گر بهداشت اجتماعي، كمك
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