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ارزشیابی بالینی  فرایندتلاش برای عدالت آموزشی: تبیین 

 یک مطالعه گراندد تئوری دانشجویان پرستاری،
 فریبا برهانی

 زاده عباس عباس

 1سکینه سبزواری

 چکیده

قابل انکاری را در  های اخلاقی نقش غیر هایی که معیارها و ارزش یکی از عرصه

ارزشیابی  فرایندند تحصیل علم و دانش است. ک ها و رفتارهای نهایی ایفا می گیری تصمیم

که نظام  رود رو انتظار می کند، از این صلاحیت را وارد عرصه عمل میدانشجویان با ،ثرؤم

سازی دانشجویان جهت مراقبت در شرایط پیچیده و کسب دانش،  آموزشی بر آماده

 فرایندبیین منظور پژوهش حاضر با هدف ت بدین .کید کندأهای لازم ت نگرش و مهارت

 های داخلی جراحی انجام شد. ارزشیابی بالینی دانشجویان پرستاری در بخش

 انجام شد. 1931پژوهش حاضر مطالعه گراندد تئوری است که در سال : روش

نفر از دانشجویان دانشکده پرستاری بودند و  41نفر از اساتید و  11کنندگان  مشارکت

انجام گرفت. ها  رسیدن به اشباع داده تاگیری به صورت مبتنی بر هدف و  نمونه

دستنویس و سپس خط به  ها ضبط، تمام مصاحبه ها با روش مصاحبه بود. گردآوری داده

ها و کدهای استخراج  برای ثبت مصاحبه One Note 2010افزار  از نرمو  خط تحلیل شد

 تفاده شد.اس 1331ها از روش اشتراس کوربین  منظور تحلیل داده به شده استفاده شد.

طبقاتی که دارای ویژگی یکسان  طبقه اولیه، 39ها از  در روند تحلیل دادهها:  یافته

خصوصیات مشترک و  بر اساسطبقه و سپس  13 بودند در یک طبقه قرار گرفته و به

ها عبارت بودند از احترام  مایه درونمایه تبدیل شدند. درون 3تر به  در سطح انتزاعی

استاد و دانشجو از موقعیت شناسایی شناسایی ) فردیت دانشجو(، به شخصیت واحترام )
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درک )درک استاد و  های خود(، آموزشی(، ارائه )ارائه استاد و ارائه دانشجو از فعالیت

نگر، مبتنی  های خودو درک تعارضات واقعی کار(، قضاوت )سطحی از توانمندی دانشجو

علاقگی، تغییر در  ضایتمندی، بیواقعی، شرطی و ناکامل(، پاسخ )ر بر اهداف غیر

نهایت متغیر مرکزی تلاش برای عدالت  و در تلاش در جهت ارزشیابی منصفانه( سیستم،

 آموزشی شناخته شد.

 

 واژگان کلیدی

 گراندد تئوری دانشجوی پرستاری، ارزشیابی بالینی، عدالت آموزشی،
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 مقدمه

سلامت و  هدف برنامه آموزش پرستاری تربیت پرستارانی است که در

ثری داشته ؤنقش م کنند ای که به آن خدمت می کیفیت زندگی افراد و جامعه

نیمی از زمان آموزش دوران تحصیلی که آموزش بالینی  (.م 4112 ،)دیویس .باشند

کننده  های تسهیل ای از فعالیت در واقع مجموعه دهد، دانشجویان را تشکیل می

گیری در  ایجاد تغییرات قابل اندازهیادگیری در محیط بالینی است که هدف آن 

آموزش بالینی جزء  م.( 4112، )امیدوار .های بالینی است دانشجو برای انجام مراقبت

ولی آموزش بالینی  ،جدایی ناپذیر آموزش نظری است و این دو مکمل یکدیگرند

های  کسب مهارت ش.( 1913 ،)حقانی .تر از آموزش نظری است متفاوت و پیچیده

دهی  های کارآموزی بالینی در شکل ه کیفیت آموزش بستگی دارد و دورهاساسی ب

هرچه آموزش بالینی پربارتر باشد  ای دانشجویان اهمیت خاصی دارد. هویت حرفه

 ش.( 1912 ،)عابدینی .تری پیش خواهد رفت آموزش با شتاب و کیفیت مناسب

زد و دانش نظری تجربی بیامو به صورتمحیط بالینی فرصتی برای دانشجو است تا 

های روانی حرکتی متنوعی که برای مراقبت از بیمار ضروری است  را به مهارت

های  از نظر مهارت که اینده سیستم آموزش پرستاری بدون  اما برون ،تبدیل کند

توان انتظار داشت که  بالینی دارای صلاحیت بالینی باشد وارد بازار کار شده و می

در نتیجه توجه بیشتر به این  مطلوب برخوردار نباشد. شده از کیفیت خدمات ارائه

 ،کاتلین ؛م. 4113 ،)سیمون .موضوع و تلاش در جهت رفع مشکلات آن مهم است

 م.( 4113
از  .کند ثر دانشجویان با صلاحیت را وارد عرصه عمل میؤارزشیابی م فرایند

ن جهت مراقبت سازی دانشجویا که نظام آموزشی بر آماده رود انتظار می ،رو  این

 ،)شیپمن .کید کندأهای لازم ت در شرایط پیچیده و کسب دانش، نگرش و مهارت
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نقش  یپرستار ینیبال دی، اساتندهیساختن پرستاران آ آماده منظور به م.( 4114

 م.( 4112 ،)امرسون دارند انیدانشجو یریادگیتجارب  ها و در توسعه مهارت یا عمده

فراهم  اساتید اطلاعاتی را برای دانشجویان ورود  ر میانتظاارزشیابی  فرایند از و

 .ارتقا یابد اساتید یادگیری در دانشجو و آموزش در فرایندآن،  بر اساس تاکند 

 های شآموز که است آن بیانگر مطالعات، از بسیاری م.( 4111، همکاران)هسلر و 

 دانشجو به را بالینی مهارت و لیاقت احراز برای لازم توانایی موجود، بالینی

آن دانشجو تجارب بالینی  ی است که درفراینداز آنجا که آموزش بالینی  .دهد نمی

کند،  محیط بیمارستان کسب می مواجهه با مشکلات وی در در و بیمار کنار در را

ها  مورد آن قضاوت در های بالینی کسب شده و به همین دلیل ارزشیابی مهارت

ارزشیابی در محیط بالینی  م.( 4111، مکارانه)یان هوا و  .بسیار دشواراست

دانشجو شایستگی لازم را  که اینساز است و بدون آن شواهدی مبنی بر  سرنوشت

پذیر  کسب کرده تا بتواند در محیط واقعی عملکرد مناسب داشته باشد امکان

برنامه درسی را  ارزشیابی دانشجو، بخش مهمی از ارزیابی در م.( 4112 ،فینچ) .نیست

ها را  برای دانشجو مهم بوده و پاسخ آن ها دهد. این شیوه به خود اختصاص می

 م.( 4111 ،)ایواسیو .کند نسبت به برنامه درسی مشخص می

ایران تحقیقات گوناگونی صورت زمینه آموزش بالینی در پرستاری  در

اند و در برخی از  گرفته که اغلب به بحث در مورد مشکلات آموزشی پرداخته

 شمثال در مطالعه عابدینی و همکاران به طور ؛ا به ارزشیابی اشاره شده  استه آن

کمبود  ،ترین مشکلات در دانشگاه علوم پزشکی هرمزگان مهم 1912در سال 

امکانات رفاهی، کمبود فضای آموزشی مناسب جهت کارآموزی، عدم استفاده از 

مراکز  و تسهیلات بودن امکانات آموزشی در محیط بالینی، ناکافی وسایل کمک

 نبودن واقعی و بالینی های محیط در آموزش برای تجربهبا مربیان کمبود ،آموزشی
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شده در  در نظرسنجی انجام ش.( 1912همکاران،  )عابدینی و .ها بود ارزشیابی

% دانشجویان اعتقاد داشتند 34مشخص گردید که  های پرستاری تهران، دانشکده

بخش  رضایت لینی برای تمام دانشجویان یکسان ومواد ارزشیابی با که شرایط و

در تحقیق دیگری که توسط ناصری و همکاران در  ش.( 1919، )چهرزاد .نبوده است

انجام شد اکثر دانشجویان نحوه ارزشیابی را در سطح متوسطی گزارش  1912سال 

ینه جوکار و حقانی در مطالعه خود در زم ش.( 1912 ،)ناصری و همکاران .کرده بودند

دارند که ابعاد فلسفه آموزش بالینی  اظهار می 1913آموزش بالینی در سال 

بایستی در  برانگیزی هستند که می های چالش پرستاری در واقع همان حیطه

ای،  خصوص عملکرد حرفه نویسندگان از باورها در ها توجه شود. تحقیقات به آن

ده، زمان لازم برای یادگیری یادگیرن به عنواناهمیت آموزش بالینی، نقش دانشجو 

برنامه آموزشی لازم در مقابل برنامه آموزش  محیط یادگیری، قبل از ارزشیابی،

اهمیت  نظر مربی در مقابل برنامه آموزشی موجود، غنی، برنامه آموزشی مد

برانگیز  های چالش زمینه به عنوانهای بالینی در مقابل کمیت آن  کیفیت فعالیت

لازم به ذکر است که اکثر مطالعات  ش.( 1913 همکاران،کار و )جو .شوند مطرح می

و مطالعات کیفی اندکی در این زمینه  اند دیدگاه کمی به ارزشیابی پرداخته با

های ارزشیابی را  چالش (ش. 1913) از جمله علوی و همکاران ؛شود مشاهده می

 1913 ،)علوی اند ارزشیابی و سندرم ارزشیابی گزارش کرده جوّ ارزشیابی چندمنبعی،

مطالعه خود از دیدگاه  بر اساس، (ش. 1931) خسروی و همکارانو  ش.(

دانشجویان، عنوان داشتند که در ارزشیابی روند ارزشیابی و جو روانی حاکم بر 

کید أها بر ارزشیابی خود ت ثیر آنأارزشیابی موضوعاتی بودند که دانشجویان بر ت

 رسی خود را مسائل کارگزاران ارزشیابیها و طبقات بر مایه کردند و درون

ملزومات  ارتباط بالین و آموزش(، ای مربی، خودارزیابی، های حرفه )ویژگی



 2931سال سوم، شماره نهم، پاییز                 فصلنامه اخلاق زيستي    / 23 

ری
ستا

 پر
ان

وي
شج

دان
ي 

الین
ي ب

یاب
زش

 ار
ند

رآي
ن ف

بیی
: ت

شي
وز

 آم
ت

دال
 ع

ای
 بر

ش
تلا

 

روند ارزشیابی )ارزشیابی مبتنی بر  ارزشیابی عملی(، ابزار، کاراییارزشیابی )

روانی ارزشیابی  و جوّ وضوح روش ارزشیابی، زمان و نوع ارزشیابی( هدف،

 ش.( 1931 ،)خسروی .اند چالش اعلام کرده به عنواند به نفس( اعتما )روابط،

آموزش پرستاری است  اساسی در از آنجا که آموزش بالینی از ارکان مهم و

های  لذا موضوع پژوهش ،های بالینی با مشکلاتی همراه است و ارزشیابی مهارت

 جامعه عتیدر طببا توجه به ضرورت بررسی موضوع لذا  .بسیاری شده است

در  یقوم یها و استخراج ارزش انهگرای عتیطب یژگیو و با عنایت به یا حرفه

 .کیفی و با رویکرد گراندد تئوری انجام شد به صورتمطالعه  نیا یفیمطالعات ک

و پیشنهادات و راهکارهای عملی  فراینددر این مطالعه سعی شده است تا با تبیین 

بودن بیشترین واحد به دلیل دارا) های داخلی جراحی دانشجویان پرستاری در بخش

عمومیت  های تخصصی، مبنای پایه جهت دروس و بخش درسی در بین واحدها،

های عمومی و تخصصی( در زمینه  بیشترین کاربرد جهت بخش همچنینبیشتر و 

 فرایندرو پژوهش حاضر با هدف تبیین  از این توانمندسازی دانشجویان تلاش شود

 ی داخلی جراحی انجام شد.ها یان پرستاری در بخشارزشیابی بالینی دانشجو

 شرو

که در سال  نامه دکتری است ی و بخشی از پایانفیپژوهش حاضر مطالعه ک

 1331اشتراس کوربین  بر اساسبا رویکرد کیفی و از نوع گراندد تئوری  ،1931

و شان و تجزیه  ها در بستر اجتماعیفرایندتئوری برای شناسایی  گراندد انجام شد.

ها مناسب است و از سوی فرایندهای مرتبط با  تحلیل و تفسیر عوامل و وضعیت

ها در  های تعاملی بین افراد و گروهفرایندتوصیف، و توضیح  دیگر به شناسایی،

محیط این مطالعه  م.( 4113، همکاران)پولیت و  .پردازد یک بستر اجتماعی می

 طبعاً .دگان وجود داشتکنن هایی است که امکان دسترسی به مشارکت مکان
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های داخلی و جراحی در این  کنندگان در ارزشیابی بالینی بخش تجربیات مشارکت

های  ها، دانشکده ها شکل گرفته است، اما بیان این تجارب در بیمارستان بخش

 شد. کنندگان تمایل داشتند، ضبط می پرستاری و هر مکانی که مشارکت

)در  نفر از دانشجویان مقطع کارشناسی 41و  مدرسیننفر از  11کنندگان  مشارکت

گیری به  در این مطالعه نمونه ند.بود یدانشکده پرستار گروه متمرکز( 1قالب 

منظور از مشارکت اساتیدی که حداقل دو سال  روش هدفمند انجام شد و بدین

های داخلی جراحی و رتبه علمی مربی و بالاتر  تجربه آموزش بالینی در بخش

وقت بودند، و در مورد دانشجویان از دانشجویان سال سوم و چهارم  مامداشته و ت

لازم به  که تجربه کارآموزی و ارزشیابی بالینی توسط استاد را داشتند، استفاده شد.

مفاهیم،  بر اساسها  تحلیل داده تجزیه و ذکر است که پس از مصاحبه با اساتید و

م به کسب اطلاعات بیشتری آمده پژوهشگر تصمی دست  هطبقات ب مضامین و

تری برسد به همین منظور با دانشجویان نیز مصاحبه به  های غنی گرفت تا به داده

 عمل آمد.

 فردی مصاحبه روش بکارگیری با ها داده آوری جمع پژوهش این در

گروه متمرکز دانشجویان تا  1مصاحبه با اساتید و  11)در مجموع  ساختار نیمه

لازم به ذکر است که با بعضی مدرسین مصاحبه  .انجام شد ها( زمان اشباع داده

ها و بررسی  سازی مصاحبه )در بعضی موارد پس از پیاده تکمیلی انجام شد

مصاحبه مجدد  ،سازی داشت ها در مواردی که نیاز به توضیح و شفاف نوشته دست

های  پاسخ بر اساسشد و  ال کلی آغاز میؤمصاحبه با س صورت گرفت(

ت سؤالاها ابتدا با  در پژوهش حاضر مصاحبه گردید. ندگان هدایت میکن مشارکت

ؤالات یکسان کنندگان با س آوردن اطلاعات فردی مشارکت دست  هباز برای ب

طی آن برای تکمیل اطلاعات  ، لطفا خودتان را معرفی کنید و درمثلاً ؛شروع شد
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هایی کار  بخشبفرمایید در چه  الات مناسب دیگری استفاده شد. لطفاًؤاز س

بوده که انجام مصاحبه  1کردید؟ این مرحله در حقیقت بخش آغازین مصاحبه

 از الاتؤس برخی از استفاده با و ساختار تر شد. مرحله بعدی به صورت نیمه آسان

مورد چگونگی تجارب  کنندگان درخواست شد در شرکت از و بود شده تعیین پیش

مورد یک روزکارآموزی  در»مثال  ه طورب ،خود از ارزشیابی بالینی صحبت کنند

. دیصحبت کن ینیبال یابیارزش نحوه در مورد است ممکنبخش و اگر  خودتان در

شد که در  ال میؤ)و از دانشجویان س دادید؟ ارزشیابی را چگونه انجام می

موقع ارزشیابی بالینی با چه مشکلاتی  شدید؟( ها چگونه ارزشیابی می کارآموزی

شد  یاستفاده م می، مستقریگیالات پؤها از س ر ضمن توجه به پاسخدمواجه شدید؟ 

؟ دیصحبت کن شتریب آنهاراجع به  دیتوان یم دیگفت یمانند از مشکلات آموزش

در برخی  ؟آن چیست ، نقاط قوت و ضعفودش یانجام م یالان چه جور یابیارزش

که احساس   تیصور مثال در به طورشد  مستقیم استفاده می الات غیرؤموارد از س

شفاف  به طوردر مورد مشکلات  دنددا شد دانشجویان یا اساتید ترجیح می می

شد: سایر دانشجویان در ارزشیابی چه مشکلاتی را عنوان  صحبت نکنند پرسیده می

 شده منحرف خود اصلی مسیر از بحث شد می احساس که  صورتی در کنند؟ می

پرستاران بالینی نیز در ارزشیابی بالینی  آیا الات مستقیم نظیر:ؤپژوهشگر با س است

 به صورتهای متمرکز نیز  های گروه مصاحبه .شد استفاده می ،دانشجو نقش دارند

 دستگاه ضبط صوت دیجیتالی ضبط شد و به وسیلهها  ساختار بود. همه مصاحبه نیمه

شوندگان  یت مصاحبهیید به رؤأسپس جهت ت تایپ و word 2010افزار  در نرم

بازگشت به  یعنی با ،آمده هدایت شد دست  هاطلاعات ب بر اساسپژوهش  .رسید

 یید قرار گرفت وأآمده از مصاحبه قبلی مورد ت دست  هاطلاعات بهم هر مصاحبه، 

کنندگان  )سایر مشارکت .آن اطلاعات انتخاب شدند بر اساسهای بعدی  هم نمونه
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 به منظوربود.  قیقه متغیرد 12ـ31 بین زمان مصاحبه که دانشجویان بودند( مدت

شامل سه مرحله  (م. 1331)اشتراس کوربین  4از روش مقایسه مداومها  داده لیتحل

استفاده شده است. پس  2و کدگذاری انتخابی 1، کدگذاری محوری9کدگذاری باز

و پیامد مفاهیم مشترک در یک طبقه قرار  تعامل از تمرکز بر شرایط، عمل/

ها از مقایسه  نهفته داده فرایندمیان طبقات و جستجوی  گرفت و برای تعیین روابط

های مختلف و یادآورها به  این تحقیق با استفاده از دیاگرام در .مداوم استفاده شد

سازی طبقات پرداخته شد تا متغیر مرکزی تعیین شود. طبقه مرکزی  یکپارچه

به چه منظور دهد که کل این تحقیق  نشان می تر از سایر طبقات بوده و انتزاعی

کد( در این پژوهش مورد بازنگری و اصلاح قرار  1111کدهای اولیه ) بوده است.

نهایت متغیر مرکزی  مایه استخراج و در کد و شش درون 39سرانجام  گرفتند و

 تعیین شد.

هایی که توسط گوبا و  جهت افزایش اعتماد و اعتبار علمی نتایج از روش

، قابل 3معیار مقبولیت 1ه شد. این دو پژوهشگر لینکلن پیشنهاد شده است استفاد

 1، قابلیت اعتماد2ییدپذیریأها، ت پذیرش بودن و اعتبار، صحت و باورپذیری داده

های کیفی لازم  را برای قوام و استحکام داده 3)قابلیت وابستگی( و قابلیت انتقال

 و تیمقبولن از اطمینا به منظور رو از این م.( 4113 همکاران،)پولیت و  .دانند می

ها  یید دادهأت و ها دهمداوم با دا یریدرگ ییدپذیریأها و ت صحت و درستی داده

کنندگان، همکاران تیم تحقیق و سه نفر متخصص خارج از تیم  توسط مشارکت

جهت تعیین قابلیت وابستگی دو نفر از تیم تحقیق جداگانه  .صورت گرفتتحقیق 

 همچنین .ین نظرات توافق زیادی وجود داشتکه ب را کدگذاری نمودند ها مصاحبه

آوری  ها و تخصیص زمان کافی برای جمع سازی و ثبت داده آوری، پیاده در جمع

شده  پذیری اطلاعات کسب در زمینه انتقال ها نهایت دقت صورت گرفت. داده
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نظر در زمینه  علمی خارج از گروه تحقیق و صاحب هیأتتوسط دو نفر از اعضای 

یید قرار گرفت به علاوه توصیف زمینه مورد أفی مورد بررسی و تتحقیقات کی

های  کنندگان و استفاده از نقل قول ارائه توضیحات لازم در مورد مشارکت بررسی،

 مستقیم آنان نیز در این راستا انجام شد.

 ، پژوهش حاضر در کمیته اخلاق در پژوهشملاحظات اخلاقیدر ارتباط با 

 همچنین یید قرار گرفت.أمورد ت /کا193/31مان با کد دانشگاه علوم پزشکی کر

ها برای  آوری داده پس از توضیح در مورد هدف پژوهش و نحوه جمع

کنندگان  از شرکت شفاهی آگاهانه رضایت آنان همکاری جلب و کنندگان مشارکت

الات، ؤنکات شامل اطمینان از حفظ ناشناسی، پاسخ به س توجه به سایر اخذ شد.

کنندگان در  به مشارکت نانیاطم رسانی کافی، ع از ادامه پژوهش، اطلاعحق امتنا

نیز در پژوهش در اختیار تیم تحقیق و  امنها در محل  مصاحبهدادن  قرارمورد 

 نظر قرار گرفت.حاضر مد

 

 ها یافته

سال  24 تا 41مرد از  2زن و  3مدرس،  11کنندگان در این مطالعه  مشارکت

با  ( سال،41/11)با میانگین  سال 4ـ43 سابقه کار ( وسال 14/11)با میانگین 

دانشجوی سال سوم و چهارم از  41میزان تحصیلات از کارشناسی ارشد تا دکترا و 

های پژوهش  یافته پسر بودند. 11دختر و  11 سال، 4/41سال با میانگین  44 تا 41

 طبقه بود. 13مایه و  درون 3در قالب 

طبقاتی که دارای ویژگی یکسان  طبقه اولیه، 39ها از  در روند تحلیل داده

خصوصیات  بر اساسطبقه و سپس  13 بودند در یک طبقه قرار گرفته و به

های پژوهش نشان  یافته درونمایه تبدیل شدند. 3تر به  مشترک و در سطح انتزاعی
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دهد  سطح مرتبط با هم رخ می 3ارزشیابی بالینی دانشجوی پرستاری در  فرایندداد 

تلاش کردن، قضاوت و پاسخ.  درک کردن، ارائه شناسایی، عبارتند از احترام،که 

طبقه اصلی شناخته شد. این متغیر تمام خصوصیات  به عنوانبرای عدالت آموزشی 

باشد و طی تمامی این  با تمامی طبقات در ارتباط می متغیر مرکزی را دارا بوده و

در این بخش به  آموزشی است. )طبقات( در نهایت برای رسیدن به عدالت مسیر

 توضیح مفاهیم فوق پرداخته می شود.

 10احترام

استاد معتقد است که به شخصیت دانشجو و فردیت وی  فراینددر شروع 

کنندگان  مشارکت از یکی چنانکه یکسانند. او نظر از دانشجویان و است قائل احترام

ن آنها تفاوت نیم بیاوت و نمی دانشجویان از نظر ما یکسان هستند» اظهار داشت

 . از طرف دیگردارما این احساس ر واقعاً ،موش هر وقت وارد بخش می بگذاریم.

نظر  ها از که با همه این متفاوت استهم با هم  آنها ها و تمایلات و علایق توانایی

 .(1)م « ایجاد کنم ن باید تغییر رفتار راچون م باشد. من قابل قبول و احترام می

 یاد هکنم که هم می من نهایت تلاشم را» ده دیگری توضیح دادکنن مشارکت

 .(19)م« برابرند د و همه آنهادختر و پسر فرقی ندار د برای منبگیرن

11شناسایی
 

کردن  شناسایی ـ4 و استاد توسط کردن شناسایی ـ1 زیرطبقات: شامل شناسایی

 جو، برنامه،دانش توسط دانشجو بود که در مورد استاد شامل شناسایی از محیط،

کردن  حتی شناخت خود و شناسایی های دانشجو، پرسنل، توانایی موضوع درسی،

توسط دانشجو نیز شامل شناخت محیط، همکلاسان، مدرس، پرسنل، موضوع درسی 

کاری که  اولین» کنندگان بیان کرد: یکی از مشارکت و برنامه درسی است.

چه با  ؟م بیمارستان هستماکه ببینم برنامه من چیست و کد کنم این است می
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همکاری  من با چه کسانی هستند؟پرسنل بخش  ؟موباید کارآموزی برکسانی 

م به هد دید یکسانی به دانشجویان دارم ترجیح می که اینبا توجه به  ؟یا نه ددارن

محیط هم توجه داشته باشم که آیا شرایط کارآموزی برای همه یکسان هست یا 

در  ( 2. )م «نم تا حدی عدالت را رعایت کنماتو می شد،یکسان بااگر شرایط  ؟نه

کنیم  نگاه می اما اول برنامه ر»های متمرکز دانشجویی عنوان شد که  یکی از گروه

یا  ایم واندهخ درسش را ،چیست؟ مان  برنامه ؟کارآموزی داریمچه کسی ببینیم با 

ها بین ما  بعضی .استاد هم خیلی مهم است ؟م بخش و بیمارستان هستیمدر کدا ؟نه

مهم  رایشانهم ببودن  حتی دختر و پسر ،ها برعکس و بعضی گذارند فرق نمی

با  مثلاً ،یموبخش بر آنکنیم از  سعی می ،استادی از این نوع داشته باشیم راگ است.

 (.1)گ  «کنیم میعوض  خود را اصرار گروه و با های دیگر گروه

 12ارائه

و دانشجو است. استاد بالینی پس از آگاهی از  این مرحله نیز شامل ارائه استاد

ریزی و  های قبل از ورود به بخش را داشته و با برنامه فعالیت برنامه کارآموزی،

در زمان حضور  کند. تهیه طرح درس عرصه را جهت ورود دانشجو آماده می

جهت توانمندسازی  در پرسنل و دانشجو با ثرؤم ارتباط برقراری با بخش در دانشجو

وقت و  توجه به رفتارهای ورودی دانشجو و حضور تمام کند. دانشجو تلاش می

نظارت بر اجرای وظایف دانشجو از جمله مواردی بود که در این طبقه قرار 

های دانشجو و حضور تمام وقت جهت بررسی  نظارت مداوم بر فعالیت گرفت.

تید به منظور هایی بود که اسا نقاط قوت و ضعف دانشجو نیز از جمله فعالیت

کنم  من سعی می» داشتیکی از اساتید عنوان  .کید داشتندأثر بر آن تؤارزشیابی م

وقع ارزشیابی در ساعات کارورزی مدام به کار دانشجو نظارت داشته باشم تا م

ها و بقیه  نآکه بین  حقی از کسی ضایع نشود و بعد اعتراض نکنند و بگویند
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چه در توان دارم بکار من هر»نوان داشت دیگری ع (.2)م « است فرقی نبوده

م وظایفش را هخوا و از دانشجو هم می م تا دانشجو توانمند و کارآمد شودگیر می

در ضمن به دانشجو  اعتراض به نمره بخش نداشته باشد. تا بعداً دخوبی انجام بده هب

 (.19)م «هد باید خوب کار کندخوا کنم که اگه نمره خوب می هم یادآوری می

شدن دانشجو از برنامه و شرح وظایف   رائه توسط دانشجو نیز به صورت آگاها

های معمول در بخش مانند  سازی قبل از ورود به بخش، انجام فعالیت و آماده

ارائه کنفرانس، ارائه گزارش،  بررسی پرونده بیمار، دادن، دارو تزریق، پانسمان،

هایی بودند که  جمله فعالیتموزش به بیماران و سایر کارهای روتین بخش از آ

تلاش  کید داشتند و در این طبقه قرار گرفتند.أکنندگان بر اجرای آن ت مشارکت

جهت کسب نمره بالاتر با انجام فعالیت بیشتر از سوی دانشجو و تلاش جهت 

جلب رضایت استاد و یادگیری از محیط نیز از طبقاتی بود که در این درونمایه 

در بخش هر کاری که باشد و از ما » :ها عنوان کردند وهیکی از گر قرار گرفت.

د و چه جوری نمره هخوا میینیم استاد چه کنیم بب سعی می یم،هد بخواهند انجام می

عدالتی باعث رقابت  احساس بی .مین کنیمأت کنیم تا نظرش را تلاش می د.ده می

ها ممکن  چهب مین شود،أفقط نظر استاد ت که اینو گاهی برای  شود نادرست می

ی دانشجوهای ها که کنفرانس و مقاله اتفاق افتادهبارها  است هر کاری انجام دهند.

به این دلیل که با نظارت استاد نبوده یک نفر  ار بخش رایا ک اند داده  را ارائه دیگر

کنیم  میکه ما فکر  اند هارائه داد از پرسنل انجام داده و به اسم خودشان مثلاًدیگر 

 (.1)گ  «خلاقی درست نیستاز نظر ا
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13کردن درک
 

های خود، درک استاد  درک استاد از توانمندی ؛این طبقه دارای سه زیر طبقه

 های دانشجو و درک تعارضات کار واقعی است. از توانمندی

در این مرحله استاد به میزان  :های خود درک استاد از توانمندی -الف

 برد. میثر پی ؤثر و آموزش بالینی مؤمریزی  توانایی خود در زمینه برنامه

کنم به  میوقتی با دانشجو هستم نگاه » کننده پنجم از اساتید اظهار داشت: مشارکت

یا برای او آاست؟ ثر بوده ؤبرنامه من تا چه حد برای توانمندی دانشجو م که این

ید اگر نه خودم مشکل دارم و با ؟مهام که نتیجه خوبی از او بخوا جوری کارکرده

که من ببینم  این خیلی مهم است» :یکی دیگر از اساتید عنوان داشت «.اصلاح کنم

ا به هدف نم روی دانشجو اثرگذار باشم و او راتو میچقدر توانایی دارم و چقدر 

 چیزهایی باید ببینم در مورد بخش چی نم خوب ارزیابی کنم.انم و بعد هم بتوبرسا

ارزشیابی  ،صورت  در غیر این .مهتقا بدار دانم و اگر لازم بود خودم را می

طور  و همین ال استؤو بنابراین عدالت خودم زیر س ای هم نخواهم داشت منصفانه

من که باید الگوی اخلاق برای دانشجو باشم و او از من همه  ام، ای اخلاق حرفه

 .(4)م «حتی چیزهای منفی پس باید خیلی مواظب باشیم گیرد؛ میچیز یاد 

از نظر اساتید میزان و آمادگی  های دانشجو: تاد از توانمندیدرک اس -ب

یاددهی یادگیری و همچنین یادگیری و  فراینددانشجو و مشارکت فعال در 

 کنندگان عنوان کرد چنانچه یکی از مشارکت بازاندیشی و تفکر انتقادی مهم بود.

کنم چند  مییی که برای دانشجو تعیین ها کیس به دنبالمن اکثر اوقات در بخش »

م دلیل انجام هخوا می آنهایا در پایان کار از  کنم میال از موارد جدید مطرح ؤس

الات مرتبط ؤبا س کنم مرتب ذهن آنها میو سعی دهند برام توضیح  اها ر مراقبت

شان کنم تا از حداکثر توان میتلاش  د.الات باشنؤپاسخ س به دنبالو  شودمواجه 
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 «تعهدم کار کردم بر اساسکه  ابی خیالم راحت باشداستفاده کنند و موقع ارزشی

 (.3 )م

د و از نظر اساتیدرک تعارضات واقعی  :درک تعارضات کار واقعی -ج

ی فعلی پرچالش ها ها معتقد بودند محیط ت و آندانشجویان مورد توجه قرار گرف

 های متمرکز دانشجویی عنوان در یکی از گروه چنانچه بوده و دافع دانشجو است.

نچه که در محیط کار واقعی وجود دارد تفاوت آنیم و اخو میچه که  نآبین »شد 

که کار بلد  شود میبخش به ما به صورت یک فرد مزاحم نگاه  در .زیادی است

بخش جایگاهی  در ما» (،9گ ) «دکشن میها از ما بیگاری  ولی خیلی وقت ،نیست

با ما همکاری  دحاضر نیستن د وکنن میپرسنل بخش با ما بدرفتاری  اکثراً .نداریم

اشکال در برخی  (.1)گروه  «کند میخیلی دلسرد  ارفتار پرسنل ما ر کنند،

ی کارآموزی و عدم هماهنگی دروس تئوری و عملی نیز از مواردی ها ریزی برنامه

ها ما هنوز  خیلی وقت» :دانشجویان اظهار داشتند بود که در این طبقه قرار گرفت.

شود و  میالبته همزمان با هم ارائه  .یمور میموزی آکار ،ندیماخون ادرس تئوری ر

و موقع امتحان به جای توجه به کار  ایم هرفت ار  موزیآما کار شودم تا درس تما

(. برخی اساتید معتقد بودند به 9)گ  «شود میعملی امتحان تئوری گرفته 

علاقگی دانشجو به  شود و زمان ناکافی و بی میاهمیت کافی داده ن ها کارآموزی

 یکی از اساتید بیان داشت: چنانچه .زند میمشکلات موجود در این زمینه دامن 

کنند به کارآموزی توجه ندارند و  میهای تئوری توجه  طور که به درس آن اکثراًٌ»

در بعضی  خیلی کم است. ها مدت کارآموزی شود. میمعتقدند که بالاخره پاس 

دانشجوها هم  ت یکی دو روز به تعطیلی بخورد.سه روز چون ممکن اس ها بخش

بنابراین من  .ها را نگه داریم و باید به زور آن دکه تمایل به ماندن در بخش ندارن

مورد اعتراض واقع  ها اینجاست که ارزشیابی .مهچی بخواو م همربی چی درس بد
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و اخلاق در واقع عدالت  د.و نگرانی از ارزشیابی ناعادلانه هم وجود دار ودش می

و در غیر  یکسان باشد که شرایط برای همه تقریباً دکن میوقتی معنا پیدا 

 (.4)م  «ودش میام بالاخره ناعادلانه قضاوت  صورت برخلاف میل باطنی این

 14قضاوت

گیرد که به صورت ارزیابی  میپس ازگذر از مراحل فوق قضاوت صورت 

 کامل است.واقعی، شرطی و نا اف غیرنگر، مبتنی بر اهد سطحی

 نگر ارزیابی سطحی

بیشتر حالت صوری و  ها کنندگان معتقد بودند که ارزیابی اغلب مشارکت

اظهار  11کننده شماره  مشارکت سطحی داشته و از دقت لازم برخوردار نیست.

 مثلاً ود؛ش میظاهری انجام  به صورت کلی و ها در حال حاضر ارزیابی» :داشت

 .دگیر میای  بر این اساس نمره ،دش مناسبی دارپوشیی که ظاهری خوب و دانشجو

 :بیان کرد 3کننده شماره  . مشارکت«نداریم دابزاری که مبتنی بر اهداف بخش باش

ها امکانش نیست  خواهیم عادلانه رفتار کنیم ولی خیلی وقت می که اینرغم  علی»

لی هیم که ممکن است خید میو یک نمره کلی به دانشجو  تعداد روزها کم است

 .«هم دقیق نباشد و ظاهری باشد

 ارزیابی مبتنی بر اهداف غیرواقعی

با توجه به مطالب  ها مدرسین و دانشجویان معتقد بودند که گاهی ارزیابی

سلیقه شخصی و در جهت کمک  بر اساسمرتبط بوده یا  های غیر فعالیت و تئوری

 :اظهار داشتندهای متمرکز دانشجویان  در یکی از گروه به افزایش معدل است.

گیرند یا کارهایی که اصلا وظیفه ما  میبعضی مربیان در بخش هم امتحان تئوری »

دانشکده ایم؟  شدهبخش  چرا واردیم هاگر قراره امتحان تئوری بد .خواهند مینیست 

من با امتحان تئوری در » :یکی از اساتید عنوان داشت (.9)گ  «که بهتر بود
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نظر قرار  کید بر کار عملی باز مطالب تئوری مدأچون به جای ت ،بخش مخالفم

 .(2 )م «گیرد که برای ارزشیابی بالینی عادلانه مناسب نیست می

 ارزیابی شرطی

سیستم آموزشی سعی شده که  اکثر اساتید معتقد بودند که در حال حاضر در

نه جویا تلافی ،کارانه ارزیابی محافظه استاد و دانشجو همدیگر را راضی نگه دارند.

یکی از اساتید عنوان  زیر طبقات این مفهوم بود. ای نیز از استاد دانشجو و کلیشه

 ،است ساز شده موضوع ارزشیابی استاد توسط دانشجو نیز مشکل» :داشت

باید  خصوص اگر استادی در کارش جدی باشد یا برخورد قاطعی داشته باشد هب

در حال حاضر » ؛(12 )م «دمنتظر نمره پایین ارزشیابی خودش در پایان ترم باش

کارانه کنار هم قدم  و محافظه او مربی هوای دانشجو ر رددا ادانشجو هوای مربی ر

با  او دانشجوها ر بدهند ای انجام وظیفه باید نمره اکثرا از سر» (.2)م  «داریم میبر

 .(9)گ  .«داده شودای  بالاخره باید نمره دکنن میهم مقایسه 

 ارزیابی ناکامل

شفاف و دور از  غیر گسیخته، از هم ها کنندگان معتقد بودند ارزیابی تمشارک

تکه شده و چندین نمره  مثل دروس تئوری تکه ها کارآموزی»محوری است  ملاک

 بینی که در هر میها  خیلی وقت شود.ای برای دانشجو رد  تا نمره باید جمع شود

جا  ی ظاهری، یکها گییکجا به ویژ ؛شود میجایی به یک بعد کار دانشجو توجه 

گاهی از ابتدا به » ؛(11 )م «و از یکپارچگی برخوردار نیست به معلومات نظری،

. ممکن است دانشجوها سردرگمند .خواهیم میکه چی از او  شود میدانشجو گفته ن

عکس فقط به کارهای عملی توجه یا بر دن با کارهای تئوری بگذربیشتر وقتشا

 ؛(1 )گ «د؟ن ارزیابی کننهخوا میکه بر چه اساسی  باید از اول بگویند شود.

 ادانشجوها ر که این های ما باشد. هدف بر اساسباید گام به گام و  ها ارزیابی»
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وییم استاندارد مشخص کنیم و بگ اباید ملاک ر .کار درستی نیست ،مقایسه کنیم

 (.2 )م «میزان بسنجیم آنو با  ما این است

)احساس  بود که شامل طبقات رضایتمندی 12پاسخ مایه ششم این مطالعه درون

علاقگی به علت احساس  بی رضایت یا عدم رضایت استاد و دانشجو(،

، شدن از کارهای عملی(دور سرخوردگی، عدم تمایل به کارآموزی در بخش،

تغییر در سیستم آموزشی )تغییر در کیفیت ارائه خدمات آموزشی در راستای بهبود 

موزشی( و تلاش استاد و دانشجو در راستای ارزیابی منصفانه یا آسیب به سیستم آ

اعلام نمرات  به دنبال» :در مورد رضایتمندی یکی از اساتید عنوان داشت بود.

و فقط برای  است مورد که بسیاری از اوقات بی ودش میاعتراضات شروع  ها بخش

ه کارم راضی کنم که خوب ارزیابی کنم و از نتیج میولی من تلاش  ،نمره بالاتر

دانشجویان در  علاقگی به علت احساس سرخوردگی، در مورد بی (.11 )م «باشم

 دبخش هر کاری که گفتندر ها ما  خیلی وقت» :اظهار داشتند 1گروه متمرکز 

که  فردیبینیم که خیلی تفاوت بین  می راکنیم و بعد آخر ترم که نمرات  می

 اصلاً .یموش میو دلسرد  دارکه کار نکرده وجود ند کسیخوب کار کرده و 

در زمینه ایجاد  .«است امتحان کتبی دروس تئوری بهتر خواهیم کار کنیم، مین

به به هرحال » :بیان داشت 2کننده شماره  مشارکت تغییر در سیستم آموزشی،

تغییر در نظام آموزشی که باید ببینیم  .منتظر یک تغییر هستیم ها ارزیابی دنبال

 ولی عملاً ،بایست نظام آموزشی ما پیشرفت کند می زوماًل ؟نتیجه آن چیست

شود که در این سیستم دانشجو  می. در نهایت مشاهده «طور نیست بینیم که این می

چنانچه یکی از  .کنند میو استاد در راستای ارزیابی منصفانه تلاش 

علیرغم همه مشکلاتی که وجود دارد اعم از » :کنندگان عنوان کرد مشارکت
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ولی از همان ابتدا تلاش بر  ،دانشجو و ابزار لات مربوط به عرصه کارآموزی،مشک

 (.2 )م «این است که عادلانه عمل کنیم

و  شود میعدالتی بین دانشجویان باعث احساس رقابت نادرست  احساس بی

اجرای یکسان قوانین و مقررات آموزشی برای همه دانشجویان در محیط  چنانچه

نمودن زمینه برای رشد و بالندگی دانشجویان در محیط  ماجرا شود باعث فراه

 دیبا دارد، وجود یعال آموزش به ورود بحث که یتیحساس به توجهخواهد بود. با 

 وجود به شیبرا احساس نیا بتواند فرد تا باشد شفاف و روشن سنجش یها ملاک

 که بود مباحثی از اساتید ارزشیابی شیوه .شود تیرعا یآموزش عدالت که دیایب

 توانند می اساتید آنان، نظر از .داد می شکل را کنندگان مشارکت دغدغه بیشترین

 ارزشیابی در معیارها این چنانچه و ببرند الؤس زیر به را آموزشی عدالت رعایت

 یدهکش چالش به آموزشی عدالت گردد، دخیل دانشجو یادگیری یا و دانشجو

 حق را آن و کردند مقایسه ها همکلاسی اب را خود نمره دانشجویان بارها .شود می

 بردند. می السؤ زیر را استاد عدالت و دانستند مین خود

کنندگان تلاش برای عدالت  پس از استخراج تمام طبقات از مشارکت

متغیر مرکزی ظاهر شد که طبقات را به یکدیگر مرتبط  به صورتآموزشی 

)طبقات(  تمامی این مسیرو طی  شود می کلیه مراحل طی شده تکرار .ساخت می

مرحله اول  توسط استاد و دانشجو در نهایت برای رسیدن به عدالت آموزشی است.

شناسایی استاد و دانشجو از موقعیت آموزشی است و سپس هریک به ارائه 

ی داخلی جراحی( استاد و ها در محیط آموزشی )بخش پردازند. میهای خود  فعالیت

رو  هو با تعارضات واقعی کار روب کنند میدرک  های خود را دانشجو توانمندی

های مرتبط با بخش مربوطه  پس از انجام فعالیت کنند. میشوند و آن را درک  می

نگر،  سطحی به صورتگیرد که ممکن است  میرفتار دانشجو مورد قضاوت قرار 
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 بهواقعی، شرطی و ناکامل باشد و در نتیجه ارزشیابی پاسخی  مبتنی بر اهداف غیر

علاقگی، ایجاد تغییر در سیستم، تلاش در جهت ارزشیابی  رضایتمندی، بی صورت

مراحل تلاش برای عدالت . نهایت برای عدالت آموزشی باشد منصفانه و در

 آموزشی در شکل زیر ارائه شده است:

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 بحث

ی مختلف پرستار و ماهیت پیچیده این حرفه از عواملی است که ها نقش

ده و ای دانشجویان ش شکل در سنجش صلاحیت و مهارت حرفهموجب بروز م

ال پژوهش حاضر ؤدر پاسخ به س م.( 4114)شیپمن،  .ارزیابی را دشوار ساخته است

ی داخلی ها ارزشیابی بالینی دانشجویان پرستاری بخش فراینددر زمینه تبیین 

 صلی(نشان داد که تلاش برای عدالت آموزشی )متغیر ا ها جراحی تحلیل داده

 گذاشتن، احترام تبط با هم رخ دهند که عبارتند ازتواند در شش سطح مر می

 کردن، قضاوت و پاسخ. درک کردن، ارائه کردن، شناسایی

نتایج مطالعات مختلف نشان داده است که اخلاق تحصیلی و عدالت آموزشی 

ایبندی پ دهند. میثیر قرار أهای افراد را تحت ت به اشکال مختلف رفتارها و نگرش

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یتلاش برا
عدالت 

 یآموزش

احترام 
 گذاشتن

شناسایی 
 کردن

 کردن درک

قضاوت  کردن ارائه
 کردن

 دادن پاسخ
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زمینه تقویت تعهد و وفاداری در مقابل زمینه تضعیف  به اصول اخلاق و عدالت،

عدالت آموزشی به حضور  ش.( 1913 ،پرور )گل .آورد میرفتارهای انحرافی را فراهم 

دست و بدون  ی عملکرد مبتنی بر انصاف، برخورد یکها رفتارها و شیوه تعاملات،

رعایت عدالت در ارزیابی  ی دانشجویان،ها اناییراهنمایی متناسب با تو جانبداری،

یک از اصول مطرح در عدالت آموزشی  تجربه هر و ارائه امتیازها اشاره دارد.

تواند موجب  میکند. عدالت آموزشی  میزمینه را برای رضایتمندی فراهم 

نوع رفتار در دانشجویان شامل فریبکاری  رضایتمندی دانشجو شده، از طرفی دو

 عدالت بعد از .ثیر قرار دهدأرا نیز تحت ت 12و رفتارهای مدنی تحصیلی 13تحصیلی

 گرو در و کنند تلاش باید دارند، که یذات یاستعدادها کنار در افراد ،یآموزش

 گرو در تلاش رسیدن ثمر به اما ،شوند یم برخوردار یحقوق از خود فعالیت و کار

 تواند یم افراد انتخاب و ادهار و انگیزه شرایط این در که است مناسب یها فرصت

 م.( 4111 ،و همکاران )فات .باشد کننده تعیین

ای که اساتید  نکته با احترام به شخصیت و فردیت دانشجو است. فرایندشروع 

دانشجویان در  چنانچه .ممکن است نادیده گرفته شود ولی عملاً ،به آن اذعان دارند

در یکی از مطالعات انجام شده نیز نیز به آن اشاره کردند.  های خود ضمن صحبت

این  چنانچهدانشجویان معتقد بودند که هر دانشجویی جایگاه خاص خود را دارد و 

معیارها در ارزشیابی دانشجو و یادگیری دانشجو دخیل نباشد عدالت آموزشی را 

 در افراد ،یآموزش عدالت بعد از م.( 1931 ،ثناگو و همکاران) .کشاند میبه چالش 

 از خود فعالیت و کار گرو در و کنند تلاش باید دارند، که یذات یاستعدادها کنار

 مناسب یها فرصت گرو در تلاش ثمررسیدن به اما .شوند یم برخوردار یحقوق

 .باشد کننده تعیین تواند یم افراد انتخاب و اراده و انگیزه شرایط این در که است

قی نقش غیرقابل انکاری را در های اخلا یی که معیارها و ارزشها یکی از عرصه
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 کند عرصه تحصیل علم و دانش است. میها و رفتارهای نهایی ایفا  گیری تصمیم

ای از این تصمیمات مبتنی بر اصول اخلاقی هستند که افراد در مسیر  بخش عمده

های  در این عرصه دانشجویان با موقعیت کنند. میها را کسب  رشد خود آن

اخلاقی نشان  ها رفتارهای اخلاقی و غیر به موقعیت بنا و مختلفی مواجه هستند

این است که فرد تا چه حد رفتار خود را  11دهند. منظور از اخلاق تحصیلی می

 استفاده از دسترنج و زحمات دیگران،ءبرمبنای صداقت، تلاش فردی و عدم سو

م دیگران انجام رفتارهای نوعدوستانه و خداپسندانه با دیگران و رعایتشان و احترا

 (.م 4111 ،)کرنده .دهد میانجام 

های خود و دانشجو در مرحله دوم قرار دارد و از آنجا که  شناخت توانایی

های نظری در  شده کلاس هدف اصلی آموزش پرستاری بکارگیری موارد آموخته

و همچنین مشکلات  ها رسد شناخت توانایی مینظر   هعمل و در محیط واقعی است ب

ثیر بهتر و آموزش أایی اهمیت خاصی داشته و از طرفی جهت تو موانع اجر

 به منظوردر مدلی که  بنایی به موضوع توجه داشت.زیر به طوربایست  میثرتر ؤم

 به عنوان 13معرفی شد، از توجه (م. 4111)ارزشیابی قضاوت بالینی توسط جنسن 

کید أستاندارد تنام برده شده که بر مشاهده و تشخیص موارد دور از ا فرایندشروع 

کید أ، نیز با ت.(م 4111)و فولگر  م.( 4111)لیند  دارد که مشابه مطالعه حاضر است.

های آموزشی معتقدند شرایط عادلانه و رعایت  بر شناخت دانشجویان در محیط

بودن داده و در درک مناسب از عدالت و  عدالت به دانشجویان احساس باارزش

 کند. میرا رفع  ها مورد تبعیضو تردیدها در  ها رفع نگرانی

ارزشیابی شناخته  فرایندسومین مرحله از  به عنوانارائه توسط استاد و دانشجو 

یادگیری و در راستای  ،یاددهی فرایندهای استاد و دانشجو در  که شامل فعالیت شد

شده  هدف اصلی آموزش پرستاری بکارگیری موارد آموخته ارزشیابی است.
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هرچند که آموزش بالینی  سط دانشجو در محیط واقعی است.های نظری تو کلاس

اما اجرای آن با مشکلات و موانعی روبرو است که برای  ،دارای فواید زیادی است

 ش.( 1911 )ملاهادی، .ثر آن باید بر این مشکلات فایق آیدؤثیر بهتر و اجرای مأت

همه  بودن همراه است.اس ارزشمندهای آموزشی با احس عدالت در محیط

یکسان از خدمات و امکانات  به طورها انتظار دارند  گونه محیط دانشجویان در این

 به دنبالعدالتی احساس تردید، اضطراب را  که بی  حالی موجود برخوردار شوند، در

داشته و موجب کاهش تمایلات معطوف به رفتارهای مدنی تحصیلی در دانشجویان 

 ش.( 1913 ،پرور )گل .شود می

های  حاضر، درک استاد از توانمندی فرایندارائه استاد و دانشجو در پس از 

افتد  میخود و دانشجو و درک تعارضات کار واقعی توسط استاد و دانشجو اتفاق 

ها در مدل کرک  ها و نگرش که این مرحله را شاید بتوان با واکنش به ادراک

سط استاد و دانشجو پاتریک در راستای یک مداخله که همان عملکرد یا ارائه تو

لازم به ذکر است که مدل  مقایسه کرد. که در مرحله قبل از آن نام برده شد

از واکنش، یادگیری،  ندکرک پاتریک شامل چهار سطح ارزشیابی است که عبارت

ها در راستای یک مداخله مربوط  ها و ادراک واکنش به نگرش. رفتار و نتایج

معادل بکارگیری در  ها و دانش و رفتار و یادگیری به اکتساب مهارت شود، می

 ثر بوده است.ؤنهایت نتایج برای تعیین این نکته که آیا مداخله م کار است و در

 (.ش 1931 ،)ریچی .است ارسازگ آموزشی تکنولوژی رویکرد با پاتریک کرک مدل

درک تعارضات کار واقعی از جمله مفاهیمی بود که مورد توجه 

کید داشتند عدم أاز مشکلاتی که بیشتر بر آن ت .شدکنندگان واقع  مشارکت

 ،)رحمانی .أثیر آن بر ارزشیابی بودهماهنگی در ارائه دروس نظری و عملی و ت

نویسند آموزش بالینی باید همگام با  مینتایج مطالعه خود  بر اساس (.م 4111
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ورد آ میآموزش بالینی فرصتی برای دانشجو فراهم  های نظری انجام شود. آموزش

های ذهنی روانی حرکتی متنوعی که برای مراقبت از  تا دانش نظری را به مهارت

رغم دانش نظری خوب   دانشجویان پرستاری به بیمار ضروری است تبدیل کنند.

کنند و در نتیجه با ورود این دانشجویان به  میدر محیط بالینی با مهارت عمل ن

از مشکلات  کند. میروز افت بوزسیستم مراقبتی و درمانی کیفیت این سیستم ر

علاقگی دانشجویان به رشته تحصیلی و  دیگری که اساتید بیشتر عنوان کردند بی

پور و  ارزشیابی بود که در پژوهش حسنیادگیری و  فرایندنقش آن در  متعاقباً

رسد تعارضات در  مینیز به این نکته اشاره شده است. به نظر  (ش. 1913) بانی

با توجه به  گذار بر عدالت آموزشی است.از جمله عوامل اثر حیط کار واقعیم

 به دنبالتلاش برای عدالت آموزشی مشابه عدالت در سایر خدمات بوده و  که این

 است «های جامعه از برخی حقوق برابر شناختن انسان»این حس طبیعی و قانونی 

  ای حرفهآموزش و کسب صلاحیت و  یو از طرفی جهت ارتقا (ش. 1929 ،)مطهری

شدن نیز ضروری است، لزوم توجه بیشتر به حل تعارضات در محیط کار واقعی را 

 طلبد. می

کنندگان قرار گرفت در  قضاوت مقوله دیگری بود که مورد توجه مشارکت

غیرواقعی بوده و از  سطحی و به صورت ها این زمینه اکثرا معتقد بودند که ارزیابی

نیز  (ش. 1931) شتند. در مطالعه ایمانی و جلیلیوضعیت کنونی اظهار نارضایتی دا

کنندگان وضعیت ارزشیابی را  ذهنی بوده و شرکت به صورتها  قضاوت عمدتاً

بر نظرات شخصی متمرکز  همچنین معتقد بودند که عمدتاً .نامناسب تشخیص دادند

در نویسندگان بر لزوم پرداختن به مقوله ارزشیابی و تلاش  ،رو  اند. از این بوده

در پژوهش  کید داشتند.أجهت افزایش مقبولیت و کفایت سیستم ارزشیابی بالینی ت

 شود. میحاضر برخی معتقد بودند از آزمون تئوری جهت ارزشیابی بالین استفاده 
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نویسند: در هر امتحان بالینی از  میمطالعه خود  بر اساسعبادی و معصومی نیز 

الات نظری است و به ؤه بیشتر سجمله ایرادهایی که وجود دارد این است ک

آنان همچنین عدم رعایت عدالت در روش  .ی حفظ شده مربوطندها فراگرفته

کننده و عدم همخوانی مطالب مورد  امتحان بالینی، متفاوت بودن مربیان ارزیابی

در پژوهش  برند. میرا از جمله مشکلات ارزشیابی نام ارزشیابی با مواد آموزشی 

 یکی از موانع ارزشیابی منصفانه عنوان شد به عنوانشیابی استاد حاضر توجه به ارز

شده در این زمینه  در یک مطالعه انجام است. (ش. 1931)که مشابه نتیجه ارفعی 

 ثیرگذار بر عدالت آموزشی بود.ابی استاد یکی از مباحث وسیع و تأارزشی

زشیابی خود را حق کردند و نمره ار میدانشجویان بارها خود را با دیگران مقایسه 

اند رعایت عدالت تو مینویسندگان معتقدند که ارزشیابی  دانستند. میخود ن

 ترین اصولی که بر مهم ش.( 1931، )ثناگو و همکاران .ال ببردآموزشی را زیر سؤ

شود تناسب بین دستاوردها با  میگیری  ها رعایت یا عدم رعایت نتیجه نمبنای آ

ست، میزان مشارکت و سهمی که فرد در تلاش و سهمی که فرد داشته ا

های مربوط به خود و دیگران داشته است، حق برخوردهای محترمانه،  گیری تصمیم

رعایت ثبات و عدم تبعیض، برخوردها و تصمیمات برابر و بدون جانبداری، 

داشتن امکان اعتراض به شرایط نابرابر و ناعادلانه و یا تصمیمات غلط، انتظار 

بتنی بر اطلاعات جامع و دقیق، رعایت شرایط و نیازهای افراد تا گیری م تصمیم

های اخلاقی در تصمیمات و رفتارهای  حد امکان و تسلط معیارها و ارزش

های  ترین اصولی است که در محیط های تعامل هستند. این اصول از مهم طرف

اد از از این اصول مبتنی بر ادراکی است که افر یبسیار دانشگاهی ضروری است.

ترویج اخلاق  (م. 4111و  4114)هوی  .دلانه بودن شرایط دارنداعادلانه بودن یا ناع

مستقیم از رفتارهای منفی  به صورتهمزمان  به طورتحصیلی و عدالت آموزشی 
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عدالتی ابتدا سطح اخلاق تحصیلی دانشجویان  بی به دنبالاما  ،جلوگیری خواهد کرد

این روند نیاز  رود. میش به فریبکاری و تقلب بالا وسیله گرای آید و بدین میپایین 

پرور و  )گل .ؤولین و استادان دانشگاه داردبه توجه اساسی و جدی از طرف مس

 ش.( 1931 ،همکاران
توان  میدر مدل قضاوت بالینی  41مفهوم پاسخ در مطالعه حاضر را با انعکاس

مذکور در این  عنوان شد که در مدل (م. 4111) مقایسه کرد که توسط جنسن

کنندگان بر  مشارکت مرحله ارزشیابی و تحلیل خود و تعهد برای پیشرفت است.

کید أدر مطالعات مختلف نیز بر این نکته ت .کید داشتندأبازخورد نتایج ارزشیابی ت

توجهی  لازم شناخته شده و به علاوه بی کاراییشده و ارزشیابی بدون بازخورد فاقد 

 م.( 4119 ،)ریزلر .هداف آموزشی شناخته شده استبه آن موجب عدم تحقق ا

سطح  3تواند در  میال پژوهش تلاش برای عدالت آموزشی ؤدر پاسخ به س

کردن،  درک کردن، ارائه شناسایی، احترام، :مرتبط با هم رخ دهد که عبارتند از

ها در راستای  مورد بررسی همه تلاش 41رسد در زمینه میقضاوت و پاسخ. به نظر 

چه ممکن است استاد و دانشجو الزاما در یک محیط اگر ت آموزشی است.عدال

حال استاد بالینی در تلاش است تا با  ، با اینرچالش و دافع دانشجو قرار بگیرندپ

های دانشجو  قضاوت را انجام دهد با  ی خود و درک توانمندیها درک از توانایی

 ر اهداف غیرواقعی،، مبتنی بسطحی به صورتوت او ممکن است قضا که این

بدیهی است  کند تا به عدالت آموزشی برسد. میولی سعی  ،شرطی یا ناکامل باشد

 رضایتمندی یا عدم رضایت، به صورتیی را ها گونه قضاوت پاسخ که این

تلاش جهت ارزشیابی  ایجاد تغییر در سیستم آموزشی و مندی، علاقگی یا علاقه بی

ترین موضوع  گرای انسان عدالت را به محوری قفطرت اخلا منصفانه را داشته باشد.

اخلاق تحصیلی و عدالت  ش.( 1911 ،)زمان رستمی .مل و تفکر تبدیل نموده استأت
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دهند  میثیر قرار أهای افراد را تحت ت آموزشی به اشکال مختلف رفتارها و نگرش

تعهد و دیگری رفتارهای انحرافی در قالب تقلب و  ها یکی از این عرصه

در هر محیطی اعم از محیط تحصیلی  دزدی هستند. غفلت و کاری، کاری، کمفریب

زمینه تقویت تعهد و وفاداری  ی به اصول اخلاق و عدالت،پایبند و محیط کاری،

 (.ش 1913 ،پرور )گل .آورد میدر مقابل زمینه تضعیف رفتارهای انحرافی را فراهم 

طرفی و قابل  ، برابری، بییک معیار اخلاقی مبتنی بر درستی به عنوانعدالت 

اخلاق تحصیلی  سازد. میهم مرتبط  هاعتماد بودن، اخلاق تحصیلی و تعهد را ب

مفهومی است که عدالت را زیر پوشش دارد و از طریق ساز و کارهایی مشابه با 

عدالت نظیر رفع تردید نسبت به تلاش در راه رسیدن به اهداف بر تعهد تحصیلی 

عدم رعایت اصول اخلاقی و  (.م 4111 ،همکارانو  )هوی .ثر استؤدانشجویان م

های دانشگاهی دانشجویان را به سوی رفتارهای فریبکارانه سوق  عادلانه در محیط

 ها است. ها و نگرانی ها ناشی از ترس شدن در برخی از تقلباحتمال درگیر دهد. می

عدالت آموزشی  اخلاق تحصیلی و ها است. به تسلط به برخی از نگرانی عدالت قادر

ها و اطمینان در دستیابی به نتایج متناسب با  انیکاهش نگرتواند از طریق  می

اخلاقی شوند و در  شایستگی و تلاش موجب تضعیف تمایل به رفتارهای غیر

ی معکوس موجبات تشدید این نوع فرایندعدالتی آموزشی از طریق  عوض بی

حضور معیارها  مضمون اخلاقی عدالت،به دلیل محتوا و  کند. میتمایلات را فراهم 

بودن شرایط را در افراد فعال  اخلاقی اصول عدالت، ادراک اخلاقی با غیرو 

شود تا  میباعث  ها عدالتی توان مشاهده کرد که بی میبه همین میزان  سازد. می

افراد از طریق رجوع به استانداردهای اخلاقی خود علاوه بر داوری نسبت به 

های انسانی و اخلاقی خود  بگیرند که متناسب با فضایل و ارزششرایط تصمیم 

های اخلاقی نزد افراد پررنگ  زمانی که معمولا فضایل و ارزش عمل کنند یا خیر.
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 .دارد می جدی افراد را به واکنش وا به طورعدالتی  ی بیها وجود نشانه است،
 ش.( 1913 ،پرور )گل

ی ها جانبه و بقای سیستم و نظام ی مهم توسعه همهها شک یکی از شاخص بی

 خصوصا در زمینه آموزش است. ها عدالت در همه عرصه طبیعی و اجتماعی،

های گروهی و جمعی به سرعت  عدالتی در عرصه رفتارها و تعامل بیبدیهی است 

و  نماید میاحساس تعلق و پایبندی افراد به اهداف سازمانی و شخصی را تضعیف 

عامل  به عنوانکند  میاز طریق شرایط و محیط دریافت سپس بازخوردهایی را که 

ی معطوف به اهدافش مورد استفاده قرار ها کننده انگیزه کننده یا تضعیف تقویت

 یک پدیده موقعیتی به عنوانعدالت آموزشی  م.( 4113 ،)اپل بام و همکاران .دهد می

شود سطح  ادراکی پیش از آنکه به یک پیامد رفتاری یا نگرشی نهایی منجر ـ

 به دهد. میثیر قرار أرویدادهای نگرشی تحت ت به عنوانرضایت از تحصیل را 

ساز  زمینه تجربه حضور عدالت، معنای دیگر پیش از وقوع هر اتفاق رفتاری،

رسد این  میبه نظر  گردد. میتقویت حالات عاطفی و شناختی معطوف به رضایت 

از خزانه  ی رفتاری راها انی انتخابسازی با ایجاد احساس نشاط و انرژی رو زمینه

به نظر  ش.( 1931پرور،  )گل .دهد میثیر قرار أرفتارهای فردی و اجتماعی تحت ت

ی آموزشی در حوزه ها ها دوره رسد لازم است برای اساتید و کارکنان دانشگاه می

ای برای افزایش  تا از این طریق زمینه عدالت آموزشی به مرحله اجرا درآید

 ی و سطح رضایت از تحصیل دانشجویان فراهم آید.توانمند

 گیری نتیجه

کردن زمینه لازم برای رشد دانشجویان و  تلاش برای عدالت آموزشی با فراهم

ای  آموزش، حرفه یارتقا دستیابی به اهداف آموزشی، به منظورایجاد انگیزه کافی 

ارزشیابی  ایندفر ای برخوردار است. شدن و کسب صلاحیت بالینی از جایگاه ویژه
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درک، قضاوت و پاسخ در واقع تلاشی در  ،ارائه شناسایی، مراحل احترام، بالینی با

 ،یی نیز وجود داردها راستای عدالت آموزشی است. اگرچه در این زمینه چالش

را به حداقل  ها ولی دغدغه اصلی این است که چگونه با وضعیت موجود چالش

 به اهداف آموزشی دست یافت. تا ضمن رعایت اخلاق تحصیلی رساند

 تلاش باید دارند، که یذات یاستعدادها کنار در افراد ،یآموزش عدالت بعد از

در طی هریک  .شوند یم برخوردار یحقوق از خود فعالیت و کار گرو در و کنند

قضاوت و پاسخ همگی  ،شناسایی و ارائه تا درک گذاشتن، از مراحل از احترام

استاد و  فراینددر این  یابی به عدالت آموزشی بوده است.بیانگر تلاش برای دست

کنند که ارزشیابی منصفانه انجام شود که در  میدانشجو هر دو در این جهت تلاش 

نهایت به عدالت آموزشی که هدف غایی و اصلی هرگونه فعالیت آموزشی است 

 .برسند

 

 تشکر و قدردانی 

کز تحقیقات و فن آوری مر 444/31این مقاله حاصل طرح مصوب شماره  

دانشگاه علوم پزشکی کرمان است. نویسندگان از کلیه اساتید گرانقدر که امکان 

پژوهش حاضر را فراهم ساختند و نتایج بدست آمده در نتیجه همکاری صمیمانه 

 آنها است ،کمال تشکر و قدردانی را دارند .
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 ها نوشت پی
1. Warm up 
2. Constant comparative analysis 
3. Open coding 

4. Axial coding 

5. Selective coding 

6. Credibility 
7. Conformability 
8. Dependability 
9. Transferability 
10. Respecting 
11. Identification 
12. Presentation 
13. Perception 
14. Judgment 
15. Reaction 
16. Educational Cheating  
17. Educational Citizenship behaviours 
18. Educational ethic 
19. Noticing 
20. Reflection 
21. Context 
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