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 کار اخلاق اب سازمانی اعتماد رابطه

 سمنان شهر عالی آموزش مؤسسات در

 1عنایتی ترانه

 2زینلیحاجی یلدا

 چکیده

 مؤسسات در کار اخلاق با سازمانی اعتماد رابطه بررسی حاضر، تحقیق هدف :مقدمه

 .است سمنان شهر عالی آموزش

 کلیه شامل یآمار جامعه. است همبستگی نوع از و توصیفی تحقیق روش روش:

 روش به نفر 281 افراد، این بین از .است سمنان شهر عالی آموزش مؤسسات کارکنان

 گردآوری ابزار کردند. شرکت مطالعه در نمونه عنوان به و انتخاب تصادفی گیرینمونه

 و صوری روایی .بود کار اخلاق پرسشنامه و سازمانی اعتماد پرسشنامه دو هاداده

 آلفای ضریب محاسبه با آن پایایی و شد تأیید و بررسی نامهپرسش دو هر محتوایی

 به 811/0 کار اخلاق پرسشنامه برای و 319/0 سازمانی اعتماد پرسشنامه برای کرونباخ

 آزمون شامل استنباطی آمار و توصیفی آمار از هاداده تحلیل و تجزیه منظور به .آمد دست

t شد استفاده چندمتغیره رگرسیون و پیرسون همبستگی ضریب آزمون ای،نمونه تک. 

 مطلوبی سطح در کار اخلاق و سازمانی اعتماد وضعیت که داد نشان هایافته ها:یافته

 برقرار مثبت معنادار رابطه کار اخلاق با آن هایمؤلفه و سازمانی اعتماد بین و دارد قرار

 سازمانی، اعتماد هایمؤلفه بین از که داد نشان چندمتغیره رگرسیون نتایج همچنین .است
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 کنندگیبینیپیش قدرت مشارکت، و ثبات، کارکنان، به توجه شایستگی، هایمؤلفه

 .دارند را کار اخلاق

 اعتماد بین که شد مشخص پژوهش هاییافته به توجه با گیری:نتیجهبحث و 

با افزایش اعتماد  که معنی این به دارد، وجود مثبت رابطه کار و اخلاق سازمانی

 بالای سطح به دستیابی هایراه از یکی بنابراین. یابدمی افزایش کار اخلاق زمانی،سا

 .است سازمان در اعتماد تقویت کار، اخلاق

 

 کلیدی واژگان

 عالی آموزش مؤسسات ،کار اخلاق سازمانی، اعتماد



 4931سال پنجم، شماره هجدهم، زمستان                / فصلنامه اخلاق زیستی 577 

 

 یل
ی،

ایت
 عن

انه
تر

جی
حا

دا 
لی

زین
 

 مقدمه

 به سازمانی هایشیوه و ساختاری مهم تغییرات گذشته دهه چند طول در

 ،)رودر .است داشته کار محیط در عمیقی تأثیرات که پیوسته وقوع به ایگونه

 سازمان آفرینارزش ایهتفعالی دانش، بر مبتنی اقتصاد عصر در (1 ص ،م. 2009

 روابط کارکنان، ایهتقابلی و دانش امروزه نیست. هاآن مشهود یهایدارای به فقط

 اطلاعات، فناوری ،خدمات و محصولات کیفیت، کنندگانمینأت مشتریان، با

 هایدارایی از ارزشمندتر مراتب به ییهایدارای ایحرفه اخلاق و سازمانی فرهنگ

 یهایدارای این کارگیری هب در اهنسازما توانمندی و دشونیم محسوب فیزیکی

 1989، 1نورتون و )کاپلان .زندمی رقم را اهنآ آفرینیارزش اصلی قدرت نامشهود،

ق در فرهنگ سازمانی، نقش مهمی در تبدیل تهدیدها به حاکمیت اخلاش.( 

پذیری اخلاقی نقش مؤثری در افزایش کارایی و اثربخشی ها دارد. مسؤولیتفرصت

)فرامرز قراملکی، تر خواهد بود. تر باشد، موفقها دارد و هرچه سازمان اخلاقیسازمان

ای ای اخلاق حرفههنیازمند آن است تا ویژگی امروزیجامعه  (101ش.، ص  1987

تعریف را مانند دلبستگی به کار، روحیه مشارکت و اعتماد، ایجاد تعامل با یکدیگر 

امروزه بسیاری از کشورها در جهان صنعتی  .دکنسازی و برای تحقق آن فرهنگ

ها اعتنایی به مسائل اخلاقی و فرار از مسؤولیتبیبدانند اند که به این بلوغ رسیده

انجامد. به همین دلیل، بسیاری می هاسازمانرفتن عی، به از بینو تعهدات اجتما

برای تدوین استراتژی اخلاقی احساس نیاز کرده و به این  ،های موفقاز شرکت

رسوخ کند. از  لاقیک فرهنگ مبتنی بر اخ ،در سازمان ستیاند که بایباور رسیده

)امیری قائل باشند. جایگاه  ایاخلاق حرفه هتحقیقات دربار رایاند برو کوشیده این

جوامع  های یکی از مسائل اساسی همحرفه اخلاق (198، ص ش. 1983و همکاران، 

 آنتر به در محیط کار کم ه ودر حال حاضر، متأسفانه در جامعولی  ،بشری است
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موضوع اخلاق و اخلاقیات از بدو ( ش. 1989)فرامرز قراملکی،  .شودتوجه می

باشد، مطرح بوده و ون که عصر فناوری و اطلاعات میگیری جامعه تاکنشکل

ای نیست که بتوان آن را چه در زندگی اجتماعی و یا سازمانی نادیده و یا مسأله

 (28، ص ش. 1931زاده، )شریفکم اهمیت تلقی کرد. 

 جامعه در خوب و کار مناسب انجام به که است فرهنگی هنجار یک کار، اخلاق

 یک دارای نفسهفی کار که است باور این بر و دهدیم مثبت معنوی ارزش یک

توان اخلاق کار را می (23ش.، ص  1931 همکاران، و اسدی) است. ذاتی ارزش

ها و رفتارهایی دانست که افراد یک جامعه در جهت رعایت کامل مجموعه ویژگی

ها دهند. این رفتاراند، از خود نشان میشرایط کمی و کیفی کاری که تعهد کرده

 نوع برداشتی است که آنان بر اساس نگرش خود، از کار و نقش آن در جهت اهداف

گیر اخلاق کاری بر میزان تحقق اهداف، جامعه دارند. با توجه به تأثیر چشم

تدوین استراتژی، رفتارهای فردی، عملکرد سازمان، رضایت شغلی، خلاقیت و 

ن در امور، فداکاری، تعهد، گیری و میزان مشارکت کارکنانوآوری، نحوه تصمیم

توان گفت در سازمان، ها، میکوشی، سطح اضطراب و نظایر آنانضباط، سخت

ش.، ص  1932)محمدخانی، ای به دور از نقش و تأثیر این مفهوم وجود ندارد. پدیده

 مدیریت و متخصصان دارد هابنگاه در راهبردی نقش ایحرفه اخلاق امروزه (111

 های مدیریتشرط پیش از را سازمان در شایسته اخلاقی اصول استراتژیک،

روابط مبتنی بر  (197ش.، ص  1982)فرامرز قراملکی،  اند.دانسته خوب استراتژیک

اعتماد متقابل نیز به عنوان یکی از عوامل مؤثر بر اثربخشی فردی و سازمانی 

دلیل است  اهمیت اعتماد به این (21م.، ص  1331)مک آلیستر، شناخته شده است. 

ها که مدیران به دنبال درک و شناخت چگونگی ایجاد همکاری مؤثر در سازمان

 2009)تایلر، آورد باشند. اعتماد، عاملی کلیدی است که همکاری را به وجود میمی
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ها و اعتماد متقابل اعضا به یکدیگر، منجر به عملکرد عالی در تیم (119م.، ص 

 ش.( 1983زروندی،  ه نقل از خنیفر وم.، ب 2009)رابینز، گردد. می

پردازان مدیریت در دوره معاصر اعتماد را به عنوان یک عنصر مهم نظریه

اند. ها و نیز در میان شرکای استراتژیک شناختهعملکرد در اتحاد درون شرکت

های مؤثر اعتماد، بخش عاطفی آن است که افراد را پایه (198م.، ص  2009)آدوبور، 

های عاطفی در روابط، خالص و حقیقی گذاریگرداند و سرمایهبط میبه هم مرت

)کالان و رو، باشد. بوده و با رفاه دیگران در ارتباط است و این احساسات متقابل می

به طور کلی روانشناسان، اعتماد و فرایندهای اعتماد را به عنوان  (2م.، ص  2009

 هااند. اندیشمندان دیگر رشتهکرده های اساسی از توسعه فردی توصیفیکی از پایه

های تجاری و بازرگانی به عنوان اتحاد استراتژی نیز فرایندهای اعتماد را در محیط

م.، به نقل از  2001، 2)واراکنند. و مشارکت در رفتار سازمانی فراگیر توصیف می

 (ش. 1983زروندی،  و خنیفر

های فرهنگی، ن با تفاوتها، مواجه شدامروزه افزایش رقابت میان سازمان

های کاری مجازی در مدار و استفاده از تیمهای وظیفهنیروهای کار موقتی، گروه

اثر پیشرفت تکنولوژی و ارتباطات، به صورت امری رایج در آمده است و همه 

نشانگر تغییرات سریع در محیط کاری است. این تغییرات تعاملات میان مدیران و 

ایش داده و نیاز به برقراری اعتماد را به عنوان ضمانتی برای همکاران جدید را افز

 (1م.، ص  2007)الانگوان و همکاران، حفظ روابط با یکدیگر، ضروری ساخته است. 

رود. سطح اعتماد، کلید اصلی برای برقراری توسعه روابط بین فردی به شمار می

در سازمان منحرف شود که کارکنان جریان اطلاعات را پایین اعتماد باعث می

کنند و سوء ظن و بدگمانی در بین کارکنان رواج یابد و ارتباطات باز و صادقانه در 

)بیرد و سازمان از بین برود و تصمیمات سازمان کیفیت مطلوبی نداشته باشد. 
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 که عقیده این (111، ص ش. 1983م.، به نقل از فرهنگ و همکاران،  1331همکاران، 

 بهبود به منجر که است ایبالقوه اصلی عامل عنوان به کاری هایمحیط در اعتماد

 باشد بلندمدت در رقابتی مزیت منابع از یکی تواندمی و شودمی عملکرد سازمانی

 اعتماد در آن که محیطی ایجاد. قرار گرفته است توجه مورد سرعت به نیز

 های، هزینهبرعکس دارد؛ را به همراه زیادی مثبت تأثیرات حاکم باشد، سازمانی

 به خطرپذیری مشارکت، و همکاری به کارکنان تمایل عدم علت به اعتمادیبی

 تواند پیامدهایمی کنترل، به نیاز و کار پایین کیفیت رفتارهای نامناسب، خاطر

 (191، ص ش. 1931همکاران،  )شیرازی وباشد.  سنگینی داشته

عامل حیاتی و ضروری دهد که اعتماد، یک مطالعه ادبیات سازمانی نشان می

 باشد. اعتماد درون سازمانی، ضعف در سایر منابعبرای موفقیت فردی و سازمانی می

شود بالابودن کند، زیرا گفته میوری را تا حدی جبران میلازم برای ارتقای بهره

 اعتماد مساوی با بهبود رضایت شغلی، تعهد سازمانی، فضای اطمینان بین کارکنان،

ی و همفکری، عدالت سازمانی و دیگر عواملی است که موجب افزایش همکار

 (2، ص ش. 1930پور مطلق و همکاران، )شفیعشود. وری سازمانی میبهره

صورتی فزاینده ایجاد کرد.  به آن را توانتوان تقاضا کرد، اما میاعتماد را نمی

شده ذیرفتههای مشترک و پبر ارزش ایجاد و حفظ اعتماد، با ترویج فرهنگ مبتنی

شود. اعتماد سازمانی، منجر به تقویت کارکنان و افزایش ها، آغاز میبین بخش

سازد. اعتماد ها شده و محیطی فعال برای کار فراهم میگیریمشارکت در تصمیم

سازمانی، اطمینانی است که مدیران و کارکنان به یکدیگر دارند و یا بایستی 

گونه شانسی برای تحقق اهداف و ها هیچسازمانداشته باشند. بدون وجود اعتماد، 

مبنای آن  های خود ندارند. اعتماد، نوعی ارتباط است که کارکنان براستراتژی

بر اعتماد با سرپرستان خود داشته باشند. برای تمامی  خواهند ارتباطی مبتنیمی
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بوده و  ها، ارتباطات توأم با اعتماد بین کارکنان و مدیریت، امری حیاتیسازمان

وری سازمانی داشته باشد. اعتماد، نوعی تواند تأثیری منفی بر بهرهفقدان آن می

منظور  به و ارزش اساسی انسانی است که باید در هر سازمانی توسعه داده شود

دستیابی به مزایای بالقوه سازمان، بسیار مهم و حیاتی است. ایجاد این اعتماد 

 (ش. 1983)قربانی و همکاران، . الزام و اجبار استها، در واقع نوعی برای سازمان

گردد همواره نوعی ترس از برقراری کاهش اعتماد اجتماعی در جامعه موجب می

رابطه و احساس ناامنی بین اعضا به وجود آید که مانع از تداوم و تقویت رابطه و 

ن گردد که در ایکاهش همکاری و گسترش تعاملات در ابعاد مختلف جامعه می

)باستانی و یابد. طلبی در جامعه رواج میصورت، فردگرایی و به دنبال آن منفعت

 (19ش.، ص  1987همکاران، 

با بررسی ادبیات و پیشینه تحقیق، پژوهشی که دقیقاً مشابه تحقیق حاضر 

هایی که تا حدودی مشابه باشند، در ادامه مورد باشد، مشاهده نشد، اما پژوهش

 د:گیرنبررسی قرار می

 و ایحرفه اخلاق رابطه شد، انجام (ش. 1939) که توسط ربیعی تحقیقی در

 اول متوسطه دوره مدارس معلمان روانشناختی توانمندسازی با سازمانی اعتماد

 بین که داد نشان نتایج. بررسی شد تبریز شهر دولتی دخترانه و پسرانه تحصیلی

 و سازمانی اعتماد و بین وانشناختی،ر توانمندسازی با آن هایمؤلفه و ایحرفه اخلاق

 نتایج همچنین. دارد وجود معناداری مثبت همبستگی روانشناختی، توانمندسازی

 روانشناختی توانمندسازی بینیپیش برای خطی رابطه تأیید از حاکی رگرسیون آزمون

های پژوهش اسدی و همکاران یافته. بود سازمانی اعتماد و ایحرفه اخلاق روی از

در بررسی عوامل سازمانی مؤثر بر اخلاق کار در بین کارکنان  (90ش.، ص  1931)

های دولتی شهر تبریز، نشان داد که اخلاق کار در سطح بالاتر از متوسط دانشگاه
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قرار داشت و همبستگی مثبتی بین اخلاق کار با رضایت شغلی، عدالت و تعهد 

گی سازمانی و سبک مدیریت سازمانی وجود داشت، ولی بین اخلاق کار با بیگان

 آمرانه همبستگی منفی بود.

 میزان رعایت عوامل مرتبط با»در تحقیقی با عنوان  ش.( 1983)کیانی و همکاران 

، به این نتیجه دست یافتند که «ای از سوی روانشناسان و مشاوراناخلاق حرفه

 انشناسانای بر حسب سن و نوع رشته تحصیلی در بین رومیزان رعایت اخلاق حرفه

 جنسیت، وضعیت تأهل، بر حسبدر حالی که  ،داری دارداو مشاوران تفاوت معن

 1988). اشجع و همکاران داری دیده نشدسابقه کار و تعداد مراجعان تفاوت معنی

با اعتماد به سازمان و  یرابطه ابعاد عدالت سازمان»در تحقیقی با عنوان  (1ش.، ص 

با هدف بررسی رابطه عدالت « مبارکه اصفهان سرپرست در کارکنان مجتمع فولاد

دریافتند که  شده با اعتماد )اعتماد سازمانی و اعتماد به سرپرست(سازمانی ادراک

همچنین وجود دارد. میان ابعاد عدالت و ابعاد اعتماد  یروابط مثبت و معنادار

 .بینی ابعاد اعتماد بودندابعاد عدالت قادر به پیش

 های سلامتبررسی رابطه بین مؤلفه»در تحقیقی با عنوان  ش.( 1987)فرد صراف

 ،«های دخترانه شهر اصفهانسازمانی و اعتماد سازمانی در میان دبیران دبیرستان

بین تمرکز بر هدف، کفایت ارتباطات، توزیع بهینه قدرت، کاربرد  دریافت که

با محیط،  منابع، اتحاد و همبستگی، روحیه، نوآوربودن، خودمختاری، سازگاری

های دخترانه کفایت حل مشکلات و اعتماد سازمانی در میان دبیران دبیرستان

در  (71م.، ص  2003)یه  رد.شهر اصفهان همبستگی مثبت و معناداری وجود دا

این ، به «ای کارکنانبررسی رابطه اعتماد سازمانی و تعهد حرفه»تحقیقی با عنوان 

با ین سطح اعتماد داوطلبان در سازمان همبستگی مثبتی بنتیجه دست یافت که 

 .تعهد مربوط به اشتغال و هر یک از ابعاد آن وجود دارد



 4931سال پنجم، شماره هجدهم، زمستان                / فصلنامه اخلاق زیستی 511 

 

 یل
ی،

ایت
 عن

انه
تر

جی
حا

دا 
لی

زین
 

شده و با توجه به مدل مفهومی تحقیق حاضر که در با توجه به مطالب ارائه

نشان داده شده است، در این تحقیق، محققان درصدد پاسخگویی به  1شکل 

 باشند:سؤالات پژوهشی زیر می

شهر سمنان  اخلاق کار در مؤسسات آموزش عالیاعتماد سازمانی و  ضعیتـ و1

 چگونه است؟

 شفافیت، و صداقت های آن )شایستگی،ـ آیا بین اعتماد سازمانی و مؤلفه2

 شهری عال مؤسسات آموزشبا اخلاق کار در  مشارکت( ثبات، کارکنان، به توجه

 رابطه وجود دارد؟ سمنان

کنندگی اخلاق کار در مؤسسات بینیمانی قدرت پیشهای اعتماد سازـ آیا مؤلفه9

 آموزش عالی شهر سمنان را دارند؟

 

 روش

با توجه به موضوع پژوهش، این تحقیق توصیفی و از نوع همبستگی است که 

کارکنان آماری شامل  جامعهپردازد. به بررسی روابط موجود بین متغیرها می

. باشندمی نفر 2979ها بالغ بر آن بود که تعداد مؤسسات آموزش عالی شهر سمنان

 هاینمونه شد. تعییننفر  281محاسبه و فرمول کوکران  از طریق تعداد افراد نمونه

 مؤسسات ی با تخصیص متناسب برایاهگیری طبقروش نمونه استفاده ازبا ، آماری

های دموگرافیک نمونه مورد مطالعه در جدول ویژگی .آموزش عالی انتخاب شدند

 ائه شده است.ار 1

ها از دو پرسشنامه به این شرح استفاده در این تحقیق، جهت گردآوری داده

 شده است:
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و  این پرسشنامه برگرفته از مقاله زالاباک ـ پرسشنامه اعتماد سازمانی:1

المللی بنیاد تحقیقات است که توسط انجمن بین (12م.، ص  2000)همکاران 

سؤال در پنج  23ست. این پرسشنامه شامل منتشر شده ا 9ارتباطات کسب و کار

سؤال مربوط به مؤلفه  3، 1سؤال مربوط به مؤلفه شایستگی 1مؤلفه است که 

سؤال مربوط  1، 9سؤال مربوط به مؤلفه توجه به کارکنان 7، 1صداقت و شفافیت

گذاری بر باشد. نحوه نمرهمی 8سؤال مربوط به مؤلفه مشارکت 1و  7به مؤلفه ثبات

( 1زیاد با نمره ، تا خیلی1کم با نمره ای لیکرت )از خیلیف پنج گزینهاساس طی

نظر بررسی و با نظر متخصصان صاحب هارسشنامهپصوری و محتوایی روایی بود. 

 ،با استفاده از ضریب همبستگیها، نظر آنمیزان توافق بین و  شده استتأیید 

پایایی ه منظور تعیین بباشد. آمد که در سطح قابل قبول میدست ه ب 879/0

دست آمد به  319/0محاسبه شد و پایایی آن  ضریب آلفای کرونباخ، پرسشنامه

 است.مطلوب  پایاییدهنده انکه نش

ای است تحت این پرسشنامه برگرفته از مقالهـ پرسشنامه اخلاق کار: 2

 2002) اسلیت و رایتبوت قلم به «3توسعه ابزاری برای ارزیابی اخلاق کار»عنوان 

 ویرایش متخصص استادان نظر با و شده ترجمه انپژوهشگر توسط که (3 ص ،م.

 محیط در اخلاق هلفؤم هشت که است الؤس 10 شامل پرسشنامه است. گردیده

 و غیاب و حضور ،سؤال 9 با هامشی خط از پیروی کند:می گیریاندازه را کاری

 1 با روراستی و صداقت ،السؤ 1 با گروهی کار و مشارکت ،سؤال 1 با شناسیوقت

 از مناسب استفاده ،سؤال 1 با وریبهره ،سؤال 7 با ایمنی مقررات رعایت ،سؤال

 گذارینمره نحوه .سؤال 9 با نظارت امر بر دهیپاسخ قابلیت ،سؤال 9 با منابع و ابزار

 نمره با زیادخیلی تا ،1 نمره با کمخیلی )از لیکرت ایگزینه پنج طیف اساس بر
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 که آمد دست به 811/0 پرسشنامه کرونباخ آلفای ضریب پژوهش این در بود. (1

 .باشدمی مطلوب پایایی دهندهاننش

 و میانگین) توصیفی آمار روش از هاداده تحلیل و تجزیه برای پژوهش این در

 و پیرسون همبستگی ضریب ای،نمونهتک t )آزمون استنباطی و (معیار رافنحا

 .شد استفاده (هچندمتغیر رگرسیون

 

 هایافته

 و 2 جدول در آن هایمؤلفه و سازمانی اعتماد متغیر توصیفی وضعیت ابتدا

 شود.می بررسی 9 جدول در آن هایمؤلفه و کار اخلاق

 که شودمی مشخص ،2 جدول اساس بر سازمانی اعتماد هایمؤلفه بررسی در

 مؤلفه به مربوط یانگینم کمترین و شایستگی مؤلفه به مربوط میانگین بالاترین

 است. مشارکت

 که شودمی مشخص ،9 جدول اساس بر کار اخلاق هایمؤلفه بررسی در

 مؤلفه به مربوط میانگین ترینکم و وریبهره مؤلفه به مربوط میانگین بالاترین

 است. منابع و ابزار از مناسب استفاده

 .است هشد ستفادها اینمونهتک t آزمون از تحقیق اول سؤال به پاسخ برای

 نشان 1 جدول نتایج که گونههمانشد. بامی 1 جدول شرح به آمدهدست به نتایج

 شهر عالی آموزش مؤسسات در کار اخلاق و سازمانی اعتماد وضعیت ،ددهیم

 .است میانگین سطح از تربالا سمنان

 شده تفادهاس پیرسون همبستگی ضریب از پژوهش دوم سؤال به پاسخ برای

 است. شده ارائه 1 جدول در آن شرح هک است
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 اعتماد که است مشخص (،1 جدول) آمدهدست به همبستگی ضرایب به توجه با

 شند.بامی کار اخلاق با مثبت معنادار رابطه دارای آن یاههمؤلف کلیه و سازمانی

 و (r=990/0) دارمعنا همبستگی میزان بالاترین اراید ثبات مؤلفه ،میان این در

 با (r=133/0) رنادامع همبستگی میزان ترینکم دارای کارکنان به وجهت مؤلفه

 .شدبامی کار اخلاق

 شد استفاده چندمتغیره رگرسیون ضریب از پژوهش سوم سؤال به پاسخ برای

 است. شده ارائه 7 و 9 ولاجد طی آن نتایج و

 مدل که گرددمی مشخص 9 جدول در استانداردشده تعیین ضریب ملاحظه با

 کند. تبیین را کار اخلاق واریانس 131/0 است قادر آمدهدست به

 انحراف نمره یک تغییر با که دهدمی نشان 7 جدول در رگرسیون نتایج

 مشارکت، و ،ثبات کارکنان، به توجه شایستگی، هایمؤلفه از یک هر در استاندارد

 اخلاق استاندارد انحراف در تغییر 929/0 و ،132/0 ،-109/0 ،190/0 ترتیب به

 داد. خواهد رخ کار

 

 بحث

 که شد مشخص تحقیق دوم و اول سؤال از آمدهعمل به بررسی به توجه با

 مؤسسات در متغیر دو هر هایمؤلفه و کار اخلاق و سازمانی اعتماد وضعیت

 تاکنون کهاین به توجه با دارد. قرار مطلوب سطح در سمنان شهر عالی آموزش

 نتیجه به اتکا با وانتیم ،است نگرفته صورت خصوص این در یمشابه تحقیق

 تلقی مطلوب را هادانشگاه در کار اخلاق و سازمانی اعتماد وضعیت حاضر تحقیق

 به عالی آموزش مؤسسات که گفت چنین توانمی هایافته این تبیین در نمود.

 میزان در ایکنندهتعیین نقش کشور، فعال هایسازمان تریناساسی از یکی عنوان
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 تربیت برای مرکزی دانشگاه که آنجا از همچنین دارند. جامعه در اعتمادسازی

 در کار به مشغول مدیران و کارکنان بنابراین است، متعهد و کارآمد انسانی نیروی

 در که است طبیعی باشند. برخوردار مناسبی کار اخلاق از بایستی نیز آن

 به امکان کارکنان باشند،می هاسازمان نواعا ترینعالی از که دانشگاهی هایمحیط

 سازمان هر رسالت چون باشند، داشته را خود اشتباهات و مشکلات گذاشتنبحث

 نهادینه آن در عملی چنین و است فراگیران سواد سطح ارتقای و آموزش ،آموزشی

 شود.می ایجاد عملکرد و کارایی سطح ارتقای امکان ترتیب این به و است شده

 آموزشی هایسازمان است. طارتبا برقراری اعتماد، ایجاد رایب اصلی عوامل از یکی

 و باشند داشته را خود مدیران با صحبت توان افراد تا کنندمی فراهم را امکان این

 هم را مخالف نظرات ارائه امکان و کنند برقرار متقابل ارتباط یکدیگر با همکاران

 هاآن شغل که هاییگیریتصمیمدر افراد تا شودمی موجب اعتماد این باشند. داشته

 و هدکر اعتماد خود مدیران به و باشند داشته دخالت ،دهدمی قرار ثیرأت تحت را

 شود. ایجاد تعهد مدیران و کارکنان بین ترتیب این به

 اعتماد با کار اخلاق بین که داد نشان پژوهش ومس سؤال بررسی نتایج

 سازمانی اعتماد هرچه که معنا بدین دارد. وجود ریدامعنا مثبت رابطه سازمانی

 و یابدمی افزایش سمنان شهر یعال آموزش مؤسسات در کار اخلاق یابد، افزایش

 و کورت و (81 ص ،م. 2003) یه تحقیق از حاصل ایههیافت با یافته این برعکس.

 در داوطلبان اعتماد سطح بین مثبتی همبستگی دادند نشان که (م. 2001) فرین

 همسو ،دارد وجود اشتغال به مربوط تعهد ابعاد از کی هر کلی طور به و سازمان

 مثبتی ثیرتأ سازمانی اعتماد (111 ص ،م. 2001) فرین و کورت اعتقاد به شد.بامی

 دارد. سازمانی تنظیمات در عملکرد نتایج و رفتارها ادراکات، ها،نگرش بر
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 که بود آن از حاکی چهارم سؤال صوصخ در هاداده تحلیل از حاصل هاییافته

 ،سازمانی اعتماد از مشارکت و ،ثبات کارکنان، به توجه شایستگی، هایمؤلفه

 و رو هاییافته با نوعی به نتایج این .دارند را کار اخلاق کنندگیبینیپیش قدرت

 عاطفی بخش اعتماد، مؤثر ایههپای ندداد نشان که است همسو (م. 2009) کالان

 در عاطفی یهایگذارسرمایه و رداندگیم مرتبط هم به را افراد که تاس آن

 که کنندمی بیان و است ارتباط در دیگران رفاه با و بوده حقیقی و خالص روابط،

 توانمی آمدهدست به هاییافته تأیید در همچنین شد.بامی متقابل احساسات این

 نشان هاآن کرد. اشاره نیز (1111 ص ،م. 2007) همکاران و مسی تحقیق نتایج به

 هماهنگی موجب دارند، متقابل روابط یکدیگر با که افرادی میان در اعتماد دادند

 بخشد.می بهبود را نیازماسبرون و درون اثربخشی امر این و شده هاآن هایفعالیت
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 گیرینتیجه

 ورط به و شده کاری بحث اخلاق و اعتماد سازمانی خصوص در مقاله این در

 توسعه و رواج اخلاق کاری تسهیل در توانداعتماد سازمانی می که نقشی به خاص

 مدیر با کارکنان که هنگامی سازمانی، هر درمسلماً  .کند، توجه شده است ایفا

 باشد، حاکم هاآن بین اعتماد بر مبتنی روابط و ندباش متقابل ارتباط در خود

 دریافت سازمان هایاستراتژی و شغلی مشکلات رفع مورد در اطلاعاتی توانندمی

 داده اهمیت افراد کاری و شخصی زندگی کیفیت به سازمانی چنین در .ندکن

 ترتیب بدین .شود کارکنان یکار اخلاق بهبود به منجر تواندمی خود که شودمی

 اگر ،دهند تغییر گروه نفع به را نظرشان هستند حاضر افراد کار، اخلاق ارتقای با

 علل مورد در جوییبهانه به ناچار ،نباشند کار محل در حضور به قادر لتیع هر به

 وجود که اعتمادی با .کرد خواهند اعلام خود سرپرست به صادقانه و شوندنمی آن

 موافق هاآن با اگر حتی ،کنندمی پیروی سازمان هایرویه و هامشی خط از دارد،

 پذیرفته فردی اشتباهات راحتی به ،شودمی تقویت کارگروهی و مشارکت .ندنباش

 کیفیت با کار ارائه دنبال به کارکنان آیند.برمی آن اصلاح درصدد افراد و شودمی

 خواهند مشترک اهداف به رسیدن برای یکدیگر با کارکردن خواستار و شوندمی

 .بود

 از یکی که است مشخص حاضر پژوهش از آمدهدست به هاییافته به توجه با

 در .است سازمان در اعتماد تقویت ،کار اخلاق بالای سطح به دستیابی هایراه

 برای یناپذیرجبران صدمات به منجر تواندمی کار اخلاق پایین سطح که این آخر

 مفید ساعات بودنکم پایین، وریبهره رجوع، ارباب سرگردانی مانند ،شود هاسازمان

 یکند نیز کلان سطح در و ریکا ظرفیت افت گروهی، کار در مشارکت عدم کاری،

 .داشت خواهد همراه به را کشور علمی توسعه رشد آهنگ
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 مطالعه مورد های دموگرافیک نمونهویژگی: 1جدول 

 شاخص

 متغیر
 درصد فراوانی

 جنسیت
 9/13 193 زن

 7/10 119 مرد

 سن

 8/92 173 سال 90-20

 1/27 78 سال 10-90

 8/3 28 سال 10بیشتر از 

 حصیلاتمیزان ت

 2/1 12 دیپلم

 7/20 13 فوق دیپلم

 1/99 181 کارشناسی

 9/11 99 کارشناسی ارشد

 سابقه کار

 1/12 120 سال 1تر از کم

 1/23 89 سال 10تا  1

 3/18 11 سال 20تا  10

 8/3 28 سال 90تا  20

 

 

 های آنمعیار اعتماد سازمانی و مؤلفه میانگین و انحراف: 2جدول 

 سازمانی اعتماد

 شاخص

 مؤلفه
 انحراف معیار میانگین

 13013/0 2317/1 شایستگی

 72379/0 1919/9 صداقت و شفافیت

 8311/0 1992/9 جه به کارکنانتو

 88011/0 9719/9 ثبات

 70173/0 9118/9 مشارکت

 97800/0 9083/9 نمره کل
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 نهای آمعیار اخلاق کار و مؤلفه میانگین و انحراف :3جدول 

 اخلاق کار

 شاخص

 مؤلفه
 انحراف معیار میانگین

 99711/0 9801/9 هاخط مشی از پیروی

 11117/0 9897/9 شناسیحضور و غیاب و وقت

 92711/0 1078/9 مشارکت و کار گروهی

 93119/0 9198/9 صداقت و روراستی

 92919/0 1021/9 رعایت مقررات ایمنی

 99819/0 1878/1 وریبهره

 90131/0 2891/9 منابع و ابزار از مناسب تفادهاس

 19919/0 8001/9 نظارت امر بر دهیپاسخ قابلیت

 22911/0 7172/9 نمره کل

 

 

 اخلاق کارنتایج آزمون تی برای بررسی وضعیت اعتماد سازمانی و : 4جدول 

 

 

 متغیر

3Test Value= 

درجه 

 آزادی
t 

سطح 

 معناداری

اختلاف 

 میانگین

 59مینان فاصله اط

 درصدی برای اختلاف

 حد بالا حد پایین

اعتماد 

 سازمانی
281 191/11 000/0 90888/0 1238/0 9873/0 

 7899/0 7908/0 71713/0 000/0 199/19 281 اخلاق کار
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 های آنو اعتماد سازمانی و مؤلفه کار بین اخلاق پیرسون همبستگی ضریب: 9جدول 

 اخلاق کار

 شاخص

 مؤلفه
 سطح معناداری یب همبستگیضر

 000/0 279/0 شایستگی

 000/0 219/0 صداقت و شفافیت

 000/0 133/0 جه به کارکنانتو

 000/0 990/0 ثبات

 000/0 919/0 مشارکت

 000/0 288/0 نمره کل

 

 

 مدلخلاصه : 6جدول 

 مدل
ضریب 

 همبستگی

ضریب 

 تعیین

ضریب تعیین 

 استانداردشده

انحراف معیار 

 اندارداست

1 121/0a 131/0 181/0 20101/0 

a شفافیت و صداقت مؤلفه کارکنان، به توجه مؤلفه ثبات، مؤلفه شایستگی، مؤلفه مشارکت، مؤلفه ها:بینپیش 
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 aضرایب خط رگرسیون :7جدول 

 مدل
 ضرایب غیر استاندارد

ضریب 

 t استاندارد
سطح 

 معناداری
B خطای استاندارد Beta 

1 

 000/0 119/23  103/0 133/9 عدد ثابت

 029/0 211/2 190/0 099/0 071/0 شایستگی مؤلفه

 و صداقت مؤلفه

 شفافیت
017/0- 019/0 181/0- 927/1- 189/0 

توجه به  مؤلفه

 کارکنان
191/0- 091/0 109/0- 801/9- 000/0 

 000/0 372/1 132/0 091/0 112/0 ثبات مؤلفه

 002/0 131/9 929/0 099/0 101/0 مؤلفه مشارکت
a کار متغیر وابسته: اخلاق 



 4931سال پنجم، شماره هجدهم، زمستان                / فصلنامه اخلاق زیستی 511 

 

ار
 ک

لاق
اخ

با 
ی 

مان
از

 س
ماد

اعت
ه 

ابط
ر

 
ان

من
 س

هر
 ش

لی
عا

ش 
وز

 آم
ت

سا
ؤس

ر م
د

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

مدل مفهومی پژوهش: 1شکل 

 

 اعتماد سازمانی

 

 کاراخلاق 

 شايستگی

 ثبات

 مشارکت

 صداقت و شفافیت

 توجه به کارکنان
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The relationship between organizational trust and work ethics in 

higher education institutions of Semnan city 
Taraneh Enayati 

Yalda Haji Zeinali 

Abstract 

Background: This research was done to distinguish relationship 

between organizational trust and work ethics in higher education 

institutions of Semnan city.  

Methods: Research method was descriptive, correlational. The 

statistical population was all employees of higher education 

institutions in Semnan city. Among them 285 persons were selected as 

statistical sample by random sampling method. Organizational trust 

questionnaire and work ethic questionnaire were used in order to 

gather data. Face and content validity of both questionnaires reviewed 

and confirmed and reliability was 0/956 for organizational trust 

questionnaire and 0/845 for work ethic questionnaire. To examine the 

hypothesis, one sample t-test, Pearson correlation coefficient and 

coefficient of multiple regression was used. 

Results: Results indicated that the organizational trust and work 

ethics were in desirable level; there was a positive relationship 

between organizational trust and work ethics, as well as a positive 

relationship between all organizational trust and work ethics 

component. Also the results of the multiple regression indicated that 

only four components of organizational trust can predict work ethics 

e.g., competency, attention to the staff, stability and the participation. 

Conclusion: Findings revealed that there was positive significant 

relationship between organizational trust and work ethics which 

means that with an increase in organizational trust, work ethics will 

increase. So, one of the ways to achieve a high level of work ethic is 

enhancing trust in the organization. 
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Organizational Trust, Work Ethic, Higher Education 


