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َای  بیمارستان دريری  رابطٍ عدالت سازماوی ادراک شدٌ ي بُرٌ
 ايران داوشگاٌ علًم پسشکی

 1سید حسام سیديه

 2بُمه احدی وژاد

 3یسًگىد تًراو

 4فاطمٍ رجبی فرد
 چکیدُ

عٛض ٝ وٝ تطای تٛنیف ٘مف ػساِت وٝ تٔمسٔٝ: ػساِت ؾاظٔا٘ی انغلاحی اؾت 

ازضان تی ػساِتی اثطات ٔرطتی  ضٚز. ٔی ٞای قغّی اضتثاط زاضز، تىاض ٔؿتمیٓ تا ٔٛلؼیت

ی واض خٕؼی زاضز ظیطا اٞتٕاْ ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی ٚ اٍ٘یعـ واضوٙاٖ ضا تحت تاثیط  تط ضٚحیٝ

ٚضی  قسٜ ٚ تٟطٜلطاضٔی زٞس. ٞسف اظ ایٗ پػٚٞف تطضؾی ضاتغٝ ػساِت ؾاظٔا٘ی ازضان 

ایطاٖ زضٔا٘ی ٔٙترة زا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقىی  -ٞای آٔٛظقی اظ ٘ظط واضوٙاٖ زض تیٕاضؾتاٖ

 اؾت. 90زض ؾاَ

٘فط اظ  131تحّیّی اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف  -ای تٛنیفی ضٚـ: ایٗ پػٚٞف ٔغاِؼٝ

اؾت وٝ تٝ ضٚـ تهازفی  ایطاٖٞای ٔٙترة زا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقىی  واضوٙاٖ تیٕاضؾتاٖ

ٚضی  ٞا اظ زٚ پطؾكٙأٝ ػساِت ؾاظٔا٘ی ٚ تٟطٜ آٚضی زازٜ ا٘س. خٟت خٕغ قسٜا٘تراب 
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ٚ اظ آظٖٔٛ آٔاضی spss ٞا اظ ٘طْ افعاض واضوٙاٖ اؾتفازٜ قسٜ اؾت. تطای تحّیُ زازٜ

ٞای آٔاض تٛنیفی ٔا٘ٙس ٔیاٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔؼیاض اؾتفازٜ ٌطزیسٜ  اؾپیطٔٗ ٚ قاذم

 اؾت.

تیكتطیٗ ٚ زض تیٕاضؾتاٖ  (اِف)ن قسٜ زض تیٕاضؾتاٖ ٞا: ػساِت ؾاظٔا٘ی ازضا یافتٝ

ٚ زض تیٕاضؾتاٖ  تیكتطیٗ اِفٚضی اظ ٘ظط واضوٙاٖ زض تیٕاضؾتاٖ  وٕتطیٗ اؾت. تٟطٜ )ج(

ٚضی اظ ٘ظط  تاقس. تیٗ ػساِت ؾاظٔا٘ی ازضان قسٜ ٚ اتؼاز آٖ تا تٟطٜ ٔی وٕتطیٗ )ب(

 (.p-value<0.01)واضوٙاٖ ضا تغٝ ٔثثت ٔؼٙازاض ٚخٛ زاضز

ٚضی اظ ٘ظط  ٌیطی: ػساِت ؾاظٔا٘ی ازضان قسٜ وٕتط اظ ٔتٛؾظ ٚ تٟطٜ ٘تیدٝ

ٚضی اظ ٘ظط  تاقٙس. تیٗ ػساِت ؾاظٔا٘ی ٚ اتؼاز آٖ تا تٟطٜ ٔی واضوٙاٖ تالاتط اظ ٔتٛؾظ

ٞا  ِفٝؤواضوٙاٖ ضاتغٝ ٚخٛز زاضز. تٙاتطایٗ ٔسیطاٖ تایس اظ عطیك تمٛیت ٞطیه اظ ایٗ ٔ

 ٚضی اظ ٘ظط واضوٙاٖ قٛ٘س. ٘ی ازضان قسٜ ٚ تٟطٜتاػث تٟثٛز ػساِت ؾاظٔا

 

 ٍاشگاى کلیدی

 ٚضی واضوٙاٖ، تیٕاضؾتاٖ ػساِت ؾاظٔا٘ی، تٟطٜ

  



 

 

  1393 پاییزدهم، سیزسال چهارم، شماره       / فصلىامٍ اخلاق زيستي    99

رد
ي ف

جب
 ر

مٍ
اط

، ف
وي

ًرا
د ت

ًگى
 س

ه،
دي

سی
ام 

حس
د 

سی
د، 

وژا
ی 

حد
ه ا

ُم
 ب

 هقدهِ

ٞا، ٕٞیكٝ زض  ػساِت تٝ ػٙٛاٖ یه ٘یاظ اؾاؾی تطای ظ٘سٌی خٕؼی ا٘ؿاٖ

عَٛ تاضید ٔغطح تٛزٜ اؾت. أطٚظٜ تا تٛخٝ تٝ ٘مف فطاٌیط ٚ ٕٞٝ خا٘ثٝ زض 

ٞا تیف اظ پیف آقىاضتط قسٜ  ٞا، ٘مف ػساِت زض ؾاظٔاٖ ا٘ؿاٖ ظ٘سٌی اختٕاػی

ای  ٞا پیف تٝ إٞیت ػساِت تٝ ػٙٛاٖ پایٝ اؾت. ٔترههاٖ ػّْٛ اختٕاػی اظ ٔست

ا٘س. چٙیٗ تٛخٟی زض  ٞا پی تطزٜ ٞا ٚ واضوطز اؾاؾی ٚ ضطٚضی تطای اثطتركی وٙف

ػساِت قٛز وٝ  ٔی ػاای ٘یؿت، چٖٛ از ٞا أط غیط ٔٙتظطٜ ٔٛضز ػساِت زض ؾاظٔاٖ

تی اِٚیٗ ػأُ ؾلأوٝ تیاٖ وٙٙسٜ قیٜٛ ضفتاض تا واضوٙاٖ ٔی تاقس  1ؾاظٔا٘ی

 (.ـ.1388)یؼمٛتی ٚ ٕٞىاضاٖ، قٛز  ٔی ؾؿات اختٕاػی ٔحؿٛبؤٔ

ٚیػٜ زض تطذی ضفتاضٞای ٔسیطیت )تٛظیغ پازاـ، ضٚاتظ ٝ ضػایت ػساِت ت

)ؾیس خٛازیٗ ٚ  إٞیت اؾت ؾطپطؾتی، اضتماٞا ٚ ا٘تهاتات( تطای واضوٙاٖ حائع

اٞتٕاْ ، ی واض خٕؼی ازضان تی ػساِتی ضٚحیٝ(. ـ.1388؛ غفٛضی، ـ.1387ٕٞىاضاٖ،

ای وٝ  زض ٔغاِؼٝزٞس.  ٔی ثیط لطاضأ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی ٚ اٍ٘یعـ واضوٙاٖ ضا تحت ت

أیطذا٘ی ٚ پٛضػعت ٌاْ تطزاقتٗ زض ضاؾتای ضػایت تیكتط ػساِت ؾاظٔا٘ی، یىی 

ٔٙسی اظ  زٞس تا ػلاٜٚ تط تٟطٜ ٔی ٞا ضا یاضی عطلی اؾت وٝ ؾاظٔاٖتطیٗ  اظ ٟٔٓ

ٔعایای ػساِت ؾاظٔا٘ی، تتٛا٘ٙس ٔحیغی آوٙسٜ اظ ؾطٔایٝ اختٕاػی فطاٞٓ آٚضزٜ ٚ 

 (.ـ.1387ٚ پٛضػعت،  یطذا٘ی)أ تٝ زؾتاٚضزٞای ٟٕٔی زضایٗ ذهٛل زؾت یاتٙس

ٞای  ضفتاضی وٝ زض حٛظٜ ؾاظٔاٖ ٔغطح قسٜ اؾت، اِٚٛیت وٙاض ٔؿائُ زض

ای زض ٔثاحث ؾاظٔا٘ی  ٞای ٔطتثظ تا آٖ ٘یع خایٍاٜ ٚیػٜ التهازی ٚ قاذم

ٚضی ٚ ِعْٚ تطضؾی آٖ تا تٛخٝ تٝ ٌؿتطـ  ا٘س. زض ایٗ ٔیاٖ إٞیت تٟطٜ یافتٝ

زَ ٞا، وٕثٛز ٔٙاتغ ٚ ؾطػت تثا ؾغٛح ضلاتت، پیچیسٌی تىِٙٛٛغی، تٙٛع ؾّیمٝ

ای اؾت وٝ ٞٓ زض ؾغح ولاٖ ٚ  ٚضی ٚاغٜ اعلاػات تط وؿی پٛقیسٜ ٘یؿت. تٟطٜ
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ٚضی فطزی ضا  ٚضی خٟا٘ی تا تٟطٜ ٞٓ زض ؾغح ذطز ٔغطح اؾت ٚ عیفی اظ تٟطٜ

 (.ـ.1380)اِٛا٘ی ٚ احٕسی،  قأُ ٔی قٛز

ٚضی ٚ تٟثٛز ویفیت ذسٔات ؾلأت تٝ ٔٙظٛض تط عطف وطزٖ  إٞیت تٟطٜ

زْ ٚ تطآٚضزٜ وطزٖ تٛلؼات آٟ٘ا ضٚظ تٝ ضٚظ تیكتط قسٜ ٚ تٝ ٘یاظٞای ؾلأت ٔط

ٞای ٔسیطاٖ ترف ؾلأت  ٞا ٚ فؼاِیت ػٙٛاٖ یه اِٚٛیت، اؾاؼ تهٕیٓ ٌیطی

تطیٗ ػأُ یا اٞطْ  اظ ٔیاٖ ػٛأُ، ٟٔٓ(. ـ.1384)ٔٛؾی ظازٜ،  لطاض ٌطفتٝ اؾت

زؾتیاتی تٝ اٞساف ٚضی ؾاظٔاٖ، ٔٙاتغ ا٘ؿا٘ی اؾت ٚ  انّی واٞف یا افعایف تٟطٜ

)ٔطزا٘ی ٚ  ٞا تا حسٚز ظیازی زض ٌطٚ ػّٕىطز ٔٙاؾة ٚ نحیح واضوٙاٖ اؾت ؾاظٔاٖ

ٞا تٝ واضوٙاٖ اثطترف ٚ واضا ٘یاظ زاض٘س تا تتٛا٘ٙس تٝ  ؾاظٔاٖ(. ـ.1388حیسضی، 

عٛض وّی ٝ ی ٕٞٝ خا٘ثٝ زؾت یاتٙس ٚ ت اٞساف ذٛز زض خٟت ضقس ٚ تٛؾؼٝ

ٚضی( ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی  تٝ واضایی ٚ اثطتركی )تٟطٜ ٞا واضایی ٚ اثطتركی ؾاظٔاٖ

ِصا یىی اظ ٔؿائّی وٝ ٔسیطاٖ (. ـ.1388)یؼمٛتی ٚ ٕٞىاضاٖ،  تؿتٍی زاضز

ٞای آیٙسٜ زضٌیط ذٛاٞس ؾاذت، تلاـ تطای افعایف  ٞای پیكطٚ ضا زض زٞٝ ؾاظٔاٖ

تٙاتطایٗ،  (.ـ.1388)ا٘هاضی ٚ ؾثعػّی آتازی،  ٚضی قغّی واضوٙاٖ اؾت تٟطٜ

ٞای غیط  ٞا ٚ ضٚـ ؾیؿتٓ قٙاؾاییتی ٚ زضٔا٘ی ٘یاظٔٙس قٞای تٟسا ٔاٖؾاظ

)ػثسا... ٌطخی، تاقٙس  ٔی واضآٔسی وٝ تاػث واٞف واضایی ٚ اثطتركی ٔی قٛ٘س

 (.ـ.1376

زض حمیمت إٞیت ػساِت ؾاظٔا٘ی زض آٖ اؾت وٝ اٌط واضوٙاٖ احؿاؼ 

ذٛاٞٙس قس ٚ ایٗ أط زض ٘ٛع ی ػسْ ضضایت زض ؾاظٔاٖ  ٘اتطاتطی وٙٙس، ٔٙثغ تاِمٜٛ

 (.ـ.1388 ،یسضیٚ ح ی)ٔطزا٘ ذٛز تثؼات خثطاٖ ٘اپصیطی تطخای ذٛاٞس ٌصاقت

ٞای تعضي حؿاتساضی ا٘داْ  ای وٝ پاضوط ٚ وِٕٛییط زض قطوت تطای ٔثاَ ٔغاِؼٝ

ٔمانس تاظزٞی  زاز٘س، تیاٖ ٕ٘ٛز٘س وٝ ازضان اظ ٔیعاٖ ػساِت ٔٛخٛز زض ؾیؿتٓ،
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)ضاتطت ٚ  زٞس ٔی لطاض تأثیططیك ٚؾاعت تؼٟس ؾاظٔا٘ی، تحت ٚضی( ضا اظ ع )تٟطٜ

 (.ْ.2005ٕٞىاضاٖ، 

ٌصاضی اتؼاز ػساِت ؾاظٔا٘ی تط تأثیطی  تا زؾتیاتی تٝ قٙاذت ٔٙاؾة اظ ٘حٜٛ

تطی ضا زض  یاتٙس وٝ السأات ٔٙاؾة ٔی ٚضی واضوٙاٖ، ٔسیطاٖ ایٗ أىاٖ ضا تٟطٜ

تا تٕطوع ٔتفاٚت تط اتؼاز ػساِت  ی احؿاؼ ػساِت زض ؾاظٔاٖ، خٟت تٛؾؼٝ

ی اضتثاط ازضان ػساِت ؾاظٔا٘ی  ضیعی ٚ ٔسیطیت ٕ٘ایٙس. ِصا ٔغاِؼٝ تط٘أٝ ؾاظٔا٘ی

ٞای آٔٛظقی ٔٙترة زا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقىی  ٚضی واضوٙاٖ، زض تیٕاضؾتاٖ تا تٟطٜ

ٚضی  ی ضفتاض ؾاظٔا٘ی ٔسیطاٖ زض خٟت اضتمای تٟطٜ تٛا٘س قىُ زٞٙسٜ ٔی ایطاٖ

٘ظط تٝ ایٙىٝ زض حٛظٜ تیٕاضؾتا٘ی ٔغاِؼٝ ٞای ٔطالثت ؾلأت تاقس.  ؾاظٔاٖ

ی اتؼاز ٔرتّف  پػٚٞكٍط زضایٗ ٔغاِؼٝ تط آٖ اؾت تا ضاتغٝٔكاتٟی یافت ٘كس 

  ٚضی اظ ٘ظطواضوٙاٖ ضا ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زٞس. ازضان اظ ػساِت ؾاظٔا٘ی تا تٟطٜ

 

 رٍش

ا٘داْ  یاؾت وٝ تٝ نٛضت ٔمغؼ یكیٕایٚ پ یفیتٛن ای پػٚٞف، ٔغاِؼٝ ٗیا

قأُ  ایٗ ٔغاِؼٝتاقس. خأؼٝ آٔاضی  ٔی یواضتطز ،حیٌطفتٝ اؾت ٚ اظ ٘ظط ٘تا

تیٕاضؾتاٖ  زٚ ٚ)ج( ٚ )ز(  ترههی ٕاضؾتاٖیت زٚ واضٔٙساٖ قاغُ زض یٝ یوّ

 ٞای ٕاضؾتاٖیت ٗیؾازٜ اظ ت یتٝ نٛضت تهازف تٛز وٝ )اِف( ٚ )ب( ػٕٛٔی

 ٗیزض ا یطیٌ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تراب قس٘س. حی٘تا ی ؿٝیخٟت ٔما ،یٚ ترهه یػٕٛٔ

نٛضت وٝ پؽ اظ تطآٚضز حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ،  ٗیتاقس. تٝ ا ٔی یتهازف ای پػٚٞف عثمٝ

قسٜ اؾت.  غیتٛظ ٞا ٕاضؾتاٖیاظ ت هیٞط ی لاظْ تا تٛخٝ تٝ ا٘ساظٜ ی تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ

)تط٘اضز،  سیاؾتفازٜ ٌطز طیحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ تط٘اضز، تٝ قطح ظ ٗیخٟت ترٕ

٘فط اظ  30 ٗیزض ت ّٛتیپا ی تٛؾظ پػٚٞكٍط ٔغاِؼٝ r ٗیترٕ خٟت (.ْ.2006
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ازضان  ٗیت طٔٗیاؾپ یٕٞثؿتٍ ةیا٘داْ قس. ضط ٕاضؾتاٖیواضٔٙساٖ قاغُ زض ت

 .زؾت آٔسٝ ت 323/0 ،ٚضی ازضان واضوٙاٖ اظ تٟطٜ اظ ػساِت ٚ

٘ٛع اَٚ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت وٝ ٔمساض  یتٝ ػٙٛاٖ ذغا α فطَٔٛ ٗیا زض

 β. ذٛاٞس قس 575/2تا  یٔؿاٚ Z1-α/2 دٝیتاقس. زض ٘ت ٔی 01/0آٖ تطاتط تا 

 دٝیاؾت. زض ٘ت 2/0٘ٛع زْٚ اؾت ٚ ٔمساض آٖ زض اوثط ٔغاِؼات تطاتط تا  یذغا

زضنس اظ  20تا زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔرسٚـ قسٖ قٛز.  ٔی 84/0تطاتط تا  Z1-β ٔمساض

ٔحاؾثٝ ا٘ساظٜ ٕ٘ٛ٘ٝ  یتطا. ٘فط تطآٚضز قس 131حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  تیزض ٟ٘اٞا  پطؾكٙأٝ

وطزٜ  ٓیوُ خأؼٝ تمؿ تیضا تط خٕؼ ٕاضؾتاٖیتؼساز واضوٙاٖ آٖ ت ٕاضؾتاٖ،یٞط ت

 ،یطیفطَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌ كیٚ ػسز تسؾت آٔسٜ ضا زض حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔحاؾثٝ قسٜ اظ عط

، 22، 17 اِف، ج، ب، زٞای  اضؾتاٖطزیٓ؛ وٝ تٝ تطتیة حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض تیٕضطب و

 .(1)خسَٚ تسؾت آٔس 69ٚ  23
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 التثاؼ قسٜ اؾت طٚیٔسَ وا٘ك یػساِت ؾاظٔا٘ ی ٔغاِؼٝ، پطؾكٙأٝ ٗیزض ا

 9) یؼیقأُ ػساِت تٛظ اؾت ٚ یٚ اذتهان یالات ػٕٛٔؤقأُ زٚ ترف ؾوٝ 

 یؿتٕی( ٚ ػساِت ؾؾؤاَ 11) ی(، ػساِت تؼأّؾؤاَ 5) یاٝ ی(، ػساِت ضٚؾؤاَ

 یتٝ ٔؼٙا 1 .قسٜ ٗیتسٚ ىطتیِ ای ٙٝیٌع 5 اؼیزض لاِة ٔم وٝ ( اؾتؾؤاَ 10)

ٚ  اقدغای وٝ  . زض ٔغاِؼٝقسٜ اؾت ٓیتٙظ ازیظ یّیذ یتٝ ٔؼٙا 5وٓ تا  یّیذ

 ٗیا٘س، ا ا٘داْ زازٜ فٛلاز تزض نٙؼ 88زض ؾاَ  یؼمٛتی ٚ ٕٞىاضاٖ ٕٞىاضاٖ

وطٚ٘ثاخ  یآظٖٔٛ اِفا كیآٖ ضا اظ عط ییایپطؾكٙأٝ ضا تطخٕٝ وطزٜ ٚ پا

 ٔدسز ییایپا یخٟت تطضؾ. (ـ.1388 ،ٚ ٕٞىاضاٖ )اقدغ ا٘س %ٌعاضـ ٕ٘ٛز94ٜ

زض تیٕاضؾتا٘ی ذاضج اظ خأؼٝ ٔٛضز ػسز پطؾكٙأٝ  15 پػٚٞكٍط ،پطؾكٙأٝ
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% تسؾت آٔس. 79آِفا وطٚ٘ثاخ پؽ اظ ٔحاؾثٝ ٕ٘ٛز ٚ  آٚضی خٕغ ٔغاِؼٝ تٛظیغ ٚ

اؾاتیس ضإٞٙا ٚ ٔكاٚض ٚ ٔترههیٗ پطؾكٙأٝ اظ ٔدسز  ییضٚاخٟت تؼییٗ 

 . ٔطتٛعٝ ٘ظطذٛاٞی ٌطزیس

پایٝ ٞفت تؼس  اؾت وٝ تط ؾؤاَ 26قأُ  ع٘ی واضوٙاٖ ٚضی تٟطٜ ی پطؾكٙأٝ

ٔسَ ٌّساؾٕیت )تٛا٘ایی، ٚضٛح یا قٙاذت، وٕه، اٍ٘یعـ، اضظیاتی، اػتثاض ٚ 

واضوٙاٖ اؾت.  سیاظ ز ٚضی ٔسَ ؾٙدف تٟطٜ ٗیٔسَ پطواضتطزتط ٗیٔحیظ( اؾت. ا

 Test-Retestعطیك  ظپایایی ایٗ پطؾكٙأٝ ضا ا 88ٞسایتی ٚ ٕٞىاضاٖ زض ؾاَ

٘فطٜ  10 ای قسٜ ٚ تٝ ٌطٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٓیتٙظ ی نٛضت وٝ پطؾكٙأٝ ٗیؾٙدیس٘س. تٝ ا

زٜ ضٚظ  یظٔا٘ ی زٚ ٔطحّٝ، تا فانّٝ یحضطت ضؾَٛ )ل( زض ع ٕاضؾتاٖیزض ت

ٕ٘طات زٚ  یٕٞثؿتٍ ةیضط SPSS 13. ؾپؽ تا اؾتفازٜ اظ ٘طْ افعاض سیٌطز غیتٛظ

 ،پطؾكٙأٝٔدسز  ییایپا یتٛز. خٟت تطضؾ 0.81 ؼازَٔطحّٝ ٔحاؾثٝ قس وٝ ٔ

ٚ زض تیٕاضؾتا٘ی ذاضج اظ خأؼٝ ٔٛضز ٔغاِؼٝ تٛظیغ ػسز پطؾكٙأٝ  15پػٚٞكٍط 

% تسؾت آٔس. تطای ؾٙدف ضٚایی ایٗ 75ٛز ٚ آِفا وطٚ٘ثاخ ٕ٘ آٚضی خٕغ

تؼس  6 یٔصوٛض زاضا ی پطؾكٙأٝ اظ لضاٚت ذثطٌاٖ اؾتفازٜ قسٜ اؾت. پطؾكٙأٝ

ا٘داْ  SPSS افعاض ٘طْ اظ اؾتفازٜ تا ٞا زازٜٚ زض ٟ٘ایت تحّیُ تاقس.  ٔی ؾؤاَ 26ٚ 

 یٔغّك ٚ فطاٚا٘ یتٝ زؾت آٔسٜ زض لاِة فطاٚا٘ ینٛضت وٝ زازٜ ٞا ٗی. تٝ اقس

. ضاتغٝ تیٗ ٔتغیطٞا اظ سیٌعاضـ ٌطز ا٘ؽیٚ ٚاض اضیا٘حطاف ٔؼ ٗ،یاٍ٘یزضنس، ٔ

 قس. سٜیؾٙد طٔٗیعطیك آظٖٔٛ ٕٞثؿتٍی اؾپ

 

 ًتایج

ٞای زٌٔٛطافیه ٔغاِؼٝ ٚ ؾپؽ ضٚاتظ تیٗ ٔتغیطٞا  اتتسا یافتٝترف زض ایٗ 

زضنس اظ افطاز ٔٛضز  76.4زٞس  ٔی ٘كاٖ 2خسَٚ  ٔٛضز تطضؾی لطاض ٌطفتٝ اؾت.
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ا٘س. افطازی تا تحهیلات ِیؿا٘ؽ تیكتطیٗ  زضنس ٔطز تٛزٜ 23.6ٔغاِؼٝ، ظٖ ٚ 

 (2خسَٚ قٕاضٜ ).زضنس( تٝ ذٛز اذتهال زاز٘س62.9زضنس اظ ٕ٘ٛ٘ٝ ضا )

ٚ اتؼاز آٖ  قسٜ ازضان ؾاظٔا٘ی ػساِت آٔاضی ٞای قاذم 3خسَٚ قٕاضٜ  زض

 تٝ ٕٞطاٜ ؾیؿتٕی ػساِتٚ  تٛظیؼی ػساِت ،ای ضٚیٝ ػساِت ،تؼأّی ػساِتقأُ 

اضایٝ  ایطاٖ پعقىی ػّْٛ زا٘كٍاٜ زضٔا٘ی -آٔٛظقی ٔطاوع زض واضوٙاٖ ٚضی تٟطٜ

 (3خسَٚ قٕاضٜ ).ٌطزیسٜ اؾت

تطای تطضؾی ٔؼٙازاضی ٕٞثؿتٍی ٚ ضٚاتظ تیٗ ػساِت ؾاظٔا٘ی ٚ اتؼاز 

 اؾتفازٜ ٌطزیس.ٕٞثؿتٍی اؾپیطٔٗ  ٚضی واضوٙاٖ، اظ آظٖٔٛ چٟاضٌا٘ٝ آٖ ٚ تٟطٜ

 تا آٖ اتؼاز ٚ ؾاظٔا٘ی ػساِت تیٗ اؾپیطٔٗ ٕٞثؿتٍی یةضط 5ٚ  4قٕاضٜ خساَٚ 

ٚ تٝ نٛضت وّی  ٔغاِؼٝ ٔٛضز ٞای تیٕاضؾتاٖ تٝ تفىیه واضوٙاٖ ٘ظط اظ ٚضی تٟطٜ

 (5ٚ  4خساَٚ قٕاضٜ ).زٞس ضا اضایٝ ٔی

 

 بحث

ٚضی  تا تٟطٜٞای ػساِت ٚ اضتثاط آٖ  ِفٝؤزض ایٗ ترف تٝ تحّیُ زضتاضٜ ٔ

 ظاػساِت تٛظیؼی ٕ٘ٛ٘ٝ ایٗ پػٚٞف وٕتط اظ ٔتٛؾظ تٛز. پطزاذتٝ قسٜ اؾت. 

آ٘دایی وٝ ایٗ تؼس اظ ػساِت تیكتط تط ٔعایای ٘مسی ٚ غیط ٘مسی زضیافت قسٜ 

ازضان وٓ اظ ػساِت  تٛاٖ یىی اظ زلایُ ٔی وٙس تٙاتطایٗ ٔی ویسأتٛؾظ واضوٙاٖ ت

ٞای ٔٛضز ٔغاِؼٝ زا٘ؿت.  غایی زض تیٕاضؾتاٖتٛظیؼی ضا، ٔٙاؾة ٘ثٛزٖ ٔعایای اػ

٘یع ٔیعاٖ ػساِت تٛظیؼی ازضان قسٜ زض تیٗ ( ـ.1387)ٔغاِؼٝ ٌُ پطٚض ٚ٘ازی 

زض ٔغاِؼٝ ذٛز ( ـ.1388)پطؾتاضاٖ ضا ضؼیف ٌعاضـ زاز. حمیمی ٚ ٕٞىاضاٖ 

٘كاٖ زاز٘س وٝ تیكتطیٗ زضنس اظ تغییطات ػّٕىطز واضوٙاٖ تٝ ػساِت تٛظیؼی 

ٞای ایٗ پػٚٞف ٘كاٖ زاز وٝ ػساِت تٛظیؼی ضاتغٝ  قٛز. ٕٞچٙیٗ یافتٝ ٔی ٔطتٛط
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(. اِثتٝ ایٗ ضاتغٝ ضؼیف p-value<0.01) ٚضی واضوٙاٖ زاضز ٔثثت ٔؼٙازاض تا تٟطٜ

٘كاٖ زاز وٝ ػساِت ( ـ.1388)تٛز. زض ایٗ ضاؾتا ٔغاِؼٝ حمیمی ٚ ٕٞىاضاٖ 

غٝ تط ذلاف اضتثاط تسؾت ٌصاضز ٚ ایٗ ضات تأثیط ٔیتٛظضیؼی تط ػّٕىطز واضوٙاٖ 

 آٔسٜ زض ٔغاِؼٝ حاضط، لٛی تٛز.

ای ازضان قسٜ زض تیٗ افطاز ٔٛضز ٔغاِؼٝ، تالاتط اظ ٔتٛؾظ اؾت.  ػساِت ضٚیٝ

تسٖٚ  ٞای ترهیم، تطفیغ ٚ زیٍط ٔعایای اػغایی تٝ واضٔٙساٖ، تمطیثاً یؼٙی ضٚیٝ

قٛز. ٕٞچٙیٗ  ٔی زض ٘ظط ٌطفتٗ ٔٙافغ قرهی ٚ تط ٔثٙای اعلاػات زلیك، ا٘داْ

زا٘ٙس، وٛقف ذٛز ضا تطای  ٔی ٞای خاضی ضا ػازلا٘ٝ ٍٞٙأی وٝ واضوٙاٖ ضٚیٝ

ای تا ػٙٛاٖ  زض ٔغاِؼٝ( ـ.1388)زٞٙس. ٌُ پطٚض ٚ ٘ازی  ٔی ا٘داْ تٟتط واض ا٘داْ

ی قٙاذت ػساِت ؾاظٔا٘ی ٚ ضفتاضٞای ٔكتطی ٔساضی ٘كاٖ زاز٘س وٝ تط  ضاتغٝ

ای ازضان قسٜ زض تیٗ پطؾتاضاٖ  اِت ضٚیٝذلاف یافتٝ ٔغاِؼٝ حاضط، ؾغح ػس

٘كاٖ زاز وٝ ػساِت ( ـ.1388) ٞای ٔغاِؼٝ تطاتی ٚ ٕٞىاضاٖ ضؼیف تٛز. یافتٝ

ای زض ؾغح تالاتطی ٘ؿثت تٝ ػساِت تٛظیؼی زضن قسٜ اؾت وٝ تا ٘تایح  ضٚیٝ

ای ضاتغٝ  ٞای ٔغاِؼٝ ٘كاٖ زاز وٝ ػساِت ضٚیٝ یافتٝ ٔغاِؼٝ حاضط ٕٞرٛا٘ی زاضز.

( ٚ ایٗ ٕٞثؿتٍی p-value<0.01ٚضی اظ ٘ظط واضوٙاٖ زاضز) ٚ ٔؼٙازاض تا تٟطٜٔثثت 

تاقس. ٔغاِؼٝ تطاتی ٚ  ٔی ٘ؿثت تٝ ؾایط اتؼاز ػساِت ؾاظٔا٘ی تیكتطیٗ ٔمساض

تیٙی  ای ٘مف ٟٕٔی زض پیف ٘یع ٘كاٖ زاز وٝ ػساِت ضٚیٝ( ـ.1388) ٕٞىاضاٖ

ضؾس زض پیف تیٙی پیأسٞای  یٔ ای تٝ ٘ظط وٙس. ظیطا ػساِت ضٚیٝ ٔی ػّٕىطز تاظی

تٛا٘ٙس تا  ٔی ٌیطز. تٙاتطایٗ ٔسیطاٖ ٔی اضظیاتی وٙٙسٜ ؾاظٔاٖ ٔٛضز اؾتفازٜ لطاض

 ای ضا تطلطاض وٙٙس.  ٞای یىؿاٖ تطای واضوٙاٖ، ػساِت ضٚیٝ اؾتفازٜ اظ ضٚیٝ

ٞای ٔغاِؼٝ حاضط ٘كاٖ زاز وٝ ٔیعاٖ ػساِت تؼأّی ازضان قسٜ زض  یافتٝ

ا٘هافی وٝ واضوٙاٖ  تاقس. یؼٙی ٔی ٛضز ٔغاِؼٝ تالاتط اظ ٔتٛؾظٞای ٔ تیٕاضؾتاٖ
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ا٘س، زض حس تالایی تٛزٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ  زض تطذٛضز تا ؾطپطؾت ذٛز ازضان وطزٜ

ٚضی اظ ٘ظط واضوٙاٖ  ٞای ٔغاِؼٝ ٘كاٖ زاز وٝ تیٗ ػساِت تؼأّی ٚ تٟطٜ یافتٝ

٘ظطیٝ ػساِت تؼأّی، (. عثك p-value<0.01) ضاتغٝ ٔثثت ٚ ٔؼٙازاض ٚخٛز زاضز

ٞا زض ضٚاتظ ٔتماتُ قرهی ٚ ٕٞچٙیٗ  افطاز ٘ؿثت تٝ ویفیت تطذٛضز تا آٖ

ٌیطی حؿاؾٙس ٚ زض ٘تیدٝ اٌط آ٘اٖ احؿاؼ  ٞای ؾاذتاضی فطایٙس تهٕیٓ خٙثٝ

وٙس، ٕٔىٗ اؾت وٝ  ٔی وٙٙس وٝ ؾطپطؾت ٔؿتمیٓ آ٘اٖ تا تی ػساِتی ضفتاض

ٖ زٞٙس. تطذلاف ٔغاِؼٝ حاضط حمیمی ٘ؿثت تٝ ایٗ تی ػساِتی ٚاوٙف ٔٙفی ٘كا

٘كاٖ زاز٘س وٝ ازضاوات واضوٙاٖ اظ ػساِت تؼأّی چٙساٖ ( ـ.1388) ٚ ٕٞىاضاٖ

تٛا٘س تفاٚت فطٍٞٙی ٚ تافتی  ٔی اضتثاعی تا ػّٕىطز واضوٙاٖ ٘ساضز. زِیُ ایٗ أط

 ٞا ٚخٛز زاضز تیكتط ایداب زٚ خأؼٝ تاقس. ظیطا ٔاٞیت واضی وٝ زض تیٕاضؾتاٖ

 ٙس وٝ تؼأُ تیٗ واضوٙاٖ ٚ ؾطپطؾتا٘كاٖ تیكتط تاقس. و ٔی

ٞای ٔغاِؼٝ ٘كاٖ زاز وٝ ؾغح ػساِت ؾیؿتٕی ازضان قسٜ زض افطاز  یافتٝ

ط ظ٘ٚضی اظ  ٔٛضز ٔغاِؼٝ، وٕتط اظ ٔتٛؾظ تٛزٜ اؾت ٚ تیٗ ػساِت ؾیؿتٕی ٚ تٟطٜ

ػساِتی (. یؼٙی واضوٙاٖ ٔیعاٖ p-value<0.01) واضوٙاٖ ضاتغٝ ٔثثت ٚخٛز زاضز

وُ ؾاظٔاٖ ٚخٛز  ٞای فطػی ؾاظٔاٖ اظ خّٕٝ ٚاحسٞا ٚ ٔتؼالثاً وٝ زض ؾیؿتٓ

ا٘س. تا تٛخٝ تٝ ایٙىٝ تؼس ؾیؿتٕی ػساِت ٘اظط تط  زاضز ضا زض حس ٔتٛؾظ زا٘ؿتٝ

وٙس وٝ  ٔی ٞای ٔرتّف تیٕاضؾتاٖ اؾت ٚ ازػا ا٘هاف ضػایت قسٜ زض تیٗ ترف

تٛاٖ زِیُ ٔتٛؾظ تٛزٖ  ٔی ط ضؾس.ؾاظٔاٖ تٝ ػٙٛاٖ یه وُ، تایس ٔٙهف تٝ ٘ظ

ٞای ٔٛضز ٔغاِؼٝ، ضؼیف تٛزٖ ٕٞىاضی ٚ  ؾغح ػساِت ؾیؿتٕی ضا زض تیٕاضؾتاٖ

 ٕٞاٍٞٙی تیٗ ٚاحسٞای ٔرتّف زا٘ؿت. زض ایٗ ضاؾتا ؾّیٕی ٚ پٛضػعت

 وٙٙس وٝ ؾاذتاض ؾاظٔا٘ی تط ازضان ػساِت ؾاظٔا٘ی اثط ٔی ػٙٛاٖ( ـ.1389)

زٞس. ػساِت،  ٔی ظیاز، زضن تی ػساِتی ضا افعایفٌصاضز ٚ تٕطوع ٚ پیچیسٌی  ٔی
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ؾاظز.  ٔی ٔیٗ ٔٙافغ ٔتماتُ تحت قطایظ ػازلا٘ٝ ضا ٕٔىٗإٔٞىاضی ػملا٘ی تطای ت

ؾاظز وٝ تٝ ٔٛخة آٖ ٞیچ وؽ ضاغة ٘یؿت  ٔی ػساِت قطایغی ضا فطاٞٓ

( ْ.2006))ٕٞىاض( ٔحسٚز قٛز. اِىٛ٘ٗ ٚ ٕٞىاضاٖ  ٔٙافؼف تا تٛخٝ تٝ ٔٙافغ ضلیة

ٚ ٞٛیت ٚاحس واضی تٝ عٛض ٔتفاٚتی ضٚاتظ  تیاٖ زاقتٙس وٝ ٞٛیت ؾاظٔا٘ی ٘یع

تیٗ ػساِت ٘اظط تط ؾاظٔاٖ ٚ ػساِت ٘اظط تط ؾٛپطٚایعض ٚ پیأسٞای ٔتٕطوع تط 

 وٙس. ٔی ٚاحس واضی ٚ ؾاظٔاٖ ضا تؼسیُ

٘تایح تسؾت آٔسٜ اظ ٔغاِؼٝ حاضط ٘كاٖ زاز وٝ ؾغح ػساِت ؾاظٔا٘ی ازضان 

ٞای ٔٛضز ٔغاِؼٝ، وٕتط اظ ٔتٛؾظ اؾت. ایٗ تٝ ایٗ ٔؼٙاؾت  اٖقسٜ زض تیٕاضؾت

 وٝ افطاز ٔٛضز ٔغاِؼٝ ا٘هاف ٔٛخٛز زض ؾاظٔاٖ ضا تا حسٚزی ٘ا ٔٙاؾة ازضان

تٛا٘س پیأسٞای ؾاظٔا٘ی اظ لثیُ تؼٟس، ذكٙٛزی ٚ  ٔی وٙٙس. ػساِت ؾاظٔا٘ی ٔی

ای فطاتط اظ ٘مف، ػّٕىطز ضا تالا تثطز. ازضان ػساِت زض ؾاظٔاٖ اظ عطیك ضفتاضٞ

تطز. ظیطا واضوٙاٖ ا٘داْ ضفتاضٞای  ٔی ٚضی ٘یطٚی واض ضا تالا ػّٕىطز قغّی ٚ تٟطٜ

فطاتط اظ ٘مف قغّی ذٛز ضا تٟتطیٗ ضاٜ تطای پایاٖ زازٖ ٔثازِٝ ذٛز تا ؾاظٔاٖ 

ییس أایٗ ٘تیدٝ ضا ت( ـ.1389) زا٘ٙس. یافتٝ ٔغاِؼٝ تِّٟٛی ٚ ٕٞىاضاٖ ٔی ٔٙهف

 وٙس. ٕ٘ی

ٞای  ٚضی اظ ٘ظط واضوٙاٖ، زض تیٕاضؾتاٖ ٘تایح ٘كاٖ زاز وٝ تٟطٜٕٞچٙیٗ 

ٞا ٔؼتمس٘س وٝ  ٔٛضز ٔغاِؼٝ، تالاتط اظ ٔتٛؾظ تٛز. یؼٙی واضوٙاٖ ایٗ تیٕاضؾتاٖ

( ـ.1388) ٔٙاؾثی زاضز. ٞسایتی ٚ ٕٞىاضاٖ ٚضی زض ایٗ ٔطاوع ٚضؼیت تمطیثاً تٟطٜ

پعقىی ایطاٖ ا٘داْ زاز٘س، ٘كاٖ ٞای زا٘كٍاٜ ػّْٛ  ای وٝ زض تیٕاضؾتاٖ زض ٔغاِؼٝ

 ٚضی ٘یطٚی واض زض حس ٔتٛؾغی تٛزٜ اؾت. زٞماٖ ٘یطی ٚ ٕٞىاضاٖ زاز٘س وٝ تٟطٜ

٘یع زض ٔغاِؼٝ ذٛز زض تیٗ پطؾتاضاٖ، ػٙٛاٖ زاقتٙس وٝ پطؾتاضاٖ ( ـ.1387)

ٞا  ٚضی ذٛز ضا زض حس ٔتٛؾغی ٌعاضـ وطز٘س ٚ وٕتط اظ یه زٞٓ آٖ تٟطٜ
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 زا٘ؿتٙس. زض ایٗ ضاؾتا ٔغاِؼٝ عثیثی ٚ ٕٞىاضاٖ ٚضی ذٛز ضا ٔغّٛب تٟطٜ

زض  ٔیٗ اختٕاػی تمطیثاًأٞای ت ٚضی ٔسیطاٖ تیٕاضؾتاٖ ٘كاٖ زاز وٝ تٟطٜ( ـ.1387)

 حس ٔتٛؾظ تٛزٜ اؾت. 

ای ٔثثت ٚ اظ ٘ظط آٔاضی ٔؼٙازاض، تیٗ ػساِت ؾاظٔا٘ی  زض ایٗ ٔغاِؼٝ ضاتغٝ

(. قست ایٗ p-value<0.01) ٚضی اظ ٘ظط واضوٙاٖ، زیسٜ قس ازضان قسٜ ٚ تٟطٜ

تیٙی وٙٙسٜ  ٞای آٖ پیف ِفٝؤٕٞثؿتٍی وٕتط اظ ٔتٛؾظ تٛز. ػساِت ؾاظٔا٘ی ٚ ٔ

 غیطٜ تؿیاضی اظ ٔتغیطٞای ؾاظٔا٘ی ٔا٘ٙس غیثت، تطن قغُ، تؼٟس ؾاظٔا٘ی ٚ

تاقس. ٚخٛز ػساِت ؾاظٔا٘ی زض ٔحُ واض تیاٖ وٙٙسٜ إٞیت زازٖ ؾاظٔاٖ تٝ  ٔی

قٛ٘س ٚ  ٔی قطایغی واضوٙاٖ ٘یع ٘ؿثت تٝ ؾاظٔاٖ ٔتؼٟسواضوٙاٖ اؾت. زض چٙیٗ 

قٛز وٝ تٝ افعایف تؼٟس  ٔی یه ٔیثاق زٚ ؾٛیٝ تیٗ واضوٙاٖ ٚ ؾاظٔاٖ ایداز

تٛا٘س اثطاتی اظ خّٕٝ  ٔی قٛز ٚ افعایف تؼٟس ٔی ؾاظٔا٘ی اظ ؾٛی واضوٙاٖ ٔٙدط

 ٚضی، ضفتاض قٟطٚ٘سی زاقتٝ تاقس.  افعایف ػّٕىطز، تٟطٜ

٘كاٖ زاز٘س ( ـ.1388) ایح پػٚٞف حاضط، حمیمی ٚ ٕٞىاضاٖزض ضاؾتای ٘ت

ای  ٌصاضز. زض ٔغاِؼٝ تأثیط ٔیوٝ زٚ تؼس اظ ػساِت ؾاظٔا٘ی تط ػّٕىطز واضوٙاٖ 

زض ٔغاِؼٝ ذٛز تیاٖ زاقتٙس وٝ ػساِت ( ـ.1388) زیٍط غفٛضی ٚ ٌُ پطٚض

ضاوات اظ ؾاظٔا٘ی تا تؼٟس ؾاظٔا٘ی ضاتغٝ ٔثثت ٔؼٙازاض زاضز. اظ عطفی زیٍط، از

ػساِت، ٔمانس تاظزٞی ضا اظ عطیك ٚؾاعت تؼٟس ؾاظٔا٘ی ٚ ضضایت قغّی تحت 

زٞس ٚ ازضاوات اظ ا٘حطاف زض ترهیم، تا ضضایت قغّی پاییٗ ٚ  ٔی لطاض تأثیط

یؼٙی تیٗ تثؼیض ازضان (. ْ.2005)پاضوط ٚ وِٕٛیط،  ٔمانس تاظزٞی تالا ٕٞطاٜ ٞؿتٙس

 ی ٚخٛز زاضز. ٕٞچٙیٗ ٘ؼأی ٚ قىطقىٗقسٜ ٚ تاظزٞی ٕٞثؿتٍی ٔؼٙازاض آٔاض

٘یع تیاٖ وطز٘س وٝ ػساِت ؾاظٔا٘ی ٚ اتؼاز آٖ ضفتاض ٔس٘ی ؾاظٔا٘ی ضا ( ـ.1385)
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زٞٙس یؼٙی واضوٙاٖ تا ازضان ػساِت تیكتط زض ؾاظٔاٖ  ٔی لطاض تأثیطتحت 

 وٙٙس. ٔی زضٚ٘سازٞای تیكتطی ضا تٝ ؾاظٔاٖ ػطضٝ

زٞٙسٌاٖ  ٔحافظٝ واضی تطذی اظ پاؾدٞای ایٗ پػٚٞف  اظ خّٕٝ ٔحسٚزیت

زؾتطؾی ٔكىُ تٝ تؼسازی اظ پطؾُٙ تٝ زِیُ ٚ  خٟت تىٕیُ پطؾكٙأٝ

تٛز وٝ تا اعٕیٙاٖ زٞی زض ذهٛل ٔحطٔا٘ٝ ٔا٘سٖ پاؾد ٞا  ی واضی ظیاز ٔكغّٝ

 ای ٞای ٔؿتٕط تا حسٚزی ایٗ ٔكىلات ٔطتفغ ٌطزیس. ا٘داْ ٔغاِؼٝ ٚ ٘یع پیٍیطی

اض تط ػساِت ٚ تٟطٜ ٚضی اظ زیس واضوٙاٖ، عطاحی اٍِٛی ٌصتأثیطویفی ٔتغیطٞای 

ٞا، تثییٗ ٔسِی خأغ تطای تٟثٛز  اضظیاتی ػّٕىطز ٚ تكٛیك واضوٙاٖ تیٕاضؾتاٖ

ٔسیطیت ٔكاضوتی تط  تأثیطزضٔا٘ی ٚ  -ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زض ٔطاوع تٟساقتی تٟطٜ

ٞای  پػٚٞفػساِت تؼأّی زض تیٗ واضوٙاٖ تیٕاضؾتاٖ ٔی تٛا٘س ٔٛضٛػاتی خٟت 

 آیٙسٜ تاقس.

 ًتیجِ گیری

تٛاٖ تٝ ایٗ ٘تیدٝ  ٔی تا تٛخٝ تٝ ٘تایح ٔغاِؼٝ حاضط ٚ ٔغاِؼات تطضؾی قسٜ

تیٙی وٙٙسٜ ٔتغیطٞای ظیازی زض ؾغح  تٛا٘س پیف ٔی ضؾیس وٝ ػساِت ؾاظٔا٘ی

ٚضی  ٞای ٔغاِؼٝ، تیٗ ػساِت ؾاظٔا٘ی ٚ اتؼاز آٖ تا تٟطٜ ؾاظٔاٖ تاقس. عثك یافتٝ

وٝ زاز٘س اظ ٘ظط واضوٙاٖ ضاتغٝ ٔثثت ٚ ٔؼٙازاض ٚخٛز زاضز. ؾایط ٔغاِؼات ٘كاٖ 

زیٍطی اظ لثیُ تؼٟس، اػتٕاز، ضضایت قغّی، ضفتاض قٟطٚ٘سی ػٛأُ ایٗ ضاتغٝ ضا 

ٔسیطاٖ ٚ  یتٛا٘ٙس تؼسیُ یا ٚؾاعت وٙٙس. تٙاتطایٗ زض ؾغح ؾاظٔا٘ ٔی ؾاظٔا٘ی؛

ه اظ ایٗ ػٛأُ ٚ زض ٟ٘ایت ػساِت ؾاظٔا٘ی، تٛا٘ٙس تا تغییط ٞط ی ٔی ؾطپطؾتاٖ

 لطاض زٞٙس. تأثیطٚضی ٚ تاظزٞی واضوٙاٖ ضا تحت  تٟطٜ
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تٛظیغ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زض تیٗ تٛظیغ فطاٚا٘ی پطؾُٙ قاغُ تط حؿة ٘ٛع اؾترساْ ٚ  -1خسَٚ 

 ٞای تحت ٔغاِؼٝ تیٕاضؾتاٖ

 حجن ًوًَِ کل رسوی پیواًی قراردادی عٌَاى

 69 1085 270 220 520 الفبیوارستاى 

 22 350 100 70 130 ببیوارستاى 

 17 260 80 65 60 دبیوارستاى 

 23 355 70 55 200 جبیوارستاى 

 

 : ٔكرهات زٌٔٛطافیه افطاز ٔٛضز ٔغاِؼ2ٝخسَٚ 

 درصد فراٍاًی هتغیر

 جٌس
 23.6 29 ٔصوط

 76.4 94 ٔٛ٘ث

 گرٍُ سٌی

30-20 42 23.9 

40-30 47 37.9 

50-40 22 17.7 

60-50 6 4.8 

 سابقِ خدهت
 69.4 86 ؾاَ 15وٕتط اظ 

 30.6 38 ؾاَ 15تیكتط اظ 

 تحصیلات

 17.7 22 زیپّٓ ٚ ظیط زیپّٓ

 10.5 13 واضزا٘ی

 62.9 78 ِیؿا٘ؽ

 7.3 9 فٛق ِیؿا٘ؽ

 0.8 1 زوتطا

 رستِ شغلی

 51.6 64 تاِیٙی

 4.8 6 پاضاوّیٙیه

 42.7 53 ازاضی

 0.8 1 ذسٔاتی
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زضٔا٘ی زا٘كٍاٜ ػّْٛ  -ٞای آٔاضی ػساِت ٚ تٟطٜ ٚضی زض ٔطاوع آٔٛظقی قاذم -3خسَٚ 

 ایطاٖپعقىی 

 بیوارستاى هتغیر

کل اهتیاز 

ّر 

 پرسشٌاهِ

 هیاًگیي
اًحراف 

 هعیار

عدالت سازهاًی 

 ادراک شدُ

 28.3 98.1 175 ج

 26.9 101.8 175 ز

 26.5 99.9 175 ب

 22.6 109.1 175 اِف

 25.1 104.4 175 وُ

 ٍری کارکٌاى بْرُ

 13.7 88.2 130 ج

 11.1 88.4 130 ز

 10.4 86.4 130 ب

 13.6 89.8 130 اِف

 12.6 88.3 130 وُ

 عدالت تعاهلی

 10.4 35 55 ج

 10.7 37.9 55 ز

 13.1 37.3 55 ب

 9.6 41.1 55 اِف

 10.7 38.9 55 وُ

 ای عدالت رٍیِ

 4.9 14.6 25 ج

 3.9 15 25 ز

 4.9 14.5 25 ب

 5.5 16.5 25 اِف

 5.2 15.5 25 وُ

 عدالت تَزیعی

 7.3 20.7 45 ج

 8.5 21 45 ز

 9.5 20.4 45 ب

 6 23 45 اِف

 7.4 21.7 45 وُ

 عدالت سیستوی

 8.5 28 50 ج

 9.5 27.5 50 ز

 805 26.8 50 ب
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 705 28.5 50 اِف

 8.1 27.9 50 وُ

 

 

ٚضی اظ ٘ظط  ضطایة ٕٞثؿتٍی اؾپیطٔٗ تیٗ ػساِت ؾاظٔا٘ی ٚ اتؼاز آٖ تا تٟطٜ :4خسَٚ 

 ٞای ٔٛضز ٔغاِؼٝ واضوٙاٖ زض تیٕاضؾتاٖ

 عٌَاى
عدالت 

 تعاهلی

عدالت 

 ای رٍیِ

عدالت 

 تَزیعی

عدالت 

 سیستوی

عدالت 

 سازهاًی

 0.583 0.560 0.165 0.517 0.616 ج

 0.358 0.321 0.098 0.463 0.185 د

 0.025 0.328 0.443 0.682 0.735 ب

 0.569 0.165 0.452 0.513 0.463 الف

 

 ٚضی واضوٙاٖ زض افطاز ٔٛضز ٔغاِؼٝ : اضتثاط ػساِت ؾاظٔا٘ی ٚ اتؼاز آٖ تا تٟط5ٜخسَٚ 

 عٌَاى
تعداد 

 ًوًَِ

هیساى 

 ّوبستگی

سطح 

 هعٌاداری

(P-value) 

هیساى 

خطای ًَع 

 اٍل

 ًتایج آزهَى

 ضز فطضیٝ اَٚ 0.01 0.001 0.546 124 عدالت تعاهلی

 ضز فطضیٝ اَٚ 0.01 0.001 0.576 124 ای عدالت رٍیِ

 ضز فطضیٝ اَٚ 0.01 0.001 0.378 124 عدالت تَزیعی

 ضز فطضیٝ اَٚ 0.01 0.001 0.500 124 عدالت سیستوی

 ضز فطضیٝ اَٚ 0.01 0.001 0.443 124 عدالت سازهاًی
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 ّا ًَشت پی

1
 - Organizational Justice 

 هٌابعفْرست 

ی ػساِت ؾاظٔا٘ی ازضان قسٜ اتٛاِماؾٓ، ػطیضی حٕیسضضا، ؾٕاٚاتیاٖ حؿیٗ. ضاتغٝاقدغ آضظٚ، ٘ٛضی 
تا اػتٕاز) اػتٕاز ؾاظٔا٘ی ٚ اػتٕاز تٝ ؾطپطؾت( واضوٙاٖ ٔدتٙغ فٛلاز ٔثاضوٝ انفٟاٖ. زا٘ف ٚ 

 .1-12، نم:39، قٕاض11ٜ(؛ ؾا1388َقتاؾی واضتطزی)پػٚٞف زض ضٚاٖ

ی اٍِٛی خأغ ٔسیطیت ػٛأُ ٔٛثط تط تٟطٜ ٚضی ٘یطٚی ا٘ؿا٘ی. اِٛا٘ی ؾیس ٟٔسی، احٕسی پطٚیع. عطاح
 .1-19: نم1قٕاضٜ  5(؛ زٚضٜ 1380ٔدّٝ ٔسضؼ، )

أیطذا٘ی عیثٝ، پٛضػعت ػّی انغط، تأّی تط أىاٖ تٛؾؼٝ ؾطٔایٝ اختٕاػی زض پطتٛ ػساِت ؾاظٔا٘ی زض 
(، پائیع ٚ ظٔؿتاٖ: ل 1)(، قٕاضٜ 1(؛ زٚضٜ )1387ٞای زِٚتی. ٘كطیٝ ٔسیطیت زِٚتی، )ؾاظٔاٖ

32-19. 

ٚضی ا٘هاضی ض٘ا٘ی لاؾٓ، ؾثعی ػّی آتازی ؾاضا. اِٛیت تٙسی ػٛأُ ؾاظٔا٘ی ٔٛثط زض اضتمای تٟطٜ
 .49-64، نم:39(؛قٕاضٜ 1388ٞای تاظضٌا٘ی)٘یطٚی ا٘ؿا٘ی زض نٙایغ وٛچه. تطضؾی

ساِت ؾاظٔا٘ی ٚ ػّٕىطز قغّی تطاتی ٞاخط،ػطیضی حٕیسضضا، ٘ٛضی اتٛاِماؾٓ. ضاتغٝ ؾازٜ ٚ چٙسٌا٘ٝ ػ
 .9-28: ل 33(؛ قٕاضٜ 1388زض قطوت شٚب آٞٗ انفٟاٖ. چكٓ ا٘ساظ ٔسیطیت، )

-74. 

تِّٟٛی ظیٙاب ٘ازض، ػّٛی ٔتیٗ یؼمٛب، زضذكاٖ ٟٔطتا٘ی ػازَ. تطضؾی تأثیط ػساِت ؾاظٔا٘ی تط ضفتاض 
(، 14)4(؛ 1389سیطیت)قٟطٚ٘سی ؾاظٔا٘ی واضوٙاٖ زا٘كٍاٜ آظاز اؾلأی ٚاحس تثطیع. فطاؾٛی ٔ

 .73-108نم: 

حمیمی ٔحٕسػّی، احٕسی ایٕاٖ، ضأیٗ ٟٔط حٕیس.تطضؾی تأثیط ػساِت ؾاظٔا٘ی تط ػّٕىطز واضوٙاٖ. 
 .79-101، نم:20،قٕاض7ٜ(؛ ؾا1388َٔسیطیت فطًٞٙ ؾاظٔا٘ی)

ؾتاضاٖ زٞماٖ ٘یطی ٘اٞیس، ناِحی تٟٕیٙٝ، اؾسی ٘ٛلاتی احٕسػّی. ویفیت ظ٘سٌی واضی ٚ تٟطٜ ٚضی پط
 . 27-37: ل 9ٚ8(؛ قٕاضٜ 1387ٞا تا یىسیٍط. پػٚٞف پطؾتاضی، )تاِیٗ ٚ اضتثاط آٖ

ؾیس خٛازیٗ ؾیس ضضا، فطاحی ٔحٕس ٟٔسی، عاٞطی ػغاض غعاِٝ. قٙاذت ٘حٜٛ تاثیط ٌصاضی اتؼاز 
ٞای ٌٛ٘اٌٖٛ ضضایت قغّی ٚ ؾاظٔا٘ی. ٘كطیٝ ٔسیطیت تاظضٌا٘ی، ػساِت ؾاظٔا٘ی تط خٙثٝ

 .55-70(: ل 1)1(؛ 1387)

ؾّیٕی غلأطضا، پٛضػعت ػّی انغط. تطضؾی ضاتغٝ ازضان تی ػساِتی زض ؾاظٔاٖ تط ٌؿتطـ ٔیُ تٝ 
 .131-159، نم:1، قٕاضٜ 4(؛ ؾاَ 1389فؿاز ازاضی. ا٘سیكٝ ٔسیطیت ضاٞثطزی)

ی اِسیٗ، ٘هیطی پٛض أیط اقىاٖ، ٌٛٞطی ٔحسضضا، ػّیعازٜ فطقتٝ. ضاتغٝ ویفیت ظ٘سٌعثیثی ؾیسخٕاَ
ٞای تأیٗ اختٕاػی اؾتاٖ تٟطاٖ. ٔسیطیت ٚضی ٔسیطیت تیٕاضؾتاٖواضی تا ٔیعاٖ تٟطٜ

 .21-26(، نم:34)11(؛ 1387ؾلأت)
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ٞای آٔٛظقی ٚ ػٕٛٔی ػثسالله ٌطخی فاعٕٝ. تطضؾی ػٛأُ ٔطتثظ تا تٟطٜ ٚضی زض تیٕاضؾتاٖ 

]پایاٖ  1375تی: ٞای زا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقىی ٚ ذسٔات تٟساقتی زضٔا٘ی قٟیس تٟكقٟطؾتاٖ
 .1376٘أٝ[، تٟطاٖ: زا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقىی ایطاٖ؛ 

ٞای ػساِت ؾاظٔا٘ی تا تؼٟس ؾاظٔا٘ی زضواضوٙاٖ قٟطزاضی قٟط غفٛضی ٔحٕس ضضا. تطضؾی ضاتغٝ ِٔٛفٝ
 . 4، قٕاض5ٜ(؛ زٚضٜ 1388انفٟاٖ. ٔغاِؼات ضٚا٘كٙاذتی، )

ػساِت ؾاظٔا٘ی تا تؼٟس ؾاظٔا٘ی زض  ٞایغفٛضی ٔحٕسضضا، ٌُ پطٚض ٔحؿٗ. تطضؾی ضاتغٝ ِٔٛفٝ
واضوٙاٖ قٟطزاضی انفٟاٖ. ٔغاِؼٝ ضٚا٘كٙاذتی زا٘كىسٜ ػّْٛ تطتیتی ٚ ضٚا٘كٙاذتی زا٘كٍاٜ 

 (.4)5(؛ 1388اِعٞطا)

ی قٙاذت ػساِت ٚ ضفتاضٞای ٔكتطی ٔساضی زض پطؾتاضاٖ. ٌُ پطٚض ٔحؿٗ، ٘ازی ٔحٕسػّی. ضاتغٝ
 .61-70،نم13، قٕاض12ٜٚضٜ(، ز1388فهّٙأٝ پػٚٞف ٔسیطیت ؾلأت)

ٌُ پطٚض ٔحؿٗ، انغطی ٔطخاٖ، ّٔه پٛض ٔرتاض. ٘مف ٔكاضوت زض تهٕیٓ ٌیطی، زِثؿتٍی قغّی ٚ 
ٞای اؾتثٙایی قٟط ¬ٞای قغّی زض ػساِت ؾاظٔا٘ی ازضان قسٜ ٔطتیاٖ آٔٛظقٍاٜ¬خایٍعیٗ

(؛ 1386ذٛضاؾٍاٖ)انفٟاٖ. زا٘ف ٚ پػٚٞف زض ػّْٛ تطتیتی زا٘كٍاٜ آظاز اؾلأی ٚاحس 
 .25-56، نم:15قٕاضٜ

ٔطزا٘ی حِٕٛٝ ٔطخاٖ، حیسضی ٞایسٜ. تطضؾی ضاتغٝ ػساِت ؾاظٔا٘ی تا ضفتاضٔس٘ی ؾاظٔا٘ی زض واضوٙاٖ 
-54(: ل 2)2(؛ 1388تیٕاضؾتاٖ. ٔدّٝ اذلاق ٚ تاضید پطقىی زا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقىی تٟطاٖ، )

47. 

-ٞای آٔٛظقی ٚ ػٕٛٔی قٟطؾتاٖی زض تیٕاضؾتأٖٛؾی ظازٜ ٔحٕٛز. تطضؾی ػٛأُ ٔطتثظ تا تٟطٜ ٚض

]پایاٖ ٘أٝ[،  1384ٞای ؾاضی، لائٓ قٟط ٚ تٟكٟط تحت پٛقف زا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقىی ٔاظ٘سضاٖ: 
 .1384تٟطاٖ: زا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقىی ایطاٖ؛ 

٘ؼأی ػثساِعٞطا، قىطقىٗ حؿیٗ. تطضؾی ضاتغٝ ؾازٜ ٚ چٙسٌا٘ٝ ػساِت ؾاظٔا٘ی تا ضفتاضٔس٘ی 
زض واضوٙاٖ یه ؾاظٔا٘ی نٙؼتی زض اٞٛاظ. ٔدّٝ ػّْٛ تطتیتی ٚ ضٚا٘كٙاؾی زا٘كٍاٜ  ؾاظٔا٘ی

 .79-92( ؾاَ ؾیعزٞٓ: ل 3(؛ زٚضٜ )1385قٟیس چٕطاٖ اٞٛاظ، )

ٞسایتی ؾیسپٛضیا، ٘هیطی پٛضأیط اقىاٖ، ٔحثتی فاعٕٝ، ٔاٞط ػّی، ٔحٕٛزی ٔحٕٛز، حاتٓ ٘اٞیس. 
ٜ ٚضی واضوٙاٖ حٛظٜ ؾلأت: ٔغاِؼٝ ٔٛضزی ضاتغٝ تؼس فطٍٞٙی اذلاق ؾاظٔا٘ی تا تٟط

ٞای ػٕٛٔی ٚ آٔٛظقی زا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقىی ایطاٖ. ٔدّٝ اذلاق ٚ تاضید پعقىی، تیٕاضؾتاٖ
 (.3(، قٕاضٜ )2(؛ زٚضٜ )1388)

یؼمٛتی ٔطیٓ، ؾمائیاٖ ٘ػاز انفٟا٘ی ؾىیٙٝ، اتٛاِماؾٓ ٌطخی حؿٗ، ٘ٛضٚظی ٔحؿٗ، ضضایی فاعٕٝ.  
ٞای ٔٙترة تا ضضایت قغّی ٚ تؼٟس ؾاظٔا٘ی زض تیٗ واضوٙاٖ تیٕاضؾتاٖ ضاتغٝ ػساِت ؾاظٔا٘ی

(: ل 35( قٕاضٜ )12(؛ زٚضٜ )1388زا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقىی انفٟاٖ. فهّٙأٝ ٔسیطیت ؾلأت،)
32-25. 
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  زا٘كٍاٜ ػّْٛ پعقىی وطٔاٖ، ایطاٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  1393 پاییزدهم، سیزسال چهارم، شماره      / فصلىامٍ اخلاق زيستي     116

ی...
َا

ان
ست

ار
یم

ر ب
ی د

ير
رٌ

 بُ
 ي

دٌ
 ش

ک
درا

ي ا
ماو

از
 س

ت
دال

 ع
طٍ

راب
 

                                                                                                                   
The Relationship between Employees` Perception of 

Organizational Justice and Their Productivity in Selected 
Educational Hospitals at Iran University of Medical Sciences: 

2011 

H. Seyedin 

B. Ahadi 

S. Tourani 

F. Rajabifard 

Abstract 

Introduction: Organizational justice is term that is used for describing 
ustice in job situations. Perception of injustice has disturbing effects 
on sprit of team work. Because it affects effort and motivation of 
employees. The purpose of this study was to survey the relationship of 
organizational justice and employees’ productivity in selected 
educational hospital at Iran University of medical sciences in 2011. 
This study is a co-relational-descriptive survey. Sample of research is 
131 employees of selected hospital of Iran university. Two 
questionnaires were used for data collection. SPSS software was used 
for data analysis using appropriate statistical tests. Perceived 
organizational justice was high in hospital number one and it was least 
in hospital number two. Employee’s productivity was most in hospital 
one and it was least in hospital number 3. There was positive and 
significant relationship between organizational justice and their 
dimensions with employees productivity (p-value<0.01). Perceived 
organizational justice was low and employees’ productivity was more 
than mediocrity. Thus managers should plan and act for improving 
perceived organizational justice and employees’ productivity. 
 

Keywords 
Organizational justice, Employees productivity, Hospital 


