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 چکیذه

ّ هٍـبٍـُ  ث٘وـبـ ؼـ   ـپكٌه   ٍ گفتگَٕ ت١بهل ٕ ، ؼـ ثفگ٘فًـؽُ  ٖؼـهبًگـب  ِـؽاّب

ٖ    ّب آى ّوِ وت وِ ٔفٍـتبًٖ اهتفبٍت . ٌـَؼ  ثِ هىبئل تٍػّٖ٘ ٍ ؼـهـبًٖ هفثـَٖ ًوـ

ؼاـؼ  ؼوت ون ؼٍ وـبـوفؼ هْـن   ،ّب هٍبٍـُغ٘فهفتجٗ ثب تٍػُ٘ ٍ ؼـهبى ؼـ  ِؽاّبٕ

 .ىؼـهـب  تٍػُ٘ ٍ ـؼغ٘فهىتم٘ن  ٍ  تأث٘فگؿاـٕ تؽاٍم گفتگَ ووه ثِوِ ٠جبـتٌؽ اق: 

ٖ   فهفتجٗ ٘غ اق ِؽاّبٕ ٗىٖ ٕ  گ٘ـفؼ،  وِ اق وَٕ پكٌه هَـؼ اوـتفبؼُ لـفاـ هـ  ِـؽا

 ـ ثبپكٌه  ت١بهل ثِ ٍخِ ّوؽلاًِؼاـؼ اوت وِ اـخبٞ  ّوٌَٞ  ثـب  ضبٔـف  تطم٘ـك  .ث٘وـب

ٕ  ّبٕ گكاـُ ٍ هفبّ٘ن گفتگَ، تطل٘ل ثف هجتٌٖ تطل٘لِٖ - تَِ٘فٖ ـٍٗىفؼ ٞ  ِـؽا  ّوٌـَ
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ٖ  ٌـْ٘ؽ  ث٘وبـوـتبى  ؼـ ؼـهبًگبّٖ هٍبٍـُ 33 ؼـ ـا بىپكٌىَـؼ اوتفبؼُ ه  ٌـ٘فاق  فمْ٘ـ

ٕ  گـكاـُ  ٍ لغبت اق ؼاهٌِ اوتفبؼُ ؼّؽ وِ اوتػفاج وفؼُ اوت. ًتبٗح تطم٘ك ًٍبى هٖ  ّـب

 ـ ٍ پكٌه$ گفتگَّب ول اق" 30/3 وِ ثَؼُ هَـؼ 610 ّوٌَٞ ِؽإ ثب هفتجٗ  ٍ# ث٘وـب

ٖ  تٍـى٘ل  ـا پكٌـه  ّبٕ گكاـُ ٍ لغبت اق" 50/5 ِ . ؼّـؽ  هـ  ٍ لغـبت  اق اوـتفبؼُ  ؼاهٌـ

 ووـه  هَـؼ؛ 298 گف تىْ٘ل ّبٕ ٍالُ اق اوتفبؼُ ؼـ تفت٘ت ثِ ّوٌَٞ ِؽإ ّبٕ گكاـُ

ِ  هَـؼ؛ 20 ّوؽلاًِ اوتفاتمٕ هَـؼ؛ 104 ث٘وبـ گَٖٗ ؼاوتبى ثِ َ  تَخـ ِ  غـب  ؼاوـتبى  ثـ

ِ  ؼـ. ثبٌؽ هٖ هَـؼ 6 ث٘وبـ ولاهت ثِ ًبهفثَٖ وَالات هَـؼ ؼـ ٍ هَـؼ؛ 121 ث٘وبـ   ـاثٙـ

 اق اوـتفبؼُ  ٍ هـَـؼ  40 غبَ هفبّ٘ن اق اوتفبؼُ ً٘ك $خبه١ِ اٗفاى# تطم٘ك غبَ ثىتف ثب

پكٌـىبى ثـِ    زِ اگف تَاى گفت وِ ِ َ٘ـ ولٖ هٖث. اوت ثَؼُ هَـؼ 21 اـقٌٖ هفبّ٘ن

اهب ٌـىل  ، اًؽ اوتفبؼُ وفؼُّب  ؼـ هٍبٍـُ ّوٌَٞ ِؽإٕ ّب گكاـُ ٍ هفبّ٘ناق  َ٘ـ ف١بل

اق آًدـبٖٗ وـِ ـاثٙـِ     .پكٌه ٍ ث٘وبـ اوـت ث٘ي  ًبثفاثف هجتٌٖ ثف ـاثِٙ ّبولٖ گفتگَ

ثبٌؽ،  ًبثفاثف هب١ًٖ ؼـ همبثل ت١بهل اوت ٍ اـتجبٖ ثب ث٘وبـ ً٘بقهٌؽ ؼاًً ٍ هْبـت لاقم هٖ

ّـبٕ اـتجـبٖ٘    ٌَؼ ًٝبم آهَقي پكٌىٖ ؼـ اٗـفاى ـٍٕ آهـَقي هْـبـت    پٌٍْ٘بؼ هٖ

 ـٗكٕ وٌؽ.  ثفًبهِ

 

  :کلیذی واشگان

 ّوٌَٞ ِؽإ اغلاق، ث٘وبـ، پكٌه، ،ت١بهل
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 ممذمه

 ه٠ََٖٔ اـتجبٖ ٍ ت١بهلات اًىبًٖ، ثػٍٖ اق هََٔٞ اغلاق اوت ٍ الجتِ غَؼ

 وِ اوت پ٘س٘ؽُ ّبٕ پؽٗؽُ اق ىٖٗ اًىبًٖ اـتجبٖ. اوت و٘بل ٍ زٌؽث١ؽٕ پ٘س٘ؽُ،

 گ٘فؼ هٖ لفاـ تَخِ هَـؼ هتفبٍت هجبًٖ ثف هجتٌٖ ٍ لَٕ ًٝفٕ اًؽاقّبٕ زٍن اق

 اق ّب اًىبى قٗىتِ تدفثِ ٍ ه١ٌب اًىبًٖ، ت١بهلات ؼـ .#م. 2006 اٗكٗىَـؼٍ، ٍ اًگَـا$

 هجبؼلِ هٍتفن، ؼـن ٍ فْن ثِ ـو٘ؽى خْت ؼـ ٍ اـتجبٖ٘ ففاٌٗؽّبٕ ٘فٗك

 ثِ اًىبًٖ ـٍاثٗ اوت، اختوب٠ٖ ت١بهلات اق ًبگكٗف اًىبى وِ خبٖٗ آى اق. ٌَؼ هٖ

 پبوع ـا غًَٗ...  ٍ التّبؼٕ اختوب٠ٖ، ففؼٕ، ً٘بقّبٕ وِ وٌؽ هٖ ووه هب

 ـاثِٙ ثِ ؼوت هبى اًتػبة ثب ٍ هبى ٘ج١٘ت غب٘ف ثِ ّىت٘ن اـتجبٖ ً٘بقهٌؽ هب. ؼّ٘ن

 ً٘بقّبٕ ،َّٗتٖ ً٘بقّبٕ ،ف٘كٗىٖ ً٘بقّبٕ ٗىىفٕ وفؼى ثف٘فف ثفإ. قً٘ن هٖ

 ثِ هىئلِ اٗي وِ قهبًٖ. وٌ٘ن هٖ اوتفبؼُ اـتجبٖ اق هب ٠ولٖ؛ اّؽاف ٍ اختوب٠ٖ

 ـاثِٙ ؼـ آى ٍخَؼ ٠ؽم ٗب ٍخَؼ اّو٘ت ٌَؼ، هٖ هفثَٖ ف٘كٗىٖ ً٘بقّبٕ ٍ اـتجبٖ

 ـٍاثٗ خْت، اٗي قا .#م. 2010 پفٍوتَـ، ٍ آؼلف$ ٌَؼ هٖ ؼاؼُ ًٍبى ف٘كٗىٖ ولاهت ثب

 تَو١ِ اًىبًٖ، ـٍاثٗ. ًٌَؽ هٖ للوؽاؼ ّب اًىبى هٌؽٕ تَاى ثفإ اثكاـٕ ٍ هٌجٟ اًىبًٖ

 اختوب٠ٖ هط٘ٗ ثب ـا غَؼ زگًَِ آهَقؼ هٖ ففؼ آى پٖ ؼـ وِ اوت ّبٖٗ هْبـت

  .#ي. 1388 ثػً، ففش$ ؼّؽ تٙج٘ك

 اوت ّبٖٗ ضَقُ اق ٗىٖث٘وبـ  - پكٌىٖ ٍ ثِ َ٘ـ غبَ ت١بهل ٍ ـاثِٙ پكٌه

 لفاـگففتِ اوت.اغلاق، آهَقي پكٌىٖ، ٍ ـفتبـٌٌبوٖ تَخِ هطممبى  هََٔٞ وِ

 ث٘وبـ ٍ پكٌه ـاثِٙ قًؽ، هٖ ؼٍـضَل آى  ثْؽاٌتٖ هفالجت ًٝبمثمل وِ  هطَـ

 تٌْب ًِ ث٘وبـ، - پكٌه ت١بهل ف١بل .#م. 2011اوىفٍح، ثَؼالا ؛م. 2010 وبتل،$ اوت

تٍػُ٘ ٍ  اوت، ثلىِ ثِ اـتمبٕ پكٌه ٍ ث٘وبـثب٠ث تىْ٘ل ؼـ اًتمبل ه١ٌب ث٘ي 

 ؼـ ٍ اغ٘ف وبل وٖ ٖ٘ هََٔٞ اٗي وِ اوت خْت ّو٘ي اق. اًدبهؽ هٖ ؼـهبى
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 اّو٘ت .#م. 2007 قٗفَـ، ٍ اولام$ اوت ثَؼُ افكاًٗ ثِ ـٍ ولاهت ًٝبم تطم٘مبت

 ٌٌبوبى خبه١ِ اٗي هََٔٞ هطَـ تفىف وِ ٌؽُ ثب٠ث ث٘وبـ - پكٌه ـاثِٙ

لفاـ گ٘فؼ. اٗي  #1388$ فَوٍَ  #1983$ گبفوي ،#1951$ پبـوًَك وفٌٌبوٖ هثل

 .#ي. 1377$قالٖ، ؼـ پكٌىٖ اوت  ٖاغلال ٗىٖ اق هطَـّبٕ هََٔٞ ّوسٌ٘ي

  1ٖٗث٘وبـ اًَاٞ ِؽا -ٗىٖ اق هطَـّبٕ تطم٘مبت ؼـ هََٔٞ ت١بهل پكٌه 

. ٗىٖ اق گ٘فؼ اوت وِ اق وَٕ پكٌه ٗب ث٘وبـ ؼـ ت١بهل هَـؼ اوتفبؼُ لفاـ هٖ

م. ٍ وفؼلا  2004$وفؼلا،  اوت 2ِؽإ ّوٌَِٞؽاّبٕ پكٌه ؼـ ت١بهل ثب ث٘وبـ، 

وٌؽ  اٗي اوت وِ پكٌه تب زِ اًؽاقُ تلاي هٖ ّوٌَٞ ِؽإهمَّؼ اق  .م.# 2007

اق هَٟٔ لؽـت ٍ التؽاـ پكٌه ٗب هَل١٘تٖ وِ ؼـ پٖ تٍػُ٘ ٗب ؼـهبى ث٘وبـٕ 

ّبٕ ففؼٕ ّف  ٍٗمگٖاوت غبـج ٌؽُ ٍ ثِ هَٟٔ ّوؽلٖ ٍ ّوكثبًٖ هجتٌٖ ثف 

ثب تَخِ ثِ خبٗگبُ ًكؼٗه ٌَؼ.  ٍٕ اختوب٠ٖ ٍ ففٌّگٖ اًىبى ّوٌَٞ ٍ ٗب هفبّ٘ن

ث٘وبـ، ّؽف تطم٘ك ضبٔف اـقٗبثٖ اٗي  - ؼـ ت١بهل پكٌه ّوٌَٞ ِؽإٍ اّو٘ت 

ؼـهبًگبّٖ ؼـ ث٘وبـوتبى ٌْ٘ؽ فمْٖ٘ هٍبٍـُ  ث٘وبـ ؼـ -ِؽا ؼـ ت١بهل پكٌه 

ثبٌؽ. ثف اٗي اوبن، تطم٘ك تلاي ؼاـؼ ؼاهٌِ ٍ و٘ف٘ت اوتفبؼُ اق اٗي ِؽا  ٌ٘فاق هٖ

 . ؼّؽ ٍ هَاًٟ آى ـا هَـؼ اـقٗبثٖ لفاـ هٖ لات تطل٘ل وٌؽتَوٗ پكٌىبى ـا ؼـ ت١به

 

 بیمار ـ پسشک تعاملدر همنوع طذای

 ؼًجبل ـا إ زٌؽگبًِ اّؽاف ثْؽاٌتٖ هفالجت ؼـ اـتجبٖ وِ اوت ه١تمؽ وبتل

 ٍ ٌفبف وبؼُ، ت١بهل ٘فٗك اق اوت ث٘وبـ هىبئل ضل آى پٍ٘گبم ّؽف وِ وٌؽ هٖ

 لؽـتوٌؽ هٌج١ٖ ٍ ٌَؼ هٖ للت لَت ثب٠ث ـاثِٙ اٗي. ث٘وبـ ٍ پكٌه ث٘ي غ٘فهجْن

 وبتل،$ ًٍَؼ ضبِل ثْجَؼٕ وِ قهبًٖ اوت غب٘ف تىلٖ اق هٌج١ٖ ٍ ثْجَؼٕ ثفإ

ٍ  ًدبهؽ ا هٖ ؼـهبى ففاٌٗؽ ثْجَؼ ثِ تٌْب ًِ ث٘وبـ، ثب پكٌه ـاثِٙ ثٌبثفاٗي .#م. 2010
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 $اپفا، ؛ث٘وبـ ثِ ٠ٌَاى خكء ٔفٍـٕ اق هفالجت پكٌىٖ اوت - ـاثِٙ غَة پكٌه

 ٍ ًَِّ لَوَ٘ن$ اوت تأث٘فگؿاـ ً٘ك ث٘وبـ وبقگبـٕ ّبٕ اوتفاتمٕ ثف ثلىِ #م. 2009

 ث٘وبـ ٍ پكٌه ـاثِٙ هََٔٞ ثِ پؽٗؽاـٌٌبغتٖ ـٍٗىفؼٕ هبل٘ب .#م. 2012ّوىبـاى،

 ٍ پكٌه هبّ٘ت ثب هفتجٗ ث٘وبـ - پكٌه ـاثِٙ ٍخَُ اّو٘ت . اق ًٝف ٍٕؼاـؼ

 وِ ٍخَؼّبٖٗ پؽٗؽاـٌٌبغتٖ لطبٚ ثِ ٍ اوت ّن اق خؽا ٍخَؼّبٖٗ ٠ٌَاى ثِ ث٘وبـ

 .#م. 2013 هبل٘ب،$ ؼاـًؽ ثف ؼـ ـا ـٍاثٗ ؼـ اتّبل ٗب هفقّب،

 اگف پكٌه ٍ ث٘وبـ ثِ ٠ٌَاى ٍخَؼّبٖٗ ّوٌَٞ ؼـ ًٝف گففتِ ًٌَؽ، لؿا ت١بهل

غبِٖ ـا لب٠ؽُ ٗب زبـزَة  ّبٖٗ وِ گكاـُثفگ٘فًؽُ هفبّ٘ن ٍ لكٍهبً ؼـ ّب آى

وٌؽ، ً٘ىت. ثف اٗي اوبن، اگف ت١بهل ف١بل ثفلفاـ ثبٌؽ، ١ٌٖٗ ث٘وبـ ثؽٍى  ٘لت

ّب  ًگفاًٖ ٗب هىبئلٖ زَى ٌفم ٍ ض٘بء هىبئل غَؼ ـا ثبقگَ وٌؽ، ـٍاثٗ آى

ًبه٘ؽُ ٌؽُ اوت. ثف  ّوٌَٞ ِؽإؼـثفگ٘فًؽُ ِؽاٖٗ اق وَٕ پكٌه اوت وِ 

، ٍخْٖ اق ِؽإ پكٌه اوت وِ ثِ ث٘وبـ ثف اٗي اوبن ّوٌَٞ ِؽإاٗي اوبن، 

اق وَٕ پكٌه ف١بل ثبٌؽ ؼٍ  ّوٌَٞ ِؽإوِ ٗه ّوٌَٞ اوت تَخِ ؼاـؼ. اگف 

 گ٘فؼ: وبـوفؼ اوبوٖ ؼـ ت١بهل ٌىل هٖ

ثفإ  ـاخٟ ثِ ث٘وبـٕ، تَاًؽ هىبئل غَؼ ـا ث٘وبـ اضىبن ـاضتٖ ؼاـؼ ٍ ثْتف هٖ.1

 پكٌه ٘فش وٌؽ.

تفٕ اق  ثؽٍى ّ٘ر ًگفاًٖ اق وَٕ ث٘وبـ، ثِ تٍػُ٘ ٍ ؼـهبى ؼل٘ك ٘فش هىبئل.2

، ثِ َ٘ـ هىتم٘ن اـتجبٖ٘ ثب  ّوٌَٞ ِؽإاًدبهؽ. لؿا، ّف زٌؽ  وَٕ پكٌه هٖ

تٍػُ٘ ٗب ؼـهبى ًؽاـؼ، اهب ثِ َ٘ـ غ٘فهىتم٘ن ثِ اـتمبٕ و٘ف٘ت هٍبٍـُ ووه 

 وٌؽ. هٖ

 وِ اوت وفؼُ ٌٌبوبٖٗ پكٌه گفتوبى ؼــا  ِؽا ًَٞ وِ #2007، 2004$وفؼلا 

 اق .#م. 2004 وفؼلا،$ ّوٌَٞ ِؽإ ٍ 4ؼٌّؽُ آهَقي ِؽإ 3،ؼوتف ِؽإ: اق ٠جبـتٌؽ
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 گفتبـ ٍ ث٘بى اق ٌىلٖ ثِ اـخبٞ ؼٗگف ٌىل ؼٍ غلاف ثف ّوٌَٞ ِؽإ وفؼلا، ًٝف

 تَو١ِ ّوؽلٖ اق هى٘فٕ ؼـ آى، ؼـ ث٘وبـ ٍ پكٌه ث٘ي اـتجبٖ وِ ؼاـؼ پكٌه

ثِ  وٌؽ گفتگَ ث٘وبـ ثب اوت هوىي ؼوتف ث٘وبـ، ٍٗكٗت هؽت ؼـ .وٌؽ هٖ پ٘ؽا

 اهب ثبٌؽ، ؼاٌتِ ٍخَؼ آى ؼـ ؼٌّؽُ آهَقي ِؽإ ًِ ٍ پكٌه ِؽإ ًِ وِ َ٘ـٕ

 ِؽإ. گؿاـم هٖ ًبم ّوٌَٞ ِؽإ ـا آى هي وِ ؼاـؼ ٍخَؼ وَم ِؽإ ٗه

 هٍىل ثفآٍـؼى ٗب آقهبٍٗبت ثبلٌٖ٘، ٠لائن ثب ـاثِٙ ؼـ ا٘لا٠بت ؼًجبل ثِ ،ّوٌَٞ

 هىبئل اـائِ خْت ؼـ ث٘وبـ ثِ آهَقي پٖ ؼـ ّوسٌ٘ي ٍ ً٘ىت# پكٌه ِؽإ$

 ،ّوٌَٞ ِؽإ وبـوفؼ .#ؼٌّؽُ آهَقي ِؽإ$ ً٘ىت ً٘ك آى هؽٗفٗت ٍ ولاهت

 وٌٌؽ ث٘بى ـا غَؼ ؼاوتبى تب اوت ث٘وبـاى وفؼى لبًٟ هٌَٝـ ثِ ٗىؽلٖ ؼاؼى ًٍبى

وٌؽ ًىجت ثِ اـائِ ؼاوتبى ث٘وبـ،  تلاي هٖ ّوٌَٞ ِؽإثب پكٌه . #م. 2004وفؼلا، $

گ٘فٕ ّوؽلاًِ ؼاٌتِ ثبٌؽ، تب ثتَاًؽ ث٘وبـ ـا هدبة وٌؽ وِ هتَخِ  ٠ًَٖ هَٟٔ

وٌؽ وِ ث٘وبـ ً٘ك اضىبن  ؼاوتبى ٍ ٌفش ث٘وبـٕ ٍٕ اوت. اٗي اهف ووه هٖ

ًكؼٗىٖ هجتٌٖ ثف ـاثِٙ اًىبًٖ ٍ ٠و٘ك ثب پكٌه ؼاٌتِ ثبٌؽ ٍ ثتَاًؽ هىبئل غَؼ ٍ 

 ٌٌبوبٖٗ ّوٌَٞ ـا ِؽإپٌح ٍخِ  وفؼلاوتبى ث٘وبـٕ غَؼ ـا ثْتف ـٍاٗت وٌؽ. ؼا

 :اق ٠جبـتٌؽ وِ وفؼُ

 وِ اوت ث٘بًٖ ّوبى ث٘بًبت ًَٞ اٗي: گرایانه تسهیل های واشه از استفاده. 1

 خففوَى، زَى اففاؼٕ ٍ ًٌَؽ هٖ ًبه٘ؽُ 5ثػً تؽاٍم گفّبٕ ًٍبى ّب ـا آى وفؼلا

 ثِ ث٘بًبت، ًَٞ اٗي وِ ّىتٌؽ المَل هتفك ّوىبـاى ٍ خَـافىىٖ وبوه،

 ّبٕ ًمً وِ وَتبُ ث٘بًٖ. وٌٌؽ هٖ ووه غَؼ ث٘وبـٕ هَـؼ ؼـ ث٘وبـ گَٖٗ ؼاوتبى

 . ... ٍ غَة ،هن ،...اِ اَّم، ثلِ، زَى وَتبُ ث٘بًٖ. ؼاـؼ گفتوبًٖ وبغتبـوبق

 ث٘بى اق ٍخْٖ ث٘وبـ گَٖٗ ؼاوتبى ثِ ووه: بیمار گویی داستان به کمک. 2

. ؼاـؼ ثف ؼـ ـا ِطجت تَل٘ؽ هفّل ٍ ؼاـؼ هىب٠ؽت خٌجِ وِ اوت هؽاـاًِ اًىبى
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 اوت ؼٗگف ِطجت ثِ ِطجت ٗه اق قؼى وف ّوسَى ِطجت، هفّل اٗي

 اوتفاتمٕ زْبـ اق ـٍي اٗي ؼـ .#م. 2004 وفؼلا، اق ًمل ثِ م.1975 ٍوت، ٍ قٗوفهي$

 ٍ وَؼهٌؽ اْٜبـات تىو٘ل ثٌٖ٘، پً٘ لبثل اْٜبـات تَٔ٘ص ثٍ٘تف، تَٔ٘ص

 .#م. 2004 وفؼلا،$ ٌَؼ هٖ اوتفبؼُ اْٜبـات تىو٘ل ؼـغَاوت

 ث٘وبـ ثب ّوؽلٖ اٗدبؼ ؼـ گفتوبًٖ ـاّجفؼ ؼٍ وفؼلا ًٝف اق: همذلانه استراتصی. 3

 ثِ هثجت اٌبـُ وِ ٌَؼ هٖ ًبه٘ؽُ 6تَافك گفتوبى ًٍبًگفّبٕ اٍلٖ، وِ ؼاـؼ ٍخَؼ

 اضىبوٖ ث٘بًبت 7هتمبثل تىفاـ ؼٍهٖ ٍ ؼل٘مبً ؼـوتِ، هثل ؼاـؼ ث٘وبـ ّبٕ ِطجت

 .#م. 2004وفؼلا، $ اوت ث٘وبـ ؼاوتبى ثِ اضىبوٖ ًگبّٖ هَٗؽ وِ اوت ث٘وبـاى

 ؼوتِ ؼٍ ثِ وفؼلا ًٝف اق ت١بهل اق ثػً اٗي: بیمار داستان به خاص توجه. 4

 پكٌه آى ؼـ وِ گفتگَ ؼـ 8وبًٖ آٌِٗ. 1: اق ٠جبـتٌؽ وِ ٌَؼ هٖ تمى٘ن ولٖ

 پبـوبل: گَٗؽ هٖ ث٘وبـ هثلاً. وٌؽ هٖ تىفاـ وبوت ٍ ون ثؽٍى ـا ث٘وبـ خولات

 خولات تىفاـ ضبلت، اٗي ؼـ. وٌؽ هٖ تىفاـ ٠ٌ٘بً خولِ ّو٘ي پكٌه ٍ ؼاٌتن ٠ول

 وِ لجلٖ ِطجت وفؼى ٌفبف. 2 ٍ. وٌؽ هٖ ووه ـاثِٙ ت١و٘ك ثِ ث٘وبـ، ث٘بًبت ٍ

 وؤال اي ث٘وبـٕ ثب ـاثِٙ ؼـ ث٘وبـ ِطجت ٌؽى ٌفبف ـاوتبٕ ؼـ پكٌه آى ؼـ

 .#م. 2004وفؼلا، $ پفوؽ هٖ أبفٖ

 ولاهت ثِ اـتجبٖ ثٖ ّبٕ گكاـُ ٗب وَالات: بیمار سلامت به ارتباط بی سوالات. 5

 خْت ؼـ تَاًؽ هٖ اهب ثبٌؽ، ؼاٌتِ پكٌه تَوٗ آى ٘فش اق ّؽفٖ ّف ث٘وبـ،

 پكٌه ّن گبّٖ. ثگ٘فؼ لفاـ ت١بهلٖ ا٠توبؼ ٠ًَٖ اٗدبؼ ٍ ٠و٘ك إ ـاثِٙ ثفلفإ

 وٌؽ، هٖ هٙفش ـا ـثٖٙ ثٖ وؤال ث٘وبـ، گفافٖ ٍ آقهبٍٗبت ًتبٗح هلاضِٝ ض٘ي ؼـ

 قًؽگٖ هىبئل ثِ هفثَٖ گبّٖ وؤالات، اٗي. ٌَؼ ثف٘فف ٠ًَٖ ثِ گفتگَ غلاء تب

 اختوب٠ٖ اهَـ ثب ـاثِٙ ؼـ ث٘وبـ ًٝف اْٜبـ ثب هفتجٗ گبّٖ ٍ ث٘وبـ غَِّٖ ٍ

 ث٘فتؽ اتفبق ثْتف ث٘وبـ گَٖٗ ؼاوتبى ففاٌٗؽ وِ وٌؽ هٖ ووه وؤالات اٗي. اوت
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هٍبٍـُ  33ـا ؼـ  ّوٌَٞ ِؽإتطم٘ك ضبٔف تلاي ؼاـؼ، اث١بؼ  .#م. 2004وفؼلا، $

 تطت هٙبل١ِ هَـؼ اـقٗبثٖ لفاـ ؼّؽ.

 

 و روش بستر

 ؼوتف ٌْ٘ؽ ث٘وبـوتبى ّبٕ ؼـهبًگبّٖ ؼـ ، هٍبٍـُهٙبل١ِ تطت ثىتف ٍ خبه١ِ

 هتػّّبى اق تي ًِ، پكٌىبى ثب گفتگَ اق په. ثبٌؽ هٖ ٌ٘فاق ٌْف ؼـ فمْٖ٘

 ؼـ تطم٘ك ؼـ وٌٌؽُ هٍبـوت پكٌىبى ّبٕ ٍٗمگٖ. ؽًؽضبٔف ثِ هٍبـوت ٌ

 .اوت ؽُآه 1 خؽٍل
 

 

 (سال به) طباطب سابمه جنسیت تعذاد تخظض فوق و تخظض

 سال 1-5 هفؼ 1 داخلی

 11-15 هفؼ 1 عفونی

 5-11 قى 1 غذد

 11-15 هفؼ 1 پوست

 5-11 هفؼ 3 جراحی

 11-15 قى 1 بیهوشی

 11-15 هفؼ 1 توانبخشی

 تطم٘ك ؼـ وٌٌؽُ هٍبـوت پكٌىبى ٍٗمگٖ. 1جذول 
 

ٍ وپه ثِ َِـت  ٌؽ هٖٔجٗ  ٕ پكٌىبىّب هٍبٍـُ آٍـٕ ؼاؼُ، ثفإ خوٟ

 ٌٌبوبى خبه١ِ اًدوي اغلالٖ وؽّبٕ ـ٠بٗت ٌؽ. ًٌَتبـٕ ـٍٕ وبغؿ آٍـؼُ هٖ

ّب، ثب تأو٘ؽ ثف ضفٛ وفاهت  ؼـ َ٘ل ٔجٗ، اوتػفاج، ٍ تطل٘ل ؼاؼُ #1997$آهفٗىب 

تفٗي هََٔٞ اغلالٖ هَـؼ تَخِ ثَؼُ  ٍ ٌأى اًىبًٖ ٍ هطفهبًِ ثَؼى ا٘لا٠بت، هْن

 هَـؼ تطم٘ك ًوًَِ ٠ٌَاى ثِ هَـؼ 33 هٍبٍـُ، هَـؼ 50 ضؽٍؼ ٔجٗ اق اوت. ث١ؽ
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 ؼـ ّب ًوًَِ آٍـٕ خوٟ وِ ٌَؼ اٌبـُ اوت لاقم .گففت لفاـ ثفـوٖ ٍ تطل٘ل

 .اوت ٌؽُ اًدبم 1392 هبُ ؼٕ

 ثفإ گفتگَ تطل٘ل. وتفبؼُ ٌؽا 9گفتگَ تطل٘لـٍي  ّب اق  ثفإ تطل٘ل ؼاؼُ

 1981 گبفوي،$ .گففت لفاـ تَخِ هَـؼ ٍّتبؼ ؼِّ ٌٌبوبى خبه١ِ تَوٗ ثبـ ًػىت٘ي

 تطل٘ل اوبن #م. 1984 ّفٗت٘ح، ٍ آتىٌ٘ىَى ٍم. 1984ٌگلف،  ؛م. 1984 وبوه، ؛م.

 ٍ اـتجب٘بت تؽاٍم ٍ آغبق زگًَگٖ اـقٗبثٖ اًؽٍٗوٌؽاى، اٗي ـٍٗىفؼ ؼـ گفتگَ،

 ت١بهل ٗه اق ففاتف گفتگَ، وِ ثَؼًؽ ًٝف اٗي ثف هتفىفاى اٗي. ثَؼ اًىبًٖ ت١بهلات

 هفتفٟ ـا غَؼ اختوب٠ٖ اهَـ ّبٕ اًىبى گفتگَ، ٗه ففاٌٗؽ ؼـ وِ زفا اوت؛ قثبًٖ

 اٌىبل اق غبلٖ اٗي ـٍٗىفؼ،. اوت اختوب٠ٖ اهف ٗه گفتگَ، ثٌبثفاٗي،. وٌٌؽ هٖ

 اًؽ ًمبٖ ١ٔ٘ف اٗي ـٍٗىفؼ اٌبـُ وفؼُثفغٖ ثلَـ ٍ ٍٍؼ ثِ ؼـ اٗي قهٌِ٘  وِ ًجَؼ

 ثِ ٍ إ ثٌ٘بـٌتِ ـٍٗىفؼٕ ثب ـٍي اٗي آى، اق ث١ؽ ؼِّ ٗه .#م. 2006 ثلَـ ٍ ٍٍؼ،$

 ؼـ لؽـت ـٍاثٗ ًمبؼاًِ اـقٗبثٖ پٖ ؼـ هٍ٘لف. ٌؽ ؼًجبل هٍ٘لف تَوٗ غبَ َ٘ـ

 .وِ تَوٗ وبٗف اًؽٍٗوٌؽاى اؼاهِ پ٘ؽا وفؼ #م. 1984 $هٍ٘لف، ثَؼ ث٘وبـ پكٌه ت١بهل
؛ وفؼلا، م. 2001م.؛ ثبـٕ ٍ ّوىبـاى،  1995م.؛ آتىٌ٘ىَى،  1992$ثِ َ٘ـ هثبل ففولاف، 

 ت١بهلات اق هّؽالٖ ث٘وبـ، ٍ پكٌه گفتگَٕؼـ اٗي زبـزَة،  #م. 2007ٍ  2004

، ث١ؽ اق تجؽٗل ضبٔف تطم٘كؼـ  .تضىوففهبو آى ثف لؽـت ـٍاثٗ وِ اوت

ّب ًٌَتبـٕ، تلاي ٌؽ ثب ـٍٗىفؼٕ تفى٘فٕ  گفتگَّبٕ ٔجٗ ٌؽُ ثِ ؼاؼُ

 هبّ٘تگفتگَّب هَـؼ اـقٗبثٖ لفاـ گ٘فؼ ٍ ثب تَخِ ثِ ّؽف تطم٘ك، هفبّ٘وٖ وِ 

  ، اوتػفاج ٍ هَـؼ تطل٘ل لفاـ گ٘فًؽ.ؼاٌتٌؽ ّوٌَٞ ِؽإ
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 نتایج

 ولوِ 18453 هدو٠َِ ؼـ وِ ؼاؼ ًٍبى ٌؽُ اًدبمهٍبٍـُ  33 تَِ٘فٖ اـقٗبثٖ

 .هٍبٍـُ ّف لغت ؼـ 559 ه٘بًگ٘ي َ٘ـ ثِ ؛اوت ٌؽُ هجبؼلِ ث٘وبـاى ٍ پكٌىبى ث٘ي

 وِ ثبٌؽ هٖ لغت 11078 اوت ٌؽُ ثفؼُ وبـ ثِ پكٌىبى تَوٗ وِ ولوبتٖ ت١ؽاؼ

 وَٕ اق ولوِ 7375 ّوسٌ٘ي. ؼاؼ ـا تٍى٘ل هٖ ٌؽُ هجبؼلِ ولوبت" 60 ه٘بًگ٘ي

 ث٘وبـ ّف ه٘بًگ٘ي َ٘ـ ثِ. اوت ٌؽُ اوتفبؼُ ت١بهلات ؼـ #"40 ثِ $ًكؼٗه ث٘وبـاى

ًتبٗح . اًؽ وفؼُ اوتفبؼُ هٍبٍـُ ّف ؼـ لغت 336 ً٘ك پكٌه ّف ٍ لغت 223

 ثبٌؽ. ثِ تفت٘ت ؾٗل هٖ ّوٌَٞ ِؽإطتَإ گفتگَّب اق ًٝف ه

 

 گر تسهیل های واشه از استفاده. 1

. وٌٌؽ هٖ ووه آى تؽاٍم ثِ وِ ّىتٌؽ گفتگَ ّف اق لىوتٖ گف تىْ٘ل ّبٕ ٍالُ

 تؽا٠ٖ گفتگَ ٗه ؼـ ـا غبِٖ ه١ٌبٕ اوت هوىي گف تىْ٘ل ّبٕ ٍالُ اق ثى٘بـٕ

 ثِ هػب٘ت وِ اوت اٗي آى ٍ ؼاـؼ ّوفاُ ثِ ـا ٔوٌٖ ه١ٌبٕ ٗه اهب ًىٌؽ،

. «ثؽُ اؼاهِ ّىتن، ٌوب ِطجت هتَخِ هي» وِ وٌؽ هٖ المبء ـا هََٔٞ اٗي گٌَٗؽُ

 اق اوتفبؼُ ٘٘ف ففاٍاًٖ خوٟ 2خؽٍل  ضبٔف، تطم٘ك ؼـ هٍبٍـُ 33 اـقٗبثٖ ؼـ

 . ّؽؼ هًٍٖبى ثَؼُ ـا  هَـؼ 298 وِ گف تىْ٘ل ّبٕ ٍالُ
 
 

 فراوانی گر استفاده از تسهیل

 13  اٍَّم

 181 غَة ّن غ٘لٖ غَة، غ٘لٖ غَة،

 9 ثلِ

 83 آّبى ّبى، ّب،

 12 ؼـوتِ؟ ؼـوتِ،

 298 ها فراوانی جمع

 پكٌه تَوٗ گف تىْ٘ل ٍالگبى اق اوتفبؼُ. 2 جذول
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 بیمار گویی داستان به کمک. 2

تبثٟ ًٝف پكٌه ؼـ  ث٘وبـاىوٌٌؽُ هٍبٍـُ اوت،  وِ پكٌه اؼاـُ خبٖٗ اق آى

ـاثِٙ ثب هى٘ف ٍ هََٔٞ هٍبٍـُ ّىتٌؽ. ثِ ّو٘ي خْت، پكٌه اق ٠جبـاتٖ اوتفبؼُ 

 گَٖٗ ؼاوتبى ثِ ووه وٌؽ تب ثِ ث٘وبـ المبء وٌؽ وِ هََٔٞ ـا اؼاهِ ثؽّؽ. هٖ

 اٗي اق اوتفبؼُ ففاٍاًٖ 3 خؽٍل وِ ؼاـؼ ٍخِ زْبـ ـفت اٌبـُ وِ َ٘ـ ّوبى

 .ؼّؽ هٖ ًٍبى ـا ضبٔف تطم٘ك ؼـ پكٌىبى تَوٗ ّب ـٍي

 

 
 

 فراوانی گویی بیمار کمک به داستان 

 55  ثٍ٘تف تَٔ٘ص

 15 ثٌٖ٘ پً٘ لبثل اْٜبـات تَٔ٘ص

 9 وَؼهٌؽ اْٜبـات تىو٘ل

 25 اْٜبـات تىو٘ل ؼـغَاوت

 104 خوٟ

 ث٘وبـ گَٖٗ ؼاوتبى ثِ ووه .3 جذول

 

 همذلانه استراتصی. 3

ِ  ٠وـك  قٗبؼٕ ضؽٍؼ تب پكٌه ؼاـؼ، اًتٝبـ ث٘وبـ هفثـَٖ ثـِ    ؼاوـتبى  ٍ هىـئل

 ث٘وبـٕ ؼـهبًٖ َ٘ل تؽاٍم ٗب ٍ ؼـؼ ؼاوتبى، ٠وك گبّٖ. وٌؽ ؼـن ـااي  ث٘وبـٕ

 هىبئل تب ـٍاًٖ ٍ خىوٖ ّبٕ هطؽٍؼٗت زَى ث٘وبـٕ خبًجٖ هىبئل گبّٖ ٍ اوت

ِ  تأٗ٘ـؽ  ثب تَاًؽ هٖ پكٌه. التّبؼٕ ٍ غبًَاؼگٖ ّبٕ هطؽٍؼٗت ٍ  ث٘وـبـاى  گفتـ

ٖ  ثِ آٍـؼ، هٖ ه٘بى ثِ وػي غَؼ ـًح ٍ ؼـؼ اق وِ قهبًٖ  تلٙ٘ـف  خْـت  ؼـ ًـ٠َ

 18ؼـ هٍبٍـُ ٌوبـُ  هثبل َ٘ـ ثِ. وٌؽ هٖ ووه ٍٕ ٠َا٘ف ٍ اضىبوبت وفؼى
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 ؼـ ؼوتف ٍ «ؼاـؼ هٍىل غ٘لٖ هي ثفإ لَلِ اٗي ؼوتف،» گَٗؽ هٖ ث٘وبـ وِ قهبًٖ

ٖ  تأٗ٘ؽ ـا ث٘وبـ وػي ٠ًَٖ ثِ «!؟ؼاـؼ هٍىل غ٘لٖ» گفتِ تىفاـ ثب اؼاهِ  وٌـؽ،  هـ

ِ  ـا ٍٕ ـًح پكٌه وِ ٌَؼ هٖ ًكؼٗه ٍال١٘ت اٗي فْن ثِ ث٘وبـ خب اٗي ؼـ  هتَخـ

ِ  اهب ًؽّؽ، لَلِ وفؼى غبـج ثفإ ؼوتَـٕ ضتٖ اگف ٍ ٌَؼ هٖ  ـًـح  ٍ ؼـؼ هتَخـ

 ثِ ـا ّوؽلاًِ اوتفاتمٕ وِ ّبٖٗ گفتِ ضبٔف، هٙبل١ِ تَِ٘فٖ اـقٗبثٖ ؼـ. اوت آى

 . اوت ٌؽُ ؼاؼُ ًٍبى 4 خؽٍل ؼـ وِ ثَؼ هَـؼ 20 ؼاٌت، ّوفاُ

 
 فراوانی استراتصی همذلانه 

 13 تَافك گفتوبى ًٍبًگفّبٕ

 7 ث٘وبـاى اضىبوٖ ث٘بًبت هتمبثل تىفاـ

 20  جمع

 . اوتفاتمٕ ّوؽلا4ًِجذول 
 

 بیمار داستان به خاص توجه. 4

 توبهٖ ثِ ٍٕ پكٌه ثؽاًؽ، وِ اوت لاقم ث٘وبـ ث٘وبـ، ٍ پكٌه ت١بهل ؼـ 

 ٌؽ، اٌبـُ وفؼلا هؽل ٘جك وِ َ٘ـ ّوبى اهف اٗي. ؼّؽ هٖ ففا گَي ٍٕ ّبٕ ضفف

 ث٘وبـ، وَٕ اق ٌؽُ ٘فش هىئلِ هَـؼ ؼـ غَاوتي تَٔ٘ص ٍ وبًٖ آٌِٗ تىٌ٘ه ؼٍ ثب

 .اوتآهؽُ  5 خؽٍل ؼـ هْبـت ؼٍ اٗي ثب ـاثِٙ ؼـ تطم٘ك ًتبٗح. اوت هوىي
 

 

 فراوانی بیمار های گفته به پسشک توجه با مرتبط های گساره

 12  وبًٖ آٌِٗ

 109 ث٘وبـ تَوٗ ٌؽُ ٘فش هىئلِ هَـؼ ؼـ غَاوتي تَٔ٘ص

 121 فراوانی

 تَخِ غبَ ثِ ؼاوتبى ث٘وبـ. 5جذول 
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 بیمار سلامت به ارتباط بی سوالات. 5

 ووه ث٘وبـ وَٕ اق ؼاوتبى ـٍاٗت ثىٗ ثِ ث٘وبـ، ولاهت ثِ ًبهفثَٖ وَالات 

 ٍٕ اق پكٌه پكٌه، هٙت ثِ ٍـٍؼ هطٓ ثِ ث٘وبـ گبّٖ هثبل، َ٘ـ ثِ. وٌؽ هٖ

 ثفإ ـا ثىتف ٍ فٕب پكٌه، وَال اٗي. وٌؽ هٖ وَال ث٘فٍى َّإ ٍ آة هَـؼ ؼـ

 ث٘وبـ ِو٘وٖ، اـتجبٖ فٕبٕ ؼـ. وٌؽ هٖ ثفلفاـ تف ِو٘وٖ اـتجبٖ ٠ًَٖ گ٘فٕ ٌىل

 اق ه١تجفٕ ـٍاٗت ٍ وٌؽ هٙفش پكٌه ثب ـا غَؼ هٍىلات ٍ هىبئل تَاًؽ هٖ ثْتف

 ٌؽُ اوتػفاج# 6$خؽٍل  15 ٌوبـُ هٍبٍـُ اق وِ ؾٗل هثبل. ًوبٗؽ اـائِ ـا ث٘وبـٕ

 .اوت ث٘وبـ ولاهت ثب ًبهفثَٖ وَالات ؼٌّؽُ ًٍبىوِ  اوت
 

 ثَؼ؟ زٖ ٌغلت :پ 1

 ٍ وبغتوَى وبغتي تب گففتِ ه١لوٖ اق وٌ٘ن، هٖ وبـ ّوِ ؼوتف ٍالا :ة 2

 ـٍقّب؟ اٗي زَٙـُ هًَِ غًَِ ٍٟٔ! خؽٕ : ح 3

4 

5 

 :ة

 :ح

 ... ٍاضؽٕ ٍّت ِٗ غَاوت٘ي غفاثِ،

 غفٗؽ؟ ثفإ. وبغتي ثفإ ًِ]

 .اوت هَلٟ ثْتفٗي الاى غَثِ، غفٗؽى، ثفإ :ة 6

 غَثِ؟ ٌ٘فاق ودبٕ! اوت هَلٟ ثْتفٗي الاى :ح 7

 ِّْْْ ؼوتف آلبٕ ه٘ىٍِ پَلتَى ثِ :ة 8

 0000 00000000 

ثٌْبم  زىبـُ ّىتٖ؟ ز٘ك زىبـُ ثٌَٗىن، ّن اوىي تٖ وٖ ِٗ غَة :ح 9

 ِ ...ّّْْْىتٖ؟  10 هفاؼقاؼُ

 .ًؽاٌتن ؼـؼ ؼٗگِ ثَؼم، اًٗ وبـُ وبي : ة 11

 !!!ٌؽُ غَـؼ ا٠ّبثت ٌؽُ، وبوت هىىي أٍبٞ گفتن، ؼٗؽٕ :ح 11

 !ًِ :ة 12

 

 #15 ٌوبـُ $هٍبٍـُ  پبٗلَـٕ اذ ثِ هجتلا هفؼ ث٘وبـ ٍ ؼاغلٖ هتػُّ .6جذول 
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 ،ثبٌٌؽ هٖ اختوب٠ٖ بته٠ََٔ وِ ٍٕ فىبؼ التّبؼ هىىي هََٔٞ ،اٗي ثػً ؼـ

 ؼّؽ لفاـ اـقٗبثٖ هَـؼ ـا ث٘وبـ ث٘بًبت ًطَُ تب ؽًٌَ هٖ گفتگَ تَوٗ پكٌه ٍاـؼ

ِ  ؼٍثبـُ 11 ثٌؽ ؼـ زٌبًىِ. وٌؽ ضبِل ا٘لاٞ ٍٕ ـٍاًٖ ١ٍٔ٘ت اق ٍ ٞ  ثـ  هَٔـَ

ِ  ـا ًـؽاـؼ،  ـٍاًٖ اوتفن ّ٘ر وٌؽ هٖ اْٜبـ وِ ـا ث٘وبـٕ ٍ گفؼؼ ثفهٖ ٖ  ثـ  ًـ٠َ

 ٍٗكٗـت  33 تَِ٘فٖ اـقٗبثٖ ضبٔف، تطم٘ك ؼـ. وٌؽ ه١ففٖ فٍبـ ٍ ؼغؽغِ ؼاـإ

 .اوت ٌؽُ اوتفبؼُ ث٘وبـ ولاهت ثِ ًبهفثَٖ وَالات اق هٍبٍـُ 6 ؼـ وِ ؼاؼ ًٍبى

 

 آن به وابسته همنوع طذای و تحمیك بستر

 اق، اهب ٠بهٖ ّن ثِ تجٟ آى ّوٌَٞ ِؽإ اگف زِ پكٌىٖ ٗىىفٕ لَا٠ؽ ٠بم ؼاـؼ ٍ

طمك ه لؿا ّىتٌؽ، ففٌّگٖ ٍ اختوب٠ٖ ثىتف ثِ ٍاثىتِ و٘فٖ تطم٘مبت وِ خبٖٗ آى

 .ؽّؼ لفاـ تطل٘ل هَـؼ ٍ ٌٌبوبٖٗ ـا غبَ ثىتف آى ثِ هفثَٖ ّبٕ ؼاؼُ لاقم اوت

وٌؽ  ّبٖٗ ووه هٖ اق اٗي خْت، ّف تطم٘ك و٘فٖ ثِ ثفوبغت هفبّ٘ن ٍ گكاـُ

 هفبّ٘ن اٗفاى، وٍَـ ١ٌٖٗ ضبٔف، تطم٘ك ثىتف ثِ تَخِ ثب وِ غبَ آى ثىتف اوت.

 ٍ اوت اٗفاى خبه١ِ غبَ وِ ٌَؼ هٖ ثبقتَل٘ؽ تَل٘ؽ ثىتف اٗي ؼـ ّبٖٗ گكاـُ ٍ

 ٍخَؼ هفبّ٘وٖ زٌ٘ي غفثٖ خَاهٟ غبَ َ٘ـ ثِ ٍ ؼٗگف خَاهٟ ؼـ اوت هوىي

 33 تَِ٘فٖ اـقٗبثٖ ؼـ. گ٘فؼ لفاـ اوتفبؼُ هَـؼ ًؽـت ثِ ٗب ٍ ثبٌؽ، ًؽاٌتِ

 هفبّ٘ن ٍاثىتِ ثِ ثىتف اوتػفاج ٌؽ وِ ٠جبـتٌؽ اق: ؼوتِ ؼٍ هٍبٍـُ تطت هٙبل١ِ،

 ث٘وبـ - پكٌه ت١بهل ،اٗفاى ٠ٖتوبخا ثىتف ؼـ: خاص مفاهیم و لغات از استفاده

 ّف ٌؽى ًكؼٗه ٍ اـتجبٖ ت١و٘ك ثِ وِ اوت غبِٖ ٍالگبًٖ ؼاٗفُ اق ثفغَـؼاـ

 پؽـ، ّبٕ ٍالُ اق اوتفبؼُ غبَ، َ٘ـ ثِ. وٌؽ هٖ ووه ث٘وبـ ٍ پكٌه ثٍ٘تف زِ

 ثف هجتٌٖ اـتجبٖ ثفإ ـا قهٌِ٘ تَاًؽ هٖ ت١بهلات ؼـ ثفاؼـ ٗب غَاّف هبؼـ،

 ثب زِ اگف ٍالگبى اٗي. وبقؼ ثفلفاـ ث٘وبـ ٍ پكٌه ث٘ي ّوؽلاًِ ٍ پٌؽاـاًِ ّوؿات
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 ٌَّق اهب اًؽ، ٌؽُ ّٖبٗ ؼگفگًَٖ ؼزبـ اٗفاى، خبه١ِ ؼـ گىتفؼُ تغ٘٘فات ثِ تَخِ

 تف ٠و٘ك إ ـاثِٙ ثفلفاـٕ ثفإ ـا قهٌِ٘ ٍ وٌٌؽ هٖ المبء ـا غَؼ غبَ هفبّ٘ن ّن

 ثلىِ ً٘ىت، ث٘وبـ - پكٌه ت١بهل ثِ هطؽٍؼ هََٔٞ اٗي الجتِ. وٌٌؽ هٖ ففاّن

 ؼـٍى ٌْفٕ اتَثَن ؼـ هثبل، َ٘ـ ثِ. ٌَؼ هٖ ً٘ك اختوب٠ٖ ت١بهلاتوبٗف  ٌبهل

 ووتف ثؽّؽ، اٗىتبؼُ وِ پ٘فهفؼٕ ثِ ـا غَؼ ٌِؽلٖ ؼاـؼ لّؽ خَاًٖ ففؼ وِ قهبًٖ

 اضتوبل اهب. «اٌٗدب ثٍ٘ي ث٘ب آلب،» وِ وٌؽ اوتفبؼُ إ خولِ زٌ٘ي اق ؼاـؼ اضتوبل

 ثففهب» ؛«!خبى پؽـ ث٘ب»: اوت قٗبؼ وٌؽ اوتفبؼُ زٌ٘ي اٗي خولاتٖ اق وِ اٗي

هَاـؼٕ هٍبثِ ؼـ  ً٘ك ضبٔف تطم٘ك ؼـ... .  ٍ «اٌٗدب ثففهب آلبخبى،» ؛«!خب اٗي

اوتفبؼُ هتػُّ پَوت اق هفبّ٘ن غبَ ـا  7خؽٍل ِؽإ پكٌىبى ٍخَؼ ؼاٌت. 

 ؼّؽ. ؼـ گفتگَ ثب ث٘وبـ قى ه٘بًىبل هٍىَن ثِ وبله ـا ًٍبى هٖ
 

 خَى؟ هبؼـ ثففهب :ح 1

2 

3 

4 

5 

6 

7 

 :ة

 :ح

 :ة

 :ح

 :ة

 

  ا،::ُ ثَؼُ، ّوٌَ٘ٙـ ٍلٖ تجػبلِ، گفتٌؽ وِ اوت هبُ ًٌ ،پٌح ضؽٍؼاً هي

 ![ هبِّ؟ ًٌ] 

 وفؼم، ّن ؼـهبًٖ ٗع قؼًؽ، وَقى ّوَ٘ٙـ اٍهؽى

 گفت ضبلا، وفؼم، ثفؼاـٕ ًوًَِ ثبـ ٗه  [ هبؼـ؟ اٗي اق ؼاؼٕ ّن ز٘كٕ آقهبًٗ،]

 ... ثفؼاـٕ ًوًَِ گفتن ؼًٍن، ًوٖ ًجبٌِ،   ثبٌِ، اٗي ؼًٍن ًوٖ هي وبلىِ،

 قؼًؽ؟ ثػِ٘ ثفؼاٌتي، اق ث١ؽ ١ٌٖٗ ثَؼ؟ ثػِ٘ ثب وفؼٕ، وِ ثفؼاـٕ ًوًَِ هبؼـ، :ح 8

 .ًؽاؼ خَاة ٌؽم، ؼـهبًٖ ٗع ّن ثبـ ِٗ. قؼًؽ ثػِ٘ ثلِ :ة 9

 هبؼـ؟ ّىت٘ؽ، ودب وبوي :ح 11

 

 #12$هٍبٍـُ ٌوبـُ  هتػُّ پَوت ٍ ث٘وبـ قى هٍىَن ثِ وبله. 7جذول 
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 پىًَؽ آى هَـؼ ؼٍ ؼـ وِ ٌؽُ اوتفبؼُ «هبؼـ» لغت اق ـثب 7 هٍبٍـُ اٗي ؼـ

 ٗه غبَ ٠وَهبً هبؼـ، لغت ثب پىًَؽ اٗي ٌؽى ّوفاُ اوت؛ آى ّوفاُ «خَى»

 اٗي اق اوتفبؼُ ثب ٍ خب اٗي ؼـ پكٌه وِ اوت هبؼـ ٍ ففقًؽ ث٘ي غبَ ًىجٖ ـاثِٙ

 ّو٘ي ثِ. ؼّؽ ًٍبى ث٘وبـ ثفإ ـا ّوؽلٖ ثب ّوفاُ اضتفام وٌؽ، هٖ تلاي لغت

 8$خؽٍل  وٌؽ هٖ ـاٌّوبٖٗ اٌَٗٙـ ـا ث٘وبـ پكٌه، غبَ، هَـؼ ّو٘ي ؼـ خْت

 اؼاهِ#.
 

 

1 

2 

3 

4 

5 

 :ح

 :ة

 :ح

 :ة

 :ح

 هي اون ثْتَى، ؼم هٖ ـٍ ثفگِ اٗي هبؼـخبى،  گففتٖ، ٍلتٖ اٌٗدب، ث٘ب  

 [ ثلِ]                                

 پَوت ثػً تَٕ گففت٘ؽ، وِ ـٍ ثفگِ اٗي خَاة غَة ّىت، ثفگِ اٗي ـٍ 

 [ ثلِ]                                   

 .وٌن ـاٌّوبٗ٘تَى هي تب ،ٍة:::ظ ثؽٗؽ، ًًٍَن ث٘بٗ٘ؽ وٌ٘ؽ، پ٘ؽا هٌَ 

 .ًىٌِ ؼـؼ ؼوتتَى :ة 6

 .غؽا اه٘ؽ ثِ ٌوب، ؼفتفزٔ اٌٗن :ح 7

 #12هٍبٍـُ ٌوبـُ اؼاهِ هتػُّ پَوت ٍ ث٘وبـ قى هٍىَن ثِ وبله $. 8جذول 

 

هَـؼ ثَؼُ  40 غبَ هفبّ٘ن ففاٍاًٖ ّب ًٍبى ؼاؼ وِ ؼـ هدوَٞ هٍبٍـُ اـقٗبثٖ

 .اوت ٌؽُ ؼاؼُ ًٍبى 9 خؽٍلؼـ اوت وِ ثِ تفى٘ه 
 

 فراوانی مبتنی بر بستر خاص مفاهیم

 10 هبؼـ
 7 پؽـ
 4 ثبثب

 6 غَاّف
 9 خبى ٗب خَى

 4 ٠كٗك

 41 جمع
 بىپكٌى تَوٗ اختوب٠ٖ ثىتف ثب هتٌبوت غبَ هفبّ٘ن اق اوتفبؼُ٘٘ف ٍ ؼاهٌِ . 9 جذول
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 هفـبّ٘ن  المبءوٌٌـؽُ  لغـبت  اق هفتجِ 40 ضؽٍؼ پ٘ؽاوت 9 خؽٍل اق وِ َ٘ـ ّوبى

ِ  لغت ت١ؽاؼ اٗي ًىجت وِ اوت ٌؽُ اوتفبؼُ تطم٘ك هَـؼ هٍبٍـُ 33 ؼـ غبَ  ثـ

 وـل  اق ؼـِؽ" 21/0 وِ ؼّؽ ًٍبى هٖ ث٘وبـ ٍ پكٌه ث٘ي ٌؽُ هجبؼلِ ولوبت ول

ٖ  تٍى٘ل ـا پكٌه تَوٗ ٌؽُ اوتفبؼُ لغبت اق" 36/0 ٍ ٌؽُ هجبؼلِ لغبت  ـ هـ  ؽؼّ

 .ًىجتبً ثبلاٖٗ اوت ؼاهٌِ وِ

. اوت گؿاـاًِ اـقي هفبّ٘ن ثىتف، ثِ ٍاثىتِ ّوٌَٞ هفبّ٘ن ؼٗگف: ارزشی مفاهیم

 هؿّجٖ ٍ ففٌّگٖ ّبٕ قهٌِ٘ ٍ اٗفاى خبه١ِ غبَ ثىتف ثِ ٍاثىتِ ً٘ك هفبّ٘ن، اٗي

 ثِ تَول ٠ًَٖ المبٕ ٗب ٍ ث٘وبـ ثِ اه٘ؽثػٍٖ ثب ّوفاُ ٠وَهبً هفبّ٘ن، اٗي. اوت آى

 ؼـ وِ غؽاضبفٛ ٗب ٌىف ـٍ غؽا هفبّ٘ن اق اوتفبؼُ خك ثِ. اوت ت١بلٖ ثبـٕ ؾات

 اق اوتفبؼُ ً٘ىت، تطم٘ك هََٔٞ ٍ ّىت٘ن آى ٌبّؽ گفتگَّب پبٗبى ٗب همؽهِ

 ث٘وبـ ٍ پكٌه ث٘ي ت١بهلات ؼـ «اًٍبءالله» ٗب ،«ثكـگِ غؽا» زَى هفبّ٘وٖ

 اوت ٠م٘ؽتٖ ٍ ؼٌٖٗ هفبّ٘ن ثف هجتٌٖ گكاـاًِ اـقي گ٘فٕ خْت ٠ًَٖ المبءوٌٌؽُ

ففاٍاًٖ  10. خؽٍل گففت لفاـ اـقٗبثٖ هَـؼ ً٘ك تطم٘ك اٗي گفتگَّبٕ ؼـ وِ

 . ؼّؽ هفبّ٘ن اـقٌٖ ـا ؼـ تطم٘ك ضبٔف ًٍبى هٖ اوتفبؼُ اق
 

 

 فراوانی مبتنی بر بستر ارزشی مفاهیم

 4 ٌىف ـٍ غؽا

 4 الطوؽلله

 1 غؽا اه٘ؽ ثِ

 12 اًٍبءالله

 21 جمع 

 پكٌه تَوٗ اختوب٠ٖ ثىتف ثب هتٌبوت اـقٌٖ هفبّ٘ن اق اوتفبؼُ. 11 جذول
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 هفبّ٘ن اٗي اق اوتفبؼُ ؼـِؽ پ٘ؽاوت، اـقٌٖ هفبّ٘ن اٗي ففاٍاًٖ اق َ٘ـوِ ّوبى

 ـا پكٌىبى اوتفبؼُ هَـؼ لغبت اق" 19/0 ٍ ٌؽُ هجبؼلِ ولوبت ول اق" 11/0

 . اوت ؼاؼُ تٍى٘ل

 

 گیری و نتیجه بحث

ث٘وبـ ثب٠ث ٌؽُ وِ اًؽٍٗوٌؽاى  ٍ پكٌه ـاثِٙ ٍ ت١بهل اّو٘ت هََٔٞ

پ٘فاهَى ًٝفٗبت اٗي ضَقُ ًٝفٗبت غبِٖ ؼاٌتِ ثبٌٌؽ ٍ اًَاٞ هؽل اق ت١بهل ـا 

 ؛ لاـگَ ٍ ّوىبـاى،م. 2007 م.؛ ٗبؼٗؽٗب 1992ي.؛ اهبًَئل ٍ اهبًَئل، 1377$قالٖ، اـائِ ًوبٌٗؽ 

ّب ثِ ثطث ٍ تطم٘ك ثپفاقًؽ  ٍ ٗب پ٘فاهَى ًطَُ گفتگَٕ آى #م. 1993 ؛ ّلن،م. 1998

ّؽف #. م. 1984 ؛ هٍ٘لف،م. 1992؛ ففولاف، م. 2004 وفؼلا،م.؛  2001ثبـٕ ٍ ّوىبـاى،$

٠وؽُ اٗي تطم٘مبت ثفلفاـٕ ا٠توبؼ ث٘ي پكٌه ٍ ث٘وبـ ثِ ٠ٌَاى ٗه اِل ٍ 

وتِ ٌؽُ وِ ثؽٍى ضؽالل اق ٠ّف ٘ت ثمفاٖ، اق ث٘وبـاى غَاهََٔٞ اغلالٖ اوت. 

ّبٕ اغ٘ف اق  ّ٘ر وؤالٖ ثِ پكٌىبى غَؼ ا٠توبؼ وٌٌؽ. ثب اٗي ضبل، تٌْب ؼـ وبل

ّبٕ  پكٌىبى غَاوتِ ٌؽُ اوت وِ ثِ ث٘وبـاى غَؼ ا٠توبؼ وٌٌؽ ٍ ثب اـائِ گكٌِٗ

 .#2011$گفٍن، ّب ؼـ هَـؼ زگًَگٖ اؼاهِ ؼـهبى ـا خَٗب ًٌَؽ ؼـهبًٖ، ًٝفات آى

$ث٘ىٌ٘گ،  ؼـ ًٝبم ولاهت هٙفش اوت 11ث٘وبـهطَـٕاٗي هََٔٞ، تطت ٠ٌَاى 

 .م.# 2009م.؛ ٍاتىَى ٍ ففاهبتَى،  2000
 ٍ ت١بهل ٗىٖ اق اث١بؼ آى وِ اوت خؽٗؽ پبـاؼاٗوٖ ولاهت، ًٝبم ؼـ ث٘وبـهطَـٕ

هٌگل ثف اٗي ًٝف اوت وِ ؼـ هجبضث ثبلٌٖ٘ . اوت ث٘وبـ ٍ پكٌه ث٘ي هؽاـٕ ـاثِٙ

ؼـ ًٝبم ولاهت، لاقم اوت قهٌِ٘ اختوب٠ٖ پكٌه ثب قهٌِ٘ اختوب٠ٖ ث٘وبـ، اـتجبٖ 

ثفلفاـ وٌؽ. اٗي اـتجبٖ ثِ َِـتٖ اوت وِ ؼـ قهٌِ٘ اختوب٠ٖ ث٘وبـ، هب ثب 

اًؽاق ٍ ٠مبٗؽ ث٘وبـ ًىجت ثِ ث٘وبـٕ اق ٗه وَ ٍ تفخ٘طبت ٍٕ اق وَٕ  زٍن
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َاخِ ّىت٘ن. ؼـ قهٌِ٘ پكٌه ً٘ك ثب ففٔ٘بت ول٘ؽٕ پكٌىٖ ٍ پٌٍْ٘بؼات ؼٗگف ه

هػتلف پكٌه ثِ ث٘وبـ ؼـ ـاثِٙ ثب ث٘وبـٕ وف ٍ وبـ ؼاـٗن. اـتجبٖ ث٘ي اٗي ؼٍ 

هطَـٕ قهٌِ٘ ثفٍق ٍ َْٜـ پ٘ؽا  -آٍـؼ وِ ث٘وبـ قهٌِ٘، ٌفاٖٗٙ ـا ثِ ٍخَؼ هٖ

ٌَؼ، اگف زِ ٠ًَٖ  ٍلتٖ هََٔٞ ث٘وبـهطَـٕ هٙفش هٖ .#م.1997 $هٌگل،وٌؽ  هٖ

ث٘وبـ ٍ ًگفاًٖ ٍٕ ؼـ هَـؼ تٍػُ٘ ٍ ؼـهبى اوت،   ًٝف ٍ ؼغؽغِ تَخِ ثِ ٍخِْ

ؼـ اهب ٗه ٍخِ آى اـخبٞ ثِ ًطَُ ًگفي ٍ ـفتبـ پكٌه ؼـ ت١بهل ثب ث٘وبـ اوت. 

ٖ اق اث١بؼ وِ ٗىم.#  1995$آتىٌ٘ىَى، اٗي ت١بهل، پكٌه اث١بؼ هػتلفٖ اق ِؽا ؼاـؼ 

ثِ ت١و٘ك ـاثِٙ ٍ  ّوٌَٞ ِؽإ .م.# 2004$وفؼلا، اوت  ّوٌَٞ ِؽإِؽإ ٍٕ 

وِ ّف زٌؽ  ؽ،ٌو ت١بهل ٍ اٗدبؼ ٠ًَٖ ّوؽلٖ ث٘ي پكٌه ٍ ث٘وبـ ووه هٖ

 ى ؼاـؼ.ًؽاـؼ اهب تأث٘فات غ٘فهىتم٘ن ثف آاـتجبٖ٘ ثب تٍػُ٘ ٍ ؼـهبى 

 ضؽٍؼ وِ ؼّؽ هٖ ًٍبى هٍبٍـُ 33 ؼـ ّوٌَٞ ت١بهل اث١بؼ توبهٖ ففاًٍٖ اـقٗبثٖ

 ث٘وبـ، ت١بهل ؼـ ّوٌَٞ ث٘بى ثب هفتجٗ ّبٕ گكاـُ ٗب خولات، لغبت، اق هفتجِ 610

 هَـؼ لغبت ول اق" 30/3 وِ ـوؽ هٖ ًٝف ثِ. اوت ٌؽُ اوتفبؼُ پكٌىبى تَوٗ

 تٍى٘ل ـا پكٌه تَوٗ ٌؽُ هٙفش هجبضث اق" 50/5 ٍ گفتگَّب ؼـ اوتفبؼُ

 ّبٕ ٍالُ اق اوتفبؼُ ؼـ پكٌه ،ّوٌَٞ ِؽإ گبًِ پٌح اث١بؼ ؼـ ّوسٌ٘ي. ؼّؽ هٖ

 104 ث٘وبـٕ هَـؼ ؼـ ث٘وبـ گَٖٗ ؼاوتبى ثِ ووه ،"#48.82$ هَـؼ 298 گف تىْ٘ل

 ث٘وبـ ؼاوتبى ثِ غبَ تَخِ ،"#3.27$ هَـؼ 20 ّوؽلاًِ اوتفاتمٕ ،"#17.04$ هَـؼ

"# 0.98$ هَـؼ 6 ث٘وبـ ولاهت ثِ ًبهفثَٖ وَالات هَـؼ ؼـ ٍ"# 3.44$ هَـؼ 121

 ١ٌٖٗ تطم٘ك غبَ ثىتف ثب ـاثِٙ ؼـ ّوسٌ٘ي. اوت ثفؼُ وبـ ثِ گكاـُ ٍ لغبت

 ٍ"# 6.55$ هَـؼ 40 ثىتف ثب هتٌبوت غبَ هفبّ٘ن اق اوتفبؼُ ً٘ك اٗفاى خبه١ِ

 .اوت ٌؽُ اوتفبؼُ گكاـُ ٗب ٍ لغت"# 3.44$ هَـؼ 21 اـقٌٖ هفبّ٘ن اق اوتفبؼُ
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تفبٍت ٍأص ؼـ  ٓؼٌّؽ تطم٘ك وفؼلا ؼـ اوپبً٘ب ًٍبىاـقٗبثٖ ًتبٗح تطم٘ك ثب 

ـا هَـؼ اـقٗبثٖ لفاـ ؼاؼُ  هٍبٍـُ 22. وفؼلا ؼـ تطم٘ك غَؼ ثفغٖ هىبئل اوت

 12923لغت ٍ ث٘وبـاى  12829اوت وِ ؼـ آى لغبت هَـؼ اوتفبؼُ تَوٗ پكٌىبى 

هٍبٍـُ ١ٍٔ٘تٖ وِ ث٘وبـاى ثٍ٘تف اق پكٌىبى ؼـ  #م. 2004 وفؼلا،$ ؛لغت ثَؼُ اوت

 26000ًكؼٗه ثِ  هٍبٍـُ 22ؼـ  . ؼـ ضبلٖ وِ ؼـ تطم٘ك وفؼلااًؽ هٍبـوت ؼاٌتِ

هٙبل١ِ ضبٔف ضؽٍؼ  هٍبٍـُ 33لغت ث٘ي پكٌه ٍ ث٘وبـ هجبؼلِ ٌؽُ اوت، ؼـ 

لغت هجبؼلِ ٌؽُ اوت. ّوسٌ٘ي لاقم اوت اٌبـُ ٌَؼ وِ ؼـ ضبلٖ وِ ؼـ  18000

ؼـ تطم٘ك  ،اًؽ ١بهل ِطجت وفؼُث٘وبـاى ثٍ٘تف اق پكٌىبى ؼـ ت تطم٘ك وفؼلا،

"# 60$ 11078"# ٍ پكٌىبى 40$ 7375ضبٔف، ت١ؽاؼ لغت هَـؼ اوتفبؼُ ث٘وبـاى 

ت١ؽاؼ لغت اوتفبؼُ ٌؽُ تَوٗ ّف پكٌه ه٘بًگ٘ي لغت ثَؼُ اوت. ؼـ ّو٘ي ـاوتب، 

لغت  4/587 هٍبٍـُثَؼُ ٍ ت١ؽاؼ لغت ث٘وبـاى ؼـ ّف  1/583ؼـ تطم٘ك وفؼلا 

 336 ثفإ ّف ث٘وبـ ٍ لغت 223وِ ؼـ تطم٘ك ضبٔف  #57: 2004$وفؼلا، ثَؼُ اوت

وِ ًت٘دِ ولٖ اق اٗي همبٗىِ اٗي  لغت ٍ هفَْم تَوٗ پكٌه هجبؼلِ ٌؽُ اوت.

 اوت وِ:

ّبٕ پكٌىبى ؼـ اٗفاى، ففِت ٍ ً٘ك ت١ؽاؼ ت١بهلات قثبًٖ ثِ ٌؽت  ؼـ هٍبٍـُ.1

ؼـ اٗي قهٌِ٘ ٘فش ّبٖٗ ـا  تَاى ففْ ووتف اق هٙبل١ِ هٍبثِ ثَؼُ اوت. لؿا، هٖ

وفؼ وِ الجتِ ً٘بقهٌؽ آقهَى اوت. اٍل آًىِ هوىي اوت ث٘وبـ هىبئلٖ ـا ؼـ ـاثِٙ 

ثب تبـٗػسِ ث٘وبـٕ غَؼ ؼاٌتِ وِ ثِ پكٌه ًگفتِ ثبٌؽ. ؼٍم اٌٗىِ ٗه هٍبٍـُ 

ّوفاُ ثب اثْبم ثِ پبٗبى ثفوؽ قٗبؼ اوت؛ ١ٌٖٗ ث٘وبـ ؼـ هَـؼ تٍػُ٘ ٗب ؼـهبى 

وِ پبوػٖ ثفإ آى ًؽاـؼ. وَم اٌٗىِ تفن هٙت تَوٗ ث٘وبـ اثْبهبتٖ ؼاٌتِ ثبٌؽ 

ّوفاُ ثب ـٔبٗت وبهل اق ًجبٌؽ ٍ ث٘وبـ ٗب ّوفاُ ٍٕ اق ٌىل ٗب هطتَإ هٍبٍـُ ٗب 

 ًت٘دِ آى ًبـأٖ ثبٌٌؽ.
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هٍبٍـُ ؼـ اٗفاى اق ت١بهل ًبثفاثف ث٘ي پكٌه ٍ ث٘وبـ ضىبٗت ؼاـؼ ثِ َ٘ـٕ .2

اـقٗبثٖ  ٍ پبٗبًٖ هٍبٍـُ اوت ًِ ث٘وبـ.وٌٌؽُ تٍفٗفبت آغبقٗي  وِ پكٌه ت١٘٘ي

ّبٕ هؤٗؽ اٗي ففْ اوت وِ پكٌه آغبقوٌٌؽُ ٍ پبٗبى ثػً  هطتَإ هٍبٍـُ

 هٍبٍـُ اوت.

. ؼـ تف ثبٌؽ ثٍ٘تف اوت ّف زِ ت١بهل ًبثفاثف ثبٌؽ، اضتوبل اٌٗىِ ت١بهل غلاِِ.3

 اٗي قهٌِ٘ ًبثفاثفٕ ت١بهل ثِ ه١ٌبٕ ف١بل ثَؼى ِؽإ پكٌه اوت ًِ ث٘وبـ ٍ

 وٌؽ تب ث٘وبـ. پكٌه اق ولوبت ٍ لغبت ثٍ٘تف اوتفبؼُ هٖ

ً٘ك ثب اـقٗبثٖ ٍ خوٟ اٗي اث١بؼ ؼـ تطم٘ك وفؼلا،  ّوٌَٞ ِؽإؼـ ـاثِٙ ثب اث١بؼ 

هَـؼ، تأو٘ؽ ثف ؼاوتبى ث٘وبـ  261گف  ؼـ اوتفبؼُ اق تىْ٘لوِ  ؼّؽ بٗح ًٍبى هًٖت

اـتجبٖ ثب  وَالات ثٖ هَـؼ، ٍ 48هَـؼ، تَخْبت غبَ  55هَـؼ، اٗدبؼ ّوؽلٖ  25

تَاى  هَـؼ ثَؼُ اوت وِ هٖ 412وِ هدو٠َبً  هَـؼ ثَؼُ اوت 23ولاهت ث٘وبـ 

ثَؼُ اوت. ؼـ  ّوٌَٞ ِؽإ" اق هفبّ٘ن ؼـ ؼاهٌٔ 72/18ضؽٍؼ  هٍبٍـُگفت ؼـ ّف 

تطم٘ك ضبٔف ثب اضتىبة هفبّ٘ن غبَ ٍ اـقٌٖ ثىتف غبَ تطم٘ك ١ٌٖٗ خبه١ِ 

 33ثَؼُ اوت وِ ثب اضتىبة  ّوٌَٞ ِؽإهَـؼ اوتفبؼُ اق ؼاهٌٔ هفبّ٘ن  610اٗفاى، 

 ِؽإ" اق ؼاهٌِ هفبّ٘ن 48/18 هٍبٍـُتَاى گفت وِ تمفٗجبً ؼـ ّف  هٖ هٍبٍـُ

، ّوٌَٞ ِؽإًتبٗح اث١بؼ تَاى گفت وِ  اوبن هٖ ثف اٗياوتفبؼُ ٌؽُ اوت.  ّوٌَٞ

 ِؽإثب ٍخَؼ ـاثِٙ ًبثفاثف، اٌٗىِ زفا ؼاهٌِ ًكؼٗه ثِ ًتبٗح تطم٘ك وفؼلاوت. 

 .ثبٌؽ هٖ٘ص ؼـ اٗفاى قٗبؼ اوت ً٘بقهٌؽ تَٔ ّوٌَٞ

ث٘وبـ ؼـ  ـ گفتگَٕ پكٌه ثىتِ ؼل٘ل اٗي اهف فٕبٕ ـوؽ هْوتفٗي هٖ ثِ ًٝف

وٌؽ ٍ ثفإ  اق وَالات ثىتِ اوتفبؼُ ه٠ٖوَهبً ، پكٌه بٌؽ. ؼـ اٗي فٕباٗفاى ث

تَٔ٘ص ثٍ٘تف ًبزبـ اوت، وَالات غَؼ ـا ؼـ ـاثِٙ ثب ؼاوتبى ٍ ـٍاٗت ث٘وبـ اق 

ثٍ٘تف  ّوٌَٞ ِؽإؼٍم ٍ زْبـم  اث١بؼث٘وبـٕ تىفاـ وٌؽ. اٗي ًىتِ ؼـ ـاثِٙ ثب 
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وٌؽ، ًبزبـ  پكٌه اق وؤالات ثىتِ اوتفبؼُ هٖ ،زَى ؼـ اٗفاى وٌؽ وِ ِؽق هٖ

اق ث٘وبـ تَٔ٘ص ثػَاّؽ ٍ هفتجبً اوت ثفإ پٖ ثفؼى ثْتف ثِ ٠لل ٍ ٠لائن ث٘وبـٕ، 

ٗب وؤالات تىو٘لٖ اق ٍٕ ثپفوؽ. ّو٘ي اهف ثب٠ث ٌؽُ وِ اٗي ؼٍ ث١ؽ ؼـ هٙبل١ِ 

ٌتِ هَـؼ#، ففاٍاًٖ ثٍ٘تفٕ ؼا 73هَـؼ# ًىجت ثِ هٙبل١ِ وفؼلا $ 225ضبٔف $

ثٌبثفاٗي، . ؼّؽ ؼـ تطم٘ك ـا تٍى٘ل  ّوٌَٞ ِؽإوِ ضؽٍؼ ً٘وٖ اق ؼاهٌِ  ثبٌٌؽ

ؼـ اٗفاى، وؤالات ثىتِ پكٌه اق ث٘وبـ  ّوٌَٞ ِؽا٠ٕلت اوبوٖ ثبلا ـفتي ٘٘ف 

 ث٘وبـ اوت.  -اوت وِ ٠لت آى ً٘ك ًبثفاثفٕ ؼـ ت١بهل ٍ ـاثِٙ پكٌه

بّ٘ن اـقٌٖ ثبٗىتٖ ٘فش ٗه ًىتِ ؼـ ـاثِٙ ثب هفبّ٘ن غبَ ثىتف تطم٘ك ٍ هف

ؼٌّؽ.  ـا تٍى٘ل هٖ ّوٌَٞ ِؽإ" اق 10ٌَؼ ٍ آى اٗي اوت وِ اٗي هفبّ٘ن ضؽٍؼ 

 ّوٌَٞ ِؽإثىتف اختوب٠ٖ ٍ ففٌّگٖ غبَ اٗفاى ثٍ٘تف اق اٌٗىِ ثِ وبٗف هفبّ٘ن 

ـوؽ قهبًٖ وِ  ثِ اٗي هفبّ٘ن ٍاثىتِ اوت. ثِ ًٝف هٖ ،ؼـ هؽل وفؼلا ٍاثىتِ ثبٌؽ

بّ٘ن اـقٌٖ ٍ ٍاثىتِ ثِ ثىتف اوتفبؼُ وٌؽ، اضتوبل غٌبٕ هٍبٍـُ پكٌه اق اٗي هف

. آًسِ ؼـ اٗي ووٖ ً٘بقهٌؽ آقهَىالجتِ ففٖٔ ٍ ـٔبٗت ث٘وبـ ثٍ٘تف ثبٌؽ وِ 

قهٌِ٘ ثبٗىتٖ اٌبـُ ٌَؼ اٗي اوت وِ هفبّ٘ن اـقٌٖ ٍ ٍاثىتِ ثِ ثىتف، زَى ؼـ 

 ثػٍ٘ؽى ثبٌٌؽ. ّبٕ غبِٖ اوت، ً٘بقهٌؽ تمَٗت ٍ غٌب ثفگ٘فًؽُ ه١ٌب ٍ اـقي

ق اٗي وِ ٠وَهبً اق ٘جمِ غبَ $هتَوٗ ثِ ثبلإ خبه١ِ# ّىتٌؽ، ا پكٌىبى اٌٗىِ 

وِ ضفٛ ٍ تمَٗت اٗي ٍخِ  ّبوت وٌٌؽ، ًىتِ لَت اٗي هٍبٍـُ اوتفبؼُ هٖهفبّ٘ن 

تَاًؽ هَـؼ تَخِ  هٖ ،ث٘وبـ ؼـ خبه١ِ هب - ت١بهل پكٌهؼـ  ّوٌَٞ ِؽإاق 

 گؿاـاى ًٝبم ولاهت لفاـ گ٘فؼ.  ـٗكاى ٍ و٘بوت ثفًبهِ

ّب ٍأص  ًبثفاثفٕ لؽـت ؼـ هٍبٍـُّوبى َ٘ـ وِ اٌبـُ ٌؽ، اق وَٕ ؼٗگف، 

گؿاـٕ ؼـ ًٝبم ولاهت زِ ؼـ ضَقُ آهَقي ٍ  اوت. اٗي اهف ً٘ك ً٘بقهٌؽ و٘بوت

ىٖ، ً٘بقهٌؽ تَخِ ٍ زِ ؼـ ضَقُ ؼـهبى اوت. ثِ َ٘ـ غبَ، ضَقُ آهَقي پكٌ
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ثبٌؽ.  توفوك ثِ آهَقي ؼـ هََٔٞ ًطَُ ت١بهل ٍ ـاثِٙ پكٌه ثب ث٘وبـ هٖ

ّوسٌ٘ي ً٘بقهٌؽ اٗدبؼ ٠ًَٖ ا١ًٙبف ؼـ ًْبؼّبٕ پكٌىٖ ثفإ تَقٟٗ لؽـت ث٘ي 

پكٌه ٍ ث٘وبـ ؼـ اٗي ًْبؼّب ّىت٘ن. زٌ٘ي اهفٕ اق ٘فٗك اٗدبؼ ـلبثت ٍ 

ً٘ك اٗدبؼ قهٌِ٘ لاقم ثفإ ؼوتفوٖ ّوِ وبلاـٕ ؼـ ـاثِٙ ثب پكٌىبى ٍ  ٌبٗىتِ

پؿٗف اوت. ّف زِ ؼوتفوٖ ثِ غؽهبت  ا٠ٕبٕ خبه١ِ ثِ غؽهبت ولاهت اهىبى

تف ثبٌؽ، ت١بهل ث٘ي ث٘وبـ ٍ پكٌه، ووتف هتأثف  ثبو٘ف٘ت ولاهت ثفإ ث٘وبـ وْل

 اق ـٍاثٗ ًبثفاثف لؽـت اوت. 

 

 ها محذودیت

ّوسٌ٘ي ثـِ   .ثَؼ ٘فش ؼـ پكٌىبى اق ثفغٖ هٍبـوت ٠ؽم ّب هطؽٍؼٗت اق ٗىٖ

ثـب  ًتـبٗح ـا  هطمك ًبگكٗف ثَؼ  وٍَـ هٍبثِ ؼـ تطم٘مبت ؼاغل ًجَؼ هٙبل١بت ٠لت

 .همبٗىِ وٌؽ وِ ثىتفٕ هتفبٍت ؼاـًؽ ٖتطم٘مبت غبـخ

 

 سپاسگساری

 ؼوتفٕ ـوبلٔ خْت اًدبم ضبل ؼـ ّبٕ ف١بل٘ت اق ثػٍٖ اق ثفگففتِ ضبٔف همبلِ

 ؼـ ث٘وبـ - پكٌه ت١بهل اق اًتمبؼٕ ـٍاٗت تطل٘ل» ٠ٌَاى ثب ٌٌبوٖ خبه١ِ

 پكٌىبى اق هطممبى ٍو٘لِ، ثؽٗي. ثبٌؽ هٖ ٌ٘فاق ؼاًٍگبُ ؼـ «فمْٖ٘ ٌْ٘ؽ ث٘وبـوتبى

 .ؼاـًؽ ـا وپبوگكاـٕ ٍ تٍىف ووبل ؼاٌتٌؽ، هٍبـوت تطم٘ك ؼـ وِ ث٘وبـاًٖ ٍ
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 ها نوشت پی
1.Voice 

2.Fellow Human Voice 

3.Doctor Voice 

4.Educator Vo
1
ice 

5.continuer markers 

6.agreement discourse markers 

7.reciprocating 

8.mirroring 

9.Conversation Analysis 

اِل  ـ٠بٗت خْت اغلاق تطم٘ك ٍثِ  وِ ثٌْبم هفاؼقاؼُ ؼـ اٌٗدب ًبهٖ اوت خبٗگكٗي ٍ غ٘فٍال١ٖ .10

 ٌؽُ اوت.اوتفبؼُ  خبٕ ًبم ٍال١ٖ ٗىٖ اق هفىؽٗي التّبؼٕگوٌبهٖ، ثِ 

11.patient centredness 

 

 گفّب اوتفبؼُ ٌؽُ وِ ً٘بقهٌؽ تَٔ٘ص اوت: ؼـ گفتگَّبٖٗ وِ ؼـ هتي آٍـؼُ اوت اق ٗىىفٕ ًٍبى

ٗب ] : ثِ ه١ٌبٕ ّوپٌَبًٖ ِؽإ ٘فف٘ي ؼـ ض٘ي گفتگَوت، هثلاً ؼـ ض٘ي گفتگَٕ پكٌه، ث٘وبـ  ][

 وٌؽ ٗب ثبل١ىه. ّن اق ٌفٍٞ ثِ ِطجت هٖ

 وِ ؼـ تؽام ثػً لجلٖ اوت.: ١ٌٖٗ اؼاهِ ِطجت پكٌه ٗب ث٘وبـ  

 گ٘فؼ. ٍلتٖ ًطَُ ث٘بى لغت ٗب ٍالُ ثِ َِـت وٍ٘ؽُ اًدبم هٖ::: 
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Abstract 

Doctor- patient interaction in clinical counseling includes different 

voices that all of it isn’t in related to diagnostic and therapeutic 

problems, necessarily. This voices that are unrelated to diagnosis and 

treatment, leastwise have two important functions that are: 

contributing to the continuing conversation between phsician and 

patient, and indirect impact on the diagnosis and treatment. On of 

the voice that is unrelated to treatment and used with physician is 

Human Fellow Voice which refers to empathy's dimension of doctor to 

the patient. This research explored the concepts and propositions of 

Human Fellow Voice were used with physicians in 33 clinical 

counseling at Shahid Faghihi Hospital, Shiraz, with descriptive- 

analytical approach based on conversation analysis. Results of study 

shows that range using of words and propositions in related to Human 

Fellow Voice with physicians are 610 items which 3/30% of total 

conversations (physicians and patients) and 5/50% of the words and 

propositions that used with physicians. Range of words and 

propositions used are: using of facilitating the telling of patients’ 
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stories 298 items; assisting the telling of patients’ stories 104 items; 

creating empathy with the patient 20 items; showing special 

attentiveness to patients’ stories 121 items; and asking questions 

unrelated to the patient’s health 6 items. Also, about the particular 

context of research (Iranian society) using of specific concepts was 40 

items, and using of valuable concepts was 21 items. Although using of 

Human Fellow Voice by physicians is appropriate, but the overall 

shape of conversations is based on asymmetrical relation between 

physicians and patients. Because this asymmetrical relationship is a 

major obstacle in clinical counseling, the medical education system in 

Iran is necessary should focus more on semmetric interaction and 

communication. 

 

Key words: interaction, physician, patient, ethics, Human Fellow 

Voice 

 

 

 

 


