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 در جامعه و انتظار مردم از دولت حقوق شهروندیاخلاق و  بررسی
 )مطالعة موردی: شهر تهران(

 1 لیلا باقری

 چکيده

وجود ها بدل شده است. امروزه شهرنشینی به شکل غالب و قطعی زندگی انسان مقدمه:

از  هنگی در شهرهای ما تا حدی بالاترها و مشکلات اجتماعی ـ فربرخی از آسیب

و عدم آسایش شهروندان در داردهای جهانی است و این امر نه فقط اسباب ناراحتی استان

بر روند توسعه عمومی کشور و حتی بر  در درازمدتتواند مدت است، بلکه می کوتاه

های کلان اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و ... نیز تأثیر منفی بر جای بگذارد. سیاست

ای است که رابطه نزدیکی با جایگاه حاکمیت زهاهمیت اخلاق و حقوق شهروندی به اندا

ای حقوق و جامعهاگر در کند و حتی برخی از کارشناسان بر این باورند که پیدا می

 شود.مردم و حاکمیت دچار تزلزل می هاخلاق شهروندان نهادینه نشده باشد، رابط

رای ما هروندی ببا توجه به این نکات، ایجاد و نهادینه کردن اخلاق و حقوق ش

ن آگاهی شهروندان از لذا هدف از این پژوهش بررسی میزا. استضرورتی اساسی 

 حقوق، تعهدات و اخلاق شهروندی و همچنین انتظارات آنان از دولت بوده است.

 گیـری  نمونـه  بـه رو   سال 81بالای نفر از شهروندان تهرانی  999در این پژوهش  روش:

های شهر تهران تعـدادی   ر مرحله اول از بین بلوکد. انتخاب شدندای  ای سه مرحله خوشه

ها  در مرحله دوم تعدادی از خانوارهای ساکن این بلوک گردید.به رو  تصادفی انتخاب 

نفر از اعضای خانوار که شرایط  و در مرحله سوم با یک مشخص شدندبه رو  تصادفی 

از اطلاعات  ( مصاحبه و)شرط سنی و تحصیلی به قید قرعه ا بودلازم برای مصاحبه را دار

 .  گردیدآوری  جمع پرسشنامهطریق 
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حقـوق   وحقـوق سیاسـی   ، و مـدنی  قـانونی حقوق نتایج نشان داد که میان سه بعد  ها:یافته

درصـد رابطـ     99در سطح اطمینـان   تعهدات شهروندان در قبال دولتا ب اجتماعی شهروندان

 و اخـلاق  تعهـدات بـا  هروندان حقوق شوجود دارد و در مجموع شاخص  یمثبت و مستقیم

دارد. بـه   یدرصد رابطـ  مثبـت و مسـتقیم    99در سطح اطمینان  در قبال دولت یشهروند

در  یشـهروند و اخلاق تعهدات افزایش یابد،  حقوق شهروندانعبارت دیگر هر چقدر میزان 

 شود و تأثیر افزایشی و مثبتی خواهد گذاشت. بیشتر نمایان می قبال دولت

فرآیندی است که باید آن را همچون هدفی اساسـی  اخلاق و تعهد شهروندی : گيرینتيجه

 صورتی تدریجی ایجاد کرد. این انتظار کـه اخـلاق و فرهنـه بـه     در نظر گرفت و به

نتیجـه   ووجود بیاید انتظاری کاملاً بیهوده اسـت  صورت خودکار و با تغییرات اساسی به

بـور  زتکار برای ایجاد و سـاختن فرهنـه م  اب منفی آن انفعال و کنار گذاشتن اندیشه و

 است. 

کنیم که فرهنه و پیشینه تمـدنی چنـدهزار سـاله دارد و    ما در کشوری زندگی می

باید اذعان کرد که کمتر به این منـابع   امامنابع برای کار در این حوزه بسیار زیاد است. 

اج مـوارد کـاربردی و   اند کمتر برای استخرتوجه شده و اگر هم مورد توجه قرار گرفته

به راهکارهای قابل استفاده تلا  شده اسـت. مهمتـرین منـابع قابـل      آنهاتبدیل کردن 

محلـی،  توان در دین، سـنت، تنـوع   ور را میاستفاده برای ایجاد اخلاق شهروندی در کش

 قومی و زبانی، اخلاق مدنی و اخلاق سیاسی یافت.

 

 واژگان کليدی

ی شـهروندان،  حقوق مدنی شهروندان، حقوق اجتمـاع ، تعهد شهروندیاخلاق شهروندی، 

 حقوق سیاسی شهروندان
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ها بدل شـده اسـت.   به شکل غالب و قطعی زندگی انسان «شهرنشینی»امروزه 

کنند و این میزان در کشـورهای  بیش از نیمی از مردم جهان در شهرها زندگی می

، بسیار بیشتر است و گاه توسعه یافته و یا در کشورهای در حال توسعه با رشد بالا

در ایـن   (.2  .، ص 8811)فکـوهی،   .رسددرصد جمعیت می 17تا  07به بالای 

تواند طور خاص میطور عام و اخلاق شهروندی بهمیان تقویت حقوق شهروندی به

و فرهنگـی  اجتماعی  های سیاسی،حوزهدادن  راهی فرهنگی و مناسب برای پیوند

   .با یکدیگر باشد

های مختلف در  متمدن امروزی، شهروندان عموماً با سلایق و انگیزه در زندگی

ای برای کسب و کار، گروهی بـرای پـر    پردازند، عده جامعه شهری به فعالیت می

 های فردی و جمعی و کردن اوقات فراغت و گروهی دیگر برای آموختن مهارت

خلاقی بین افراد و ... . از این رو، زندگی اجتماعی مستلزم وجود روابط حقوقی و ا

 .ای درآید بایست تحت نظم و قاعده های مختلف جامعه است و این روابط می گروه

که در صورت عدم وجود نظم و ضوابط در جامعه، زور، اجحاف و تزویـر بـر   چرا

لـذا   انجامیـد. هرج و مـرج و نابسـامانی خواهـد    به روابط بین افراد حاکم شده و 

عیین و تدوین قواعد و مقررات مربوطـه، سیاسـت   ها و نهادهای عمومی با ت دولت

 اند.  خاصی را در جهت تنظیم این روابط پیش گرفته

سرعت شهری شدن در ایران بسیار بالا بوده است. بنـابراین فرصـت تکمیـل    

وجود نداشـته اسـت. در نتیجـه مـا     « شهروندیزندگی »های مناسب برای ذهنیت

رو هستیم تا با شهرهایی در وستازده روبهبیشتر با روستاهایی شهرزده و شهرهایی ر

زیـادی نـاگزیر بـوده و در اکثـر      های مناسب خود. این روند تـا انـدازه  موقعیت

مایشـی  زهـای آ ریـزی کشورهای جهان سوم شاهد آن هستیم. در کشور ما برنامه

و اند از انفجار گسترده شهرها جلوگیری ای توانستهشهری از سه دهه پیش تا اندازه
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شهر )تهران( به توزیع شهر به جای یک کلانوجود آوردن چند کلانبا بهویژه به

جمعیت در سطح کشور کمک کنند. با این وصف، این امـر نتوانسـته اسـت بـه     

 خودی خود تأثیری در گستر  اخلاق و فرهنه شهروندی داشته باشد. 

 ـ ها و مشکلات اجتماعیوجود برخی از آسیب  فرهنگـی در شـهرهای مـا     ـ

)مشـکلات ترافیکـی، برخـی از انحرافـات اجتمـاعی و ...( تـا حـدی بــالاتر از        

و عـدم آسـایش    استانداردهای جهانی است و این امر نـه فقـط اسـباب نـاراحتی    

بر روند توسعه عمـومی   در درازمدت توانداست، بلکه میمدت  شهروندان در کوتاه

تأثیر منفی بـر جـای   های کلان اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و ... کشور و سیاست

مطلوبی های بیمارزایی را ایجاد کند که حتی به شـرایط بسـیار نـا   چرخه بگذارد و

های بروز انحرافات پایدار و معضل ،های اجتماعیها و تنشیچون گستر  ناآرام

فرسـایی  ها کار بسیار مشـکل و تـوان  سخت و پیچیده منجر شود که مقابله با آن

 (. 6-0  .، ص 8811)فکوهی،  .خواهد بود

توسـعه )اول و دوم( و   برنام دو دوره در جمهوری اسلامی ایران بعد از اجرای 

افزایش شکاف طبقاتی و پیامدهای ناخواسته و منفی توزیع نابرابر منـابع ناشـی از   

آن، موضوع حقوق، تعهدات و اخلاق شهروندی مورد توجه و دقت قرار گرفـت.  

ان اجتمـاعی بـا طـره شـهروندی و حقـوق و      ریزان، سیاستمداران و نخبگبرنامه

های عمومی، سعی بر آشنا و آگاه نمودن شـهروندان  تعهدات ملازم آن در گفتمان

شان و نیز برانگیختن آنان به مشارکت در اجرای این حقوق و از حقوق و تعهدات

است و رعایت اخلاق اند. اجرای این حقوق در گرو اجرای تعهدات تعهدات داشته

توانند حقـوق خـود را محقـق    در صورت اجرای این تعهدات شهروندان میو تنها 

 سازند.
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هر چند که اهمیت طره مسأله و بررسی مطالعه حقوق شهروندی در ایـران را  

توان با توجه به تـأثیر ارتباطـات و تکنولـوجی جهـانی و پیامـدهای آن هـم       می

تارهای افـراد جامعـه   ها و رفدریافت، اما این پیامدها سبب ایجاد تحول در نگر 

 های بیشتر آنان را فراهم کرده است.شده و انتظار و خواسته

بحث از حقـوق   وجه به گستر  ارتباطات و تکنولوجی،شاید به نظر برسد با ت

شهروندی امری بدیهی است، اما در جامعه افرادی هستند که هنوز نسبت به حقوق 

هایی از جامعه این احسـا    خششهروندی خود آگاه نیستند و هنوز در بو اخلاق 

 اند و یا برعکس.وجود دارد که افراد بیشتر از آن که محق باشند، مکلف

اهمیت حقوق شهروندی به حدی است که رابطه نزدیکی با جایگاه حاکمیت »

ای حقـوق  جامعـه اگـر  کند و حتی برخی از کارشناسان بر این باورند که پیدا می

« شـود مردم و حاکمیـت دچـار تزلـزل مـی     هرابطشهروندان نهادینه نشده باشد، 

 (.2  .، ص 8819)مداحی، 

با توجه به این نکات، ایجاد و نهادینه کردن اخلاق و حقوق شهروندی برای ما 

و اخـلاق  حاضـر عـلاوه بـر حقـوق و تعهـدات       مقال در  است.ضرورتی اساسی 

کـه در  مورد سـنجش قـرار گرفتـه     دولتشهروندی، انتظارات شهروندان نیز از 

 .تحقیقات پیشین این موضوع به ندرت لحاظ شده است

 های زیر بوده است: این مطالعه در پی پاسخگویی به پرسش

چه عـواملی بـر    آگاهی مردم از حقوق و تعهدات شهروندی خود چقدر است؟

و اخـلاق  تعهـدات   ،هـای شـهروندان جهـت تحقـق حقـوق     میزان و نوع فعالیت

آگـاهی شـهروندان از حقـوق،    میـان میـزان   ای چه رابطه شهروندی مؤثر است؟

  شهروندی وجود دارد؟و اخلاق تعهدات 
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در دو سطح  توانشهروندی را میو اخلاق تعهدات  های مرتبط با حقوق،دیدگاه

 بررسی کرد:اسلامی و غربی 

، پـیش از هـر   دیددگاه الادیم   شهروندی و جایگاه آن در  حقوقدر بحث از 

تـرین   م به عنوان آخرین و کامل ت توجه داشت که اسلاای باید به این حقیق نکته

تواند  می وهای بشری را دارد آل ها و ایده دین الهی در درون خود تمام قواعد، سنت

 و جامعه بشری باشد.   پاسخگوی تمامی نیازهای اساسی انسان

نظام شهروندی به معنای واقعی آن، برخورداری عموم اعضای جامعه از حقـوق  

ای که هیچ تبعیضی از لحـاظ سیاسـی، اجتمـاعی و     گونه به ؛برابر است و تکالیف

 ـحقوق مدنی میان افراد جامعه وجود نداشته باشد. در بـاب   شـهروندان   ولیتؤمس

 ـکل  الا»فرمایند:  ان گهرباری می)ص( در بی می، پیامبر اکرم اسلا  ـم راع و کله م ه

از رعیت شـده، مـراد    م هرجا صحبت در همین زمینه در اسلا«. مسؤول عن رعیته

 (.828  .، ص 8800نژاد،  وردی)همان حقوق شهروندی امروزی است 

حقوقی مردم و حکومت دوجانبه   )ع( رابط سیاسی حضرت امام علی  در اندیش

و متقابل است. اگر حقی هست در هر دو سوی این رابطه است و هر دو طرف 

حکومتی است که رفتارهای  )ع( امیرالمؤمنین  ملزم به رعایت آن هستند. حکومت

انسانی به دور از هرگونه تبعیض و دوگانگی و بر اسا  ارزشمندی ذات انسان، 

های حکومتی قرار گرفته است. در نگاه ایشان، تمامی این سیاست تمامی  سرلوح

شود که به صورت فطری از همان بدو تولد،  حقوق، حق طبیعی انسان محسوب می

لذا حقی نیست که حاکمان  .به او داده شده است بر اسا  ارز  ذاتی انسان

بخواهند آن را تعریف کنند و به مردمان بدهند، بلکه حقوقی است که همواره 

 موظفند آن را رعایت کنند و محترم شمارند.
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  شمرد زیرا در نظـام برمی  را بر دولت  ملت  حقوق  نخست مؤمنان علی )ع(امیر 

متعهدنـد از    دولتمـردان   دارند که  حاکم، حقوقی  بر دولت  اسلامی، مردم  حکومت

 دارد:  مــی  را بیــان  اساســی  )ع( چهــار حــق منــان برآینــد. امیــر مــؤ  آن  عهــده

  . گراییقانون و زداییجهل گرایی، فقرزدایی،هدایت

چهار امر تأکیـد    بهنیز   بر مردم  دولت  حقوق  )ع( درباره منان امیر مؤ  در کلام

اعـلام    در حضـور و غیـاب،  خیرخـواهی همگـان     داری به پیمـان، وفا است:  شده

-822  .، ص 8861،  )خاکباز اطاعت کاملو   فراخوانی آمادگی کامل به هنگام

827.) 

در موارد متعدد بر اعتبار حقـوق   ،اسلامی برجسته از متفکران ،مطهریالله آیت

 ـ  لام بـه حقـوق   بشر و شهروندی از نظر اسلام تصریح کرده است. به نظـر وی اس

( و حتـی آزادی  281  .، ص 8819فطری و عدالت تکوینی قائل است )مطهری، 

گـذارد،   می جهانهر انسانی که پا به این دارد: ایشان اظهار می .داند را فوق حق می

تواند )بلکـه بایـد( آنهـا را     چون انسان است، دارای حقوقی است و از این رو می

نها ساکت نماند. او حتی جهاد ابتدایی را نیز نـوعی  مطالبه کند و در برابر تضییع آ

جنه برای حقوق انسانیت، مشروع »ها دانسته و معتقد است:  دفاع از حقوق انسان

 .«و مفید است

و به « از حقوق انسان است دفاعامر به معروف مصداق »گوید:  وی همچنین می

 ـ    همین جهت باید )آن را( مقد  بشـماریم  هاسـت   انچـون دفـاع از حقـوق انس

کند حکومـت در اسـلام   (. مطهری عنوان می298-299  .، ص 8819مطهری، )

موظف به پاسداری و اجرای حقوق شهروندی است و بـا اثبـات ایـن گـزاره در     

تـوجهی بـه آن، آثـار     دهـد کـه بـی    البلاغـه، هشـدار مـی    کتاب سیری در نهج

 گذارد. های دینی باقی می ناپذیری بر گرایش جبران
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هـای   مطهری حاکمان دینی نه تنها ملزم به رعایت حقـوق و آزادی از دیدگاه 

شهروندی هستند و نه تنها مطالبه این حقوق از سوی مردم ناپسـند نیسـت، بلکـه    

در قـرآن   ویحاکمیت، خود موظف به آموز  این حقوق به مردم است. از نظر 

مده است، آ «ایم ای بشر زمین و آسمان را برای تو آفریده» هر کجا عبارتکریم 

ایـن  حقوق و کرامت ذاتی خـود اوسـت و البتـه از شـ ون      اب یی بشرآشنا هدف

و معرفت حقوق اکتفا نشود بلکه یـک نـوع    شناختآشنایی این است که تنها به 

. ...و  حس و غیرتی فوق منابع مادی در افراد پیدا شود نظیر حس دفاع از نـامو  

شـدن در   شدن برای حق، فدا و فدا از این بالاتر اینکه حقوق، مقد  شناخته شود

 (.889-289  .، ص 8819مطهری، تر تلقی شود ) عالیکمال راه خدا و در راه 

   اند:مواردی را برشمردهنیز در زمینه حقوق شهروندی  امام خمين  )ره(

هستید که کرده در هر جا : شما جوانان تحصیلدر خصوص جوانان -1

ز اسلام که به عهدة هر فرد مسلمان است، دفاع ا  وظایف خطیری دارید: وظیف

وظایف حتمی اسلامی است، وظیف   وظیف  دفاع از میهن و استقلال آن که از

شناساندن اسلام بزرگ به جوامع بشری، چه از ناحیه طرز حکومت و بسط عدالت 

و چه از کیفیت معامله والی با  ناحی  رفتار والی مسلمین با ملت آن و چه از

 (.219 ص، 2جلد  .،  8819سلمین )صحیفه امام، المال م بیت

کش: مستمندان و لاتمدیدگان جامعه و اقشار زحمت در خصوص فقرا و -2

بزرگترین هدیه و بشارت، آزادی انسان از اسارت فقر و تهیدستی است و بیان این 

برتری از این  حقیقت که صاحبان مال و منال در حکومت اسلام هیچ امتیاز و

مسلم راه شکوفایی  ،ا ندارند و ابداً اولویتی به آنان تعلق نخواهد گرفتجهت بر فقر

تذکر  کند و و پرور  استعدادهای خفته و سرکوب شده پابرهنگان را فراهم می

این مطلب که ثروتمندان هرگز به خاطر تمکن مالی خود نباید در حکومت و 
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و ثروت خود را بهان  کنندگان کشور اسلامی نفوذ کنند و مال و اداره حکمرانان

دهند و به فقرا و مستمندان و زحمتکشان، افکار و مباهات قرار  فخر فروشی و

های خود را تحمیل کنند. این خود بزرگترین عامل تعاون و دخالت دادن خواسته

های متعالی و فرار از به اخلاق کریمه و ارز  مردم در امور و گرایش آنان

ثروتمندان را از اینکه تصور کنند که مال و  گردد و حتیها میگویی تملق

کند. خلاصه کلام اینکه خداست متنبه می امکاناتشان دلیل اعتبار آنان در پیشگاه

بیشتر و فزونتر از آنِ کسی است که تقوا داشته باشد، نه  در حکومت اسلامی بهای

و  هم  مدیران و کارگزاران و رهبران و روحانیون نظام مال و قدرت. ثروت،

ها بیشتر حشر، نشر، جلسه، مستمندان و پابرهنه حکومت عدل موظفند که با فقرا و

ها باشند تا متمکنین و مرفهین در کنار پا برهنه مراوده، مرافعه و رفاقت داشته

قرار دادن را بد ندانند. افتخار بزرگی  بودن و خود را در عرض آنان دانستن و

حمدا...  دهد که بهشبهات و القائات خاتمه می است که نصیب اولیا شده و عملاً به

در جمهوری اسلامی ایران، اسا  این تفکر و بینش در حال پیاده شدن است 

 (.898 - 897 ص، 27جلد  .،  8819)صحیفه امام، 

اجتماعی در  نظر امام، برخورداری از حقوقدر خصوص عدالت اجتماع :  -3

های مذهبی شهروندان ایرانی و اقلیت جامعه بر اسا  تابعیت کشور است و تمام

همانند مسلمانان از حقوق اجتماعی برخوردارند. به عبارت دیگر، حقوق اجتماعی 

هر ایرانی حق دارد که مانند هم  » :شودبر اسا  مذهب، در جامعه توزیع نمی

یهودی و یا مذاهب ، مسیحی ،مسلمان ،افراد از حقوق اجتماعی برخوردار باشد

 (.998  .، ص 8819)صحیفه امام، « دارددیگر فرق ن

در حقوق انسانى تفاوتى بین زن و مرد نیست، زنان:  در خصوص حقوق -4

انـسـانـنـد و زن حـق دخالت در سرنوشت خویش را همچون  زیرا که هر دو
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هـایـى بین زن و مرد وجود دارد که به مرد دارد. البته در بعضى مـوارد تـفـاوت

ارتباط نـدارد. به عقیده اسلام زن مانند مرد در همه ش ون  حیثیت انسانى آنها

دخالت دارد و همان طورى که مرد باید از فساد اجتناب کـنـد، زن هـم بـایـد 

 .مـردهـا اخـتیار دارند ها اختیار دارند، همان طورى کهاز فساد اجتناب کند. زن

 ( . 8819صحیفه امام، )

کلیه شهروندان حق شهروندان:  در خصوص حقوق لايالا  و اجتماع  -5

های مختلف سیاسی، اجتماعی، صنعتی و اقتصادی شرکت بندیدارند در گروه

 آنکه تجمع و کنند. جلوگیری از این حق مباینت آشکاری با آزادی دارد، مگر

 بندی، خطراتی برای نظم عمومی مستقر داشته باشد.گروه

امام برابر آموزش :  یهاحقوق شهروندان در تعليم و تعلم و فرصت -6

در » :اندفرموده چنین بیانهای برابر آموزشی اینخمینی)ره( در خصوص فرصت

، «علم و تقوا کوشش کنید که علم به هیچ کس انحصار ندارد، علم مال همه است

مورد زنان  تحصیل که در مورد مردان عامل مهمی برای تحرک شغلی است در»

 «.رسدسازی به نظر میبرای تحرک صعودی، متغیر سرنوشت

ترین حقوق یکی از مهمانتخابات آزاد:  در خصوص حقوق شهروندان در -7

اساسی مردم در جامعه، حق تعیین سرنوشت است. این حق، از جمله حقوقی است 

شناخته است.  که قانون اساسی بسیاری از کشورها آن را برای مردم به رسمیت

 اند:حضرت امام خمینی)ره( فرموده

در  اند، انتخاباتام و سایرین هم گفتههمانطوری که مکرر معرض کرده»

انحصار هیچ کس نیست، نه در انحصار روحانیون است، نه در انحصار احزاب 

مردم است. مردم سرنوشت   ها است. انتخابات مال همانحصار گروه است، نه در
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« است خودشان دست خودشان است و انتخاب برای تحصیل سرنوشت شما ملت

 (.962  .، ص 8819 ،)صحیفه امام

های مذهبی )ره( اقلیت از نظر امام خمینی های مذهب :در خصوص اقليت -8

به  توانند آزادانههستند و میآزاد انجام فرائض مذهبی  در، در حکومت اسلامی

پیروزی انقلاب و تشکیل   )ره( در آستان اعمال مذهبی خود بپردازند. امام

های تمام اقلیت»فرمایند: در پاسخ به سؤالی در این باره می اسلامی، حکومت

توانند به کلیه فرائض مذهب خود آزادانه عمل اسلامی می مذهبی در حکومت

 «.نمایند

یکی از مفاهیم اساسی است که امام « آزادی»آزادی بيان:  در خصوص -9

 دارد.آن باور  دیدگاه خاص خود درباره جهان و انسان به به )ره( با توجه خمینی

کند تا جایی که آن را  جایگاه والایی در اندیشه امام پیدا می آزادی ،بر این اسا 

 فرماید:و می داندمی هایکی از بزرگترین نعمت

ها باید آزاد باشند، ملت ایران باید مردمش آزاد گوید ملتقانون اساسی می»

 .«وی قلم را بگیردباشند، مطبوعات باید آزاد باشد، هیچکس حق ندارد جل

امام خمینی)ره( در توصيه به دولتمردان بر حفظ حقوق شهروندی:  -11

           ونات و حفظ حقوق شهروندی به دولتمردان توصیه ؤخصوص رعایت ش

 اند:نموده

را   ملت  قدر این  که  نمایم می  توصیه  اندرکاران و دست  و دولت  مجلس  و به»... 

  که  و ستمدیدگان  و محرومان  خصوصاً مستضعفان  آنان  به  اریبدانید و در خدمتگز

و با   آورد آنانره  اسلامی  هستند و جمهوری  همه  نعم  ما و اولیای  نور چشمان

،  است  آنان  خدمات  نیز مرهون  پیدا کرد و بقای آن  تحقق  آنان  هایفداکاری

  های طاغوتیز خود بدانید و حکومترا ا  و آنان  فروگذار نکنید و خود را از مردم
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  همیشه مغز بودند و هستند را  تهی  و زورگویانی  فرهنه بی  چپاولگرانی  را که

« است  اسلامی  حکومت  یک  شایسته  که  انسانی  با اعمال  نمایید، البته  محکوم

 (.969  .، ص 8819 ،صحیفه امام)

 شود:و ترنر اشاره میبه نظریات مارشال، جانوسکی  متفکران غربیاز 

ای های ماکس وبر و تالکوت پارسونز، نظریهبا الهام از اندیشه مارشال اچ. ت . 

در مـدل  وی  سـازد. ر جوامـع دموکراتیـک مطـره مـی    در رابطه با شـهروندی د 

کلاسیک خود حقوق شهروندی را به سه وجه حقـوق قـانونی، حقـوق سیاسـی و     

ور را فرآینـدی تکـاملی ارزیـابی    نـد مـذب  نماید و فرایحقوق اجتماعی تقسیم می

عقیده، مـذهب، شـغل،    ن کند. حقوق قانونی، عبارت است از حق انتخاب آزادا می

ها مستلزم این است که این انتخاب ... که تحقق آن محل زندگی، دوست، همسر و

تـوان گفـت   از سوی افراد جامعه مورد احترام و حمایت قرار گیرد. به عبارتی می

هر فرد با سایر افراد   دهد و به رابطبه آزادی و استقلال فرد اصالت می این حقوق

های اساسی فـرد  گردد. در واقع هدف از این حقوق حفاظت از آزادی جامعه برمی

)برخورداری از حقوق آزادی بیان، آزادی اندیشه، آزادی انتخاب مـذهب، آزادی  

 . مالکیت، آزادی قلم و مانند آن( در برابر دولت است

های فـردی شـامل آزادی شخصـی، آزادی    حقوق مدنی عبارتند از: حق آزادی

بیان و اندیشه و عقیده، حق مالکیت شخصی، حق انعقاد قراردادهای معتبر و حـق  

فرد با دولت است کـه شـامل     برخورداری از عدالت. حقوق سیاسی ناظر به رابط

در دولـت، حـق    حق رأی، حق مبارزه برای به دست گرفتن مناصـب و مشـاغلی  

هـای  سود، حق دسترسی به اطلاعات در مـورد فعالیـت  تشکیل حزب و گروه هم

دولتی و حق تحقیق و تفحص در امور دولت و در نهایت حق اعتراض و مخالفت 

 باشد. می کردن
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حق مشارکت و شهروند سیاسی: دومین حق شهروندی حق مشارکت است که 

ت در انتخابات و مشارکت کردن در بر مبنای برخورداری از حق رأی، حق شرک

دهـد. بـه   امور سیاسی جامعه است. مارشال شهروندی را به چنین حقی نسبت مـی 

مارشال این حقوق که قبلاً تعداد محدودی از آن برخوردار بودنـد، تنهـا در    ةعقید

بـال  بـه حقـوق شـهروندی      افراد  با گستر  حق رأی عمومی برای هم 27قرن 

اصلی را ایجاد کرد که بر اسا  آن حقوق فوق نه مبتنی بـر   این امرو  تبدیل شد

ابزار اقتصادی بلکه مبتنی بر وضعیت شخصی بودند. حقوق سیاسی در بردارنده حق 

مشارکت در اعمال قدرت سیاسی به عنوان یکی از اعضای نهاد برخوردار از اقتدار 

حقوق . باشدی میکنندگان اعضای چنین نهادسیاسی و یا به عنوان یکی از انتخاب

توسعه پارلمان و شـوراهای حکومـت محلـی     ةسیاسی بر حسب نهادها در بردارند

حقوق اجتماعی ناظر بر حقوقی است کـه بـه   . تشکیل شدند 89بودند که در قرن 

بقا   گردد که جامعه به عنوان یک کل قادر به ادام ها شرایطی فراهم میموجب آن

حقـوق عبارتنـد از حـق برخـورداری از      و انجام کارکردهای خـود باشـد. ایـن   

های گذران زندگی، حق بهداشت، حق آموز ، مستمری سالمندی و هزینه کمک

هـا  اجرای این حقـوق از محـل مالیـات     حقوق جبران مثل بیمه بیکاری که هزین

 شود.تأمین می

باشند حق رفاه حق رفاه و شهروندی اجتماعی: حق بعدی که شهروندان دارا می

بر مبنای برخورداری از تأمین اجتماعی، امنیـت اجتمـاعی، بهداشـت و    است که 

شهروندی مارشال، شهروند اجتماعی به مفهـوم    باشد. در نظریآموز  همگانی می

برخورداری اعضای جامعه از حق رفاه است. در اینجا مارشال به نقش دولت رفـاه  

قد بـود کـه حقـوق    که تأمین کننده چنین حقوقی است، تأکید دارد. مارشال معت

در شکل مدرن خود با ایجاد نهادهای دولت رفاه شامل نظـام   27اجتماعی در قرن 
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ملی آموز  همگانی و خدمات بهداشتی و اجتماعی توسعه یافتند. مارشال عنصـر  

مراد من از عنصر اجتماعی عبارت اسـت از  »کند: اجتماعی را اینگونه تعریف می

اری حداقلی از رفاه اقتصادی و امنیـت تـا   طیف وسیعی از حقوق که حق برخورد

حق برخورداری کامل از میراث اجتماعی و حق زندگی به عنـوان یـک موجـود    

  .، ص 8817)نـش، « گیـرد متمدن معیارهای حاکم به یک جامعه را در بر مـی 

898.) 

در پانزده سال گذشته در رابطه با موضوع شـهروندی  توماس ژانولاک  به نظر 

 هم رخ داده است:سه تغییر سیاسی م

برخوردهـای فزاینـده     مورد تهدید واقع شدن حقوق شهروندی به وسـیل  -8

 عمومی و حتی دولتی نسبت به دولت رفاه؛ 

 ها در کنترل اروپای شرقی؛ناتوانی کمونیست -2

المللی درباره حقوق شهروندی از سـوی مهـاجران و   ادعاهای فزاینده بین -8

 پناهندگان سیاسی.

اخلی و بومی حقوق شهروندی بـرای شـهروندان فقیـر و    اولین تغییر به حفظ د

دومین تغییر در بردارنده خلق مجدد شهروندی و جامعه مدنی  .محروم مربوط است

ملـت   -داری است و تغییر سوم از حقوق دولـت  در گذار به دموکراسی و سرمایه

که درون مرزهای کشـور از سـوی بیگانگـانی از    است برای حفاظت شهروندانی 

باشند، خصوصاً وقتی که ایـن  ای قومی و نژادی مختلف تحت محاصره میهگروه

بیگانگان در جستجوی رهایی از رفتارهای خشـن اقتصـادی و تهدیـدات سیاسـی     

 (.9 م.، ص 8911هستند )جانوسکی، 

در نقـد نظریـه مارشـال، الگـوی جدیـدی را در خصـوص       برایان اس.ترندر   

ال از حقوق شـهروندی بسـیار مهمـی    کند. از نظر ترنر، مارششهروندی مطره می
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غفلت کرده است. از نظر وی حقوق اقتصادی و فرهنگی اهمیت زیادی دارد و در 

سیاسی متکی به شهروندی اقتصادی و فرهنگی  و واقع شهروندی اجتماعی، رفاهی

توجهی مارشال به تفاوت زبانی، نـژادی و مـذهبی شـده    است. همین امر منشأ بی

بنـدی  های طبقاتی توجه کرده و بر این اسـا  جمـع  تفاوت است. مارشال تنها به

تواند به مثابه حلقه وصل شـده طبقـات اجتمـاعی و    کرده است که شهروندی می

وی  (.808  .، ص 8817ارز  مشترک همـه شـهروندان تلقـی شـود )عـاملی،     

داند که به افراد هویت و ای از حقوق و الزامات اجتماعی میشهروندی را مجموعه

دهد. این حقوق و الزامات قانونی به لحاظ تاریخی منشأ به وجـود آمـدن   ن میقانو

های رفاه شده است. ترنـر از  نهادهای اجتماعی مثل نظام قضایی، پارلمانی و دولت

حقوق و  ةکنند شناختی به آن نهادهای اجتماعی توجه کرده که بیاندیدگاه جامعه

شـناختی از  ر الگـوی جامعـه  الزامات اعضای یک جماعت سیاسی اسـت. ترنـر د  

معیار اساسی شهروندی، هویت، جامعه و منابع )اقتصادی، فرهنگی و  9شهروندی، 

شهروندی علاوه بـر اینکـه    و معتقد است داندسیاسی( را در تعامل با یکدیگر می

کند، نوعی هویت فرهنگی خـاص را بـرای فـرد و    می یک فرصت حقوقی فراهم

همان مفهومی اسـت کـه وی در بحـث از سیاسـت      کند. اینگروه نیز ایجاد می

 کند.هویت می

   اگرچـه امـروز مفـاهیم اخـلاق شـهری و      : اخیق شدهری و شدهروندی

شـود، امـا   شهروندی همراه با مفاهیم مدرن و در قالبی نو به مخاطبان عرضـه مـی  

شود و اخلاق همیشه قلمروی مهم در زندگی اجتماعی و معرفتی هر فرد شناخته می

هـا تلقـی   در روابط اجتماعی انسانکننده بیش از هر چیز یک وسیله تنظیمچه بسا 

ا  یک ضرورت است. باید گفت رفتـار هـرکس   اخلاق در شکل اجتماعی .شود

ای از روابط آشکار و پنهان موجود در همـان جامعـه   در جامعه عرضه کنندة گونه
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 ـ  چون به هر حال انسان معلـول اجتمـاع ا   .است ال او دارای سـت و اجتمـاع در قب

شـکنانه  تواند توجیهی بر رفتارهای قانونولیت. هرچند این واقعیت هرگز نمیؤمس

و نادرست او به بهانه تأثیرگرفتن از جامعه و یا گرفتن انتقام از آن شود. بـه هـر   

 حال این امری انکارناپذیر است که هرگاه عملی غیراخلاقی از کسـی سـر بزنـد،   

ار خواهد رفت، او خواهد بود که بایـد پاسـخگوی   شمکه نخست متهم اصلی بهآن

 کردار نادرست خویش باشد. 

ریف های اجتماعی تعای از قوانین و عرفتوان مجموعهاخلاق شهروندی را می

ویژه در شهرهای بزرگ و متوسط همچنین در شهرهای کوچک بهکرد که بتوانند 

ماهنه و بدون تـنش  زندگی ه امکاناندرکاران و ساکنان این شهرها تدس برای

هـای  توسعه پایدار یعنی گذار آرام موقعیتو چه با یکدیگر و چه با محیط زیست 

را هـای آینـده   های نامناسب کنونی برای نسلمناسب و از میان برداشتن موقعیت

   فراهم آورند.

اگر بخواهیم در شهری با آرامش و صلح اجتماعی زندگی کنـیم، همچـون در   

          یم شـرایطی را فـراهم کنـیم کـه افـراد یعنـی واحـدهای        یک دولت باید بتـوان 

نظر بتوانند و مایل باشند که حقـوق و وظـایف خـود را    دهندة جامعه موردشکیلت

های اجرایی شدن حقوق این درونی کردن به ما امکان دهد که هزینه .درونی کنند

هـا  این هزینهصورت و وظایف شهری را به حداقل ممکن برسانیم، چه در غیر این

رساند که ناچاریم کنترل اجتماعی را هایی میافزایش یافته و ما را به موقعیت دائماً

 (. 00-01  .، ص 8897افزایش دهیم )نیکومرام و همکاران،  دائماً

تـوان  با بررسی نظریات عنوان شده در رابطه با حقوق و تعهدات شهروندی می

ف مدنی )قانونی(، سیاسی و اجتمـاعی  که حقوق شهروندی شامل ابعاد مختل گفت

هایی است کـه از طریـق   ها و شاخصاست و هر یک از این ابعاد نیز دارای مؤلفه
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پردازان برخی ابعاد بیشتر باشند. البته در نگاه هر کدام از نظریهآنها قابل بررسی می

  .مورد تأکیده بوده است

رشال انتخاب گردیـد و بـر   از میان نظریات عنوان شده نظریه ما مطالعهدر این 

ها و چهارچوب پرسشنامه طراحی شد. بـر ایـن   وی متغیرها، شاخص  اسا  نظری

حقوق سیاسی و حقـوق   اسا  حقوق شهروندی در سه بعد حقوق مدنی )قانونی(،

 ـ دولتتوجه قرار گرفت و انتظارات افراد از اجتماعی مورد ورد نیز در محورهای م

 نظر سنجیده شد.

 وهش عبارت است از:فرضیات این پژ

حقوق شهروندی )حقوق قانونی و مدنی، حقوق سیاسی و حقـوق  بین شاخص  .8

رابطـ  مثبـت و    در قبـال دولـت   و اخـلاق شـهروندی  تعهدات با اجتماعی( 

 وجود دارد. یمستقیم

رابط  مثبت و با میزان رعایت حقوق شهروندان انتظار شهروندان از دولت بین  .2

 وجود دارد. یمستقیم

و اخـلاق  بـا میـزان رعایـت تعهـدات     ف شهروندان در قبال دولت بین وظای .8

 وجود ندارد. یداررابط  معنی دیشهرون

میـزان رعایـت حقـوق    ای )شـغل و تحصـیلات( بـا    بین متغیرهای زمینه .9

 رابطه وجود دارد.شهروندان 

 

 روش پژوهش

یافتـه مبتنـی بـر پرسشـنامه      اطلاعات از طریـق مصـاحبه سـازمان    مطالعهدر این 

کـل   جامعه آماری مـورد نظـر  از رو  پیمایشی استفاده شده است.  و آوریگرد

که از میان آنان تعداد  بودگانه شهر تهران  22تر مناطق سال و بالا 81سواد افراد با
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پرداز  و تجزیه و تحلیل آماری اطلاعـات  ند. نفر به عنوان نمونه انتخاب شد 999

 . صورت گرفت 8ا  پی ا  ا  افزارتوسط نرمنیز 

، بعد سیاسی و بعد اجتماعی حقوق تقل حقوق شهروندی، بعد مدنیمتغیرهای مس

تعریـف و  و  شد را شامل می شهروندی و متغیر وابسته تعهدات و اخلاق شهروندی

 :نحوة سنحش متغیرها به ترتیب زیر بود

ای از حقـوق و وظـایف اسـت کـه     شهروندی مجموعـه »حقوق شدهروندی:  

تی. اچ مارشـال   .«کندبع اجتماعی و اقتصادی را تعیین مییابی هر فرد به منا دست

کنـد. شـهروندی،    شهروندی را به سه عنصر مدنی، سیاسی و اجتماعی تحلیـل مـی  

 (.869  .، ص 8812موقعیت اعطا شده به اعضای کامل اجتماع است )شیخانی، 

این حقوق شامل موارد متعددی است؛ مثل حق : یبُعد مدن  حقوق شهروند

مذهب، برابری در برابر قانون، آزادی مصونیت از تعرض، آزادی بیان،  آزادی،

ممنوعیت تبعیض بر اسا  جنس، نژاد، منشأ ملی یا زبانی، حمایت از شخص در 

)گلدوزیان،  .برابر اقدامات غیرقانونی دولت مثل حبس )غیرقانونی( یا کار اجباری

مل حقوق مربوط به حقوق مدنی شهروندی شا( در این مطالعه 90  .، ص 8819

 آزادی، مساوات و مصونیت افراد بوده که به جزئیات آن اشاره شده است:

محل  و حقوق مربوط به آزادی: آزادی عملکرد فردی )آزادی انتخاب مسکن

سکونت، آزادی مکاتبات و آزادی رفت و آمد(؛ آزادی اندیشه )آزادی عقیده، 

ادی گردهمایی )آزادی آزادی مذهب، آزادی بیان، آزادی مطبوعات(؛ آز

 آزادی کار و آزادی سندیکایی(  بازرگانی و صنعتی، 

...(؛  حقوق مربوط به مساوات: مساوات در مقابل قانون )نژاد، جـنس، سـن و   

حمایت از شخص در برابر اقدامات غیرقانونی دولت، ها )مساوات در مقابل دادگاه
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اوات در پرداخت مالیات؛ سدادرسی عادلانه، حق اعتراض به تصمیمات قضایی(؛ م

 مساوات از لحاظ اشتغال در مشاغل دولتی؛ مساوات در خدمت نظام وظیفه.

حقوق مربوط به مصونیت افراد: مصونیت جان، مصـونیت حیثیـت، مصـونیت    

 .لمات، مصونیت اموال و مصونیت شغلمسکن، مصونیت مکاتبات و مکا

ت فعالانه در حقوقی است که برای مشارکحقوق شهروندی:  بُعد لايالا 

فرایندهای آزاد حکومت ضروری است و مواردی همچون حق رأی و امکان 

ولیت در سطح حکومت، آزادی گردهمایی و تشکیل انجمن، آزادی ؤتصدی مس

 ان،یگلدوز) .گیردهای سیاسی را در بر میو امکان فعالیت اطلاعاتدسترسی به 

 (62 .، ص  8819

که از آن به  اقتصادی ـ اجتماعیحقوق بُعد اجتماع  حقوق شهروندی: 

نیز تعبیر شده است و  مواردی « اجتماعی جامعه  عضویت کامل در عرص»

مندی  های شغلی، حق بهرههمچون حق مالکیت، حق کارکردن، برابری در فرصت

مندی از تأمین اجتماعی و استاندارد زندگی ـ بهداشتی، بهره از خدمات اجتماعی

ت از شخص در مواقع بیکاری، پیری و از کار متناسب برای شخص و حمای

 (61 .، ص  8819 ان،یگلدوز) .گیردافتادگی را در بر می

شهروند مدرن در قبال حقوق شهروندی، تعهدات و اخیق شهروندی: 

تر از  زیرا شهروندی مفهومی گسترده .بایست تعهداتی را نیز تقبل کند می

از جمله  شوند.یت مدنی شناخته میشهرنشینی دارد و شهروندان منفعل فاقد شخص

قانون،  مداری )عمل و احترام به قانون توان بهتعهدات و تکالیف شهروندی می

مشارکت مردم در ترغیب یکدیگر به قانون(، مشارکت مدنی )مشارکت در 

های عمومی(، مشارکت اجتماعی، حفظ سلامت اخلاقی جامعه، احترام گیریتصمیم
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رام به حقوق یکدیگر در جامعه، احترام به تنوع فرهنگی و به بنیان خانواده، احت

 عدم ایجاد زحمت برای همسایگان اشاره نمود.

متغیرهای پـژوهش از اعتبـار صـوری و آلفـای      2برای بررسی روایی و اعتبار

برای بررسی اعتبار صوری از مشاوره و راهنمایی اسـاتید   واستفاده شده  8کرونباخ

 مک گرفته شده است. نظران این حوزه کو صاحب

پرسشنامه  مورد آزمون روایی قـرار   97ها از طریق ، طیف9در آزمون مقدماتی

گرفتند. در این رابطه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده که ضـریب روایـی   

های نامناسب که سبب کاهش روایی طیـف  کند و گویهکل طیف را مشخص می

و  قـرار گرفتنـد  اسـتفاده  مـورد  ل قبول های دارای روایی قابشدند، حذف و گویه

 واقع شد.پرسشنامه برای مرحل  نهایی مورد آزمون 

 

 هاد ضریب روای  مقياس 1جدول شماره 

 

 های پژوهشیافته

 های توصیفی نشان داد:یافته

 9انـد. افـراد در   درصد را زنان تشکیل داده 9/96نمونه تحقیق را مردان و  درصد 6/98

 99سال و بـالاتر از   99تا  98سال،  97تا  88سال،  87تا  28سال،  22تا  81گروه سنی 

 پرسشنامه نهایی پرسشنامه مقدماتی متغيرها

 09/7 69/7 حقوق مدنی شهروندان

 01/7 07/7 حقوق سیاسی شهروندان

 06/7 69/7 حقوق اجتماعی شهروندان

 12/7 06/7 شهروندیحقوق 

 66/7 96/7 تعهدات و اخلاق شهروندی
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 2/89 ،درصد پاسخگویان متأهـل  0/67. سال بود 89 یانگین سنیل بررسی شدند و مسا

 9/27درصـد( و دارای شـغل آزاد )   9/28دار )یشتر پاسخگویان خانـه و ب درصد مجرد

درصـد دارای تحصـیلات     1/0درصـد دارای تحصـیلات ابتـدایی،     9/1د. ندرصد( بود

درصد دارای تحصیلات دیـپلم   9/21دارای تحصیلات دبیرستان،  درصد 9/9راهنمایی، 

درصد دارای تحصیلات  8/89درصد دارای تحصیلات فوق دیپلم و  89دانشگاهی، پیش و

 1/98درصـد پاسـخگویان )   بیشتریناصالت خانوادگی  د.نو بالاتر( بود عالی )لیسانس

 69/8) افـراد بیشـترین درصـد   همچنین  است.  کشور بوده 5درصد( از شهرهای کلان

 اند. کلان شهرهای کشور متولد شده درصد( در

  عبارت است از:و بیشترین فراوانی ترتیب اولویت به دولتاز  افرادمهمترین انتظار 

درصد(؛ ایجاد عدالت در خدمات اجتماعی، رفـاهی،   9/28)ایجاد اشتغال و رفع بیکاری 

م درصـد(؛ رفـع گرانـی و تـور     6/86آزادی بیان )درصد(؛  9/89بهداشتی و درمانی )

درصد(؛ ایجـاد توسـعه و پیشـرفت بـرای      9/6درصد(، برابری در برابر قانون ) 8/0)

ل کشـور از  درصـد(؛ حفـظ اسـتقلا    9/9حق دادرسـی عادلانـه )    درصد(؛ 6کشور )

 درصد(. 1/2بیگانگان )

ترتیـب اولویـت و   شهروندان در قبال دولت از نگاه پاسخگویان به  مهمترین وظیف

حفـظ    درصد(؛ 9/98جامعه )رعایت قوانین حاکم بر ست از: ا بیشترین فراوانی عبارت

 0/89ــ سیاسـی )   ت در رویـدادهای اجتمـاعی  رکدرصد(؛ مشا 8/81اموال عمومی )

درصـد(   6درصد(؛ دفاع از میهن در مواقع لزوم ) 0/6نقد دلسوزانه و سازنده )  درصد(؛

 درصد(. 8/9و پرداخت مالیات )

بـه جهـان در خصـوص رعایـت حقـوق       توضعیت ایران نسـب  افراددرصد  81

 اند. عنوان کردهخوب و خیلی خوب  درصد 9/27در حد بد و خیلی بد و را شهروندی 
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ایران امـروز در مقایسـه بـا نسـل       وضعیت شهروندان در جامع افراددرصد  8/96

 .انداعلام کردهرو به بهبود را گذشته 

عی شـهروندان در  در خصوص سه شاخص حقوق قانونی و مدنی، سیاسی و اجتمـا 

شـاخص حقـوق قـانونی و    ، 81/2با میانگین شاخص حقوق اجتماعی به ترتیب جامعه 

بـوده  مطـره   98/8 با میانگینو در آخر شاخص حقوق سیاسی  78/2میانگین  بامدنی 

 است.

همیشـه حقـوق   »در خصوص تعهدات شهروندی بیشترین میزان موافقت با عبارت 

و کمترین میـزان موافقـت مربـوط بـه      20/9نگین با میا «کنمدیگران را رعایت می

 06/2بـا میـانگین   « کید بر خرید کالای ایرانـی دارم أدر هنگام خرید کالا ت»عبارت 

 بوده است.

 های تحلیلی و آزمون فرضیات این پژوهش نشان داد:یافته

)حقددوق قددانون  و مدددن ، لايالادد ، حقددوق  بدديح حقددوق شددهروندیددد 1فرضدديه 

 شهروندی رابطه وجود دارد. و اخیق با تعهدات  اجتماع (

حقـوق   (،98/7) و مـدنی شـهروندان   قـانونی حقوق که میان سه بعد  نشان دادنتایج 

تعهدات شـهروندان در  ( با 98/7)حقوق اجتماعی شهروندان  (،99/7)سیاسی شهروندان 

وجـود دارد و در   یمثبت و مسـتقیم   رابطدرصد  99در سطح اطمینان  قبال دولت

در  تعهدات شهروندان در قبال دولـت ( نیز با 92/7)حقوق شهروندان خص مجموع شا

دارد. به عبارت دیگر هـر چقـدر    یمثبت و مستقیم  رابطدرصد  99سطح اطمینان 

بیشـتر نمایـان    تعهدات شهروندان در قبال دولتافزایش یابد،  حقوق شهروندانمیزان 

ایسه بین سـه بعـد حقـوق    شود و تأثیر افزایشی و مثبتی خواهد گذاشت. در مقمی

شهروندی، بعد قانونی حقوق شـهروندی بیشـترین شـدت رابطـه را بـا تعهـدات       

 شهروندی داشته است.
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 شهروندیو اخیق  رابطه بيح حقوق شهروندی و تعهدات د2شماره جدول 

 تعهدات شهروندان در قبال دولت شاخص

 حقوق قانونی و مدنی شهروندان
 0/51 ضریب پیرسون

 0/00 ا داریسطح معن

 حقوق سیاسی شهروندان
 7 45/ ضریب پیرسون

 0/00 سطح معنا داری

 حقوق اجتماعی شهروندان
 7 43/ ضریب پیرسون

 0/00 سطح معنا داری

 حقوق شهروندان
 7 52/ ضریب پیرسون

 0/00 سطح معنا داری

 

رابطده  بدا ميدنان رعایدت حقدوق شدهروندان       دولتبيح انتظار شهروندان از د 2فرضيه 

 وجود دارد.

میزان رعایت حقوق شهروندان که میانگین نظر افراد در خصوص نتایج نشان داد 

 .های مختلف از دولت متفاوت استگروه با توجه به انتظاردر جامعه 

 

با مينان رعایت حقوق شهروندان در از دولت  شهروندانای انتظار  بررلا  مقایسهد 3جدول شماره

 جامعه

 
جمع 

 مجذورات

جه در

 آزادی

مجذور 

 میانگین
F 

سطح 

 معناداری

 2/609 20 52/184 بین گروهی

13/099 /0007 
درون 

 گروهی
191/618 962 /1997 

  982 243/802 کل



 1131 سال چهارم، شماره یازدهم، بهار        / فصلنامه اخلاق زيستي    009 

  1131  

ت
دول

از 
دم 

مر
ار 

تظ
و ان

ه 
مع

جا
در 

ی 
ند

رو
شه

ق 
قو

 ح
 و

لاق
اخ

ی 
رس

 بر

 

بـا  انتظار افراد از دولـت  مقدار سطح معناداری بیانگر آن است که بین دو متغیر 

دار ی معنیدرصد رابطه 99در سطح اطمینان  میزان رعایت حقوق شهروندان در جامعه

به طوری که هر چقدر انتظار پاسخگویان از حکومت افـزایش یابـد بـه    وجود دارد. 

شود. در نتیجه بین دو متغیـر  همان میزان رعایت حقوق شهروندی در جامعه بیشتر می

 وجود دارد.   یعنوان شده رابط  مثبت و مستقیم

 

و اخدیق  ا ميدنان رعایدت تعهددات    بد بيح وظایف شهروندان در قبال دولت د   3فرضيه 

 رابطه وجود دارد.شهروندان 

میـزان  در خصوص  پاسخگویانکه میانگین نظر تحلیل آماری گویای آن است 

هـای مختلـف در قبـال دولـت     با توجه وظایف گروهتعهدات شهروندان در جامعه 

 کند.تفاوتی نمی

 

و اخیق با مينان رعایت تعهدات ولت در قبال د شهروندانای وظایف  بررلا  مقایسهد 4جدول شماره

 شهروندان در جامعه

 عنوان
جمع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

مجذور 

 میانگین
F 

سطح 

 معناداری

بین 

 گروهی
5/073 11 /461 

درون  2157/ 1/308

 گروهی

338/60

1 
960 /3537 

343/67 کل

5 
971  
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 ـ مقدار سطح معناداری بیانگر آن است که بین دو متغیـر   در  هروندانوظـایف ش

 99در سطح اطمینـان   شهروندان در جامعهو اخلاق با میزان رعایت تعهدات قبال دولت 

 دار وجود ندارد. ی معنیدرصد رابطه

 

ميدنان رعایدت حقدوق    بدا  )شدغ  و تصصديیت(   ای بيح متغيرهای زمينهد   4فرضيه 

 رابطه وجود دارد.شهروندان 

 وق شهروندان رابطه وجود دارد:الف( بيح شغ  )فعاليت( با مينان رعایت حق

های مختلف شغلی متفاوت اسـت بـه طـوری    نتایج نشان داد نظرات افراد در گروه

 اند. بطه نظر کاملاً موافق داشتهدرصد افراد دارای شغل فرهنگی در این را 8/89که 
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 ق شهروندان در جامعهبررلا  رابطة فعاليت )شغ ( افراد با مينان رعایت حقو د4جدول شماره

 فعاليت

 

وز هاپالاخ
 آم
ش
دان

 

جو
انش
د

دار 
نه 
خا

زاد 
  آ
شغ

 

سته
زنش
با

گ  
رهن
  ف
شغ

 

ن 
حا
رو

 

ت 
دول
ش 
 بخ
ند
رم
کا

ت  
دول
ير
ش غ

 بخ
ند
رم
کا

م  
ظا
 انت
وی
ير
ش، ن

ارت
 ، 
ظام
ن

تار 
رلا
، پ
ک
نش
دانپ
 دن
ک،
نش
پ

 

ض 
 قا
، 
کي
و

 

باز
لار

کار 
بي

یر 
لاا

 

 ک 

کاملاً 

 مخالفم

/0
7 2
8

/9
 

6
/1

 1
1

/3
 

1
0

/2
 

1
1

/8
 

/0
7 1
3

/4
 

1
4

/4
 

/0
7 /0
7 1
4

/3
 

/0
7 2
3

/7
 

2
0

/0
 

1
4

/1
 

تاحدود

ی 

 مخالفم

4
2

/9
 

4
3

/6
 

3
6

/7
 

4
8

/2
 

4
4

/1
 

1
7

/6
 

/0
7 4
0

/2
 

4
3

/3
 

5
0

/0
 

5
0

/0
 

8
5

/7
 

3
3

/3
 

6
3

/2
 

6
0

/0
 

4
3

/4
 

تاحدود

ی 

 موافقم

3
5

/7
 

2
3

/5
 

5
0

/6
 

3
7

/5
 

4
2

/4
 

3
5

/3
 

1
0

0
 3

6
/6

 

3
8

/1
 

5
0

/0
 

5
0

/0
 

7/
7 6
6

/7
 

1
3

/2
 

2
0

/0
 

3
6

/9
 

کاملاً 

 موافقم

2
1

/4
 

4
/0

 

6
/7

 

3
/0

 

3
/4

 3
5

/3
 

/0
7 9
/8

 

4
/1

 

/0
7 /0
7 /0
7 /0
7 /0
7 /0
7 5
/6

 

 

1
4

 1
4

9
 

1
8

0
 

1
6

8
 

5
9

 

1
7

 

1
 8

2
 

9
7

 

2
 

2
 

7
 

6
 3

8
 

5
 8

2
7

 

 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

1
0

0
 

x
2
= 828/296            df= 92            sig= 777/7          kerammer  v = 816/7  

xآزمون آماری 
نظـر آنـان در خصـوص    بیانگر آن است که بین فعالیت افراد با  2

داری  درصد رابط  معنـی  99در سطح اطمینان  میزان رعایت حقوق شهروندان در جامعه

 های مشاهده شده قابل تعمیم به جامع  آماری است. وجود دارد و تفاوت
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 ابطه وجود دارد:ب( بيح تصصيیت با مينان رعایت حقوق شهروندان ر

های مختلف تحصـیلی متفـاوت بـوده    در گروه افرادنظرات نتایج بیانگر آن است که 

هـای تحصـیلی در ایـن    دارای تحصیلات عالی نسبت به سایر گروه افراداست و اکثر 

درصد افراد دارای مـدرک تحصـیلی    9/62به طوری که  ؛اندخصوص نظر منفی داشته

تـا حـدودی مخـالف     حقوق شهروندان در جامعـه رعایت دکتری در خصوص میزان 

   .اند بوده

 
 با مينان رعایت حقوق شهروندان در جامعه افراد تصصيیت ةبررلا  رابط د5شمارهجدول 

 هاپالاخ فعاليت
ب 

واد
لا

ی  
تدا
اب

ی  
نما
راه

ان 
رلات
دبي

ش  
و پي
لم 
دیپ

ه 
گا
انش
د

پلم 
 دی
وق
ف

لا  
شنا
کار

شد 
 ار
لا 
شنا
کار

 

ری
کت
د

 

 ک 

 کاملاً مخالفم

0
/0

 

3
/0

 

3
/4

 1
0

/5
 

9
/0

 1
4

/0
 

2
3

/4
 

3
0
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7/
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4
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 تاحدودی مخالفم

1
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5
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2
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4
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4
3

/8
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4
3
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 تاحدودی موافقم

6
6
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3
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/4
 

5
9

/3
 

4
2

/1
 

4
1

/4
 

3
5

/5
 

2
9

/1
 

1
0

/9
 

3
7

/5
 

3
6

/6
 

 کاملاً موافقم

2
2

/2
 

3
/0

 

8
/5

 

5
/3

 

7
/4

 

6
/6

 

2
/9

 

6
/5

 

0
/0

 

5
/6

 

 جمع

 فراوانی

9
 6

6
 

5
9

 

3
8

 2
4

4
 

1
2

1
 

2
4

4
 

4
6

 

8
 8

3
5

 

 درصد

877
 877
 877
 877
 877
 877
 877
 877
 877
 877
 

x
2
= 19/092            df=29            sig= 777/7          kerammer  v = - 272/7  
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xآزمون آماری 
تحصیلات پاسخگویان با میـزان رعایـت   بیانگر آن است که بین  2

داری وجـود دارد و   معنـی   درصد رابط 99در سطح اطمینان حقوق شهروندان در جامعه 

 آماری است. های مشاهده شده قابل تعمیم به جامعه تفاوت

 

 گيرینتيجه

امروزه موضوع شهروندی و حقوق و تعهدات مربوط به آن از مباحثی اسـت کـه   

 . به علاوهمورد توجه بسیاری از حقوقدانان و پژوهشگران جامعه قرار گرفته است

ماعی جوامع امروزه سبب شده است که ضـرورت توجـه و   تحولات سیاسی و اجت

های قبـل برخـوردار   پرداختن به  این موضوع از اهمیت دو چندانی نسبت به دوره

 باشد.

 اخلاق و حقوق شهروندی در جامعه، انتظار مردم از دولـت و در مطالع  حاضر، 

قـرار  مورد بررسی شهروندی و اخلاق برداشت از وظایف خودشان در زمین  حقوق 

تـر تهرانـی انتخـاب    سال و بـالا 81های این طره از بین شهروندان  نمونه گرفته است.

تصـادفی سیسـتمانیک    ای و خوشـه  رو گیری ترکیبی از دو رو  نمونهو  اندشده

 .بوده است

و تعهـدات   و حقـوق شـهروندی   در این تحقیق در بخش شهروندی دو محـور 

حقـوق  که در ذیل حقوق شـهروندی،    شهروندی مورد بررسی قرار گرفتهاخلاق 

مدنی شهروندی، حقوق سیاسی شـهروندی و حقـوق اجتمـاعی شـهروندی مـورد      

 سنجش قرار گرفته است. 

حقوق شهروندان شاخص بین  نتایج بدست آمده از آزمون فرضیات نشان داد که

درصد رابط  مثبت و  99در سطح اطمینان  تعهدات شهروندان در قبال دولتبا 

و تعهدات افزایش یابد،  حقوق شهروندانجود دارد. یعنی هر چقدر میزان و یمستقیم
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شود و تأثیر افزایشی و مثبتی بیشتر نمایان می در قبال دولت اخلاق شهروندی

میزان رعایت  انتظار شهروندان از دولت و خواهد گذاشت. همچنین میان دو متغیر

. به طوری که هر چقدر انتظار وجود دارد یدار و مستقیمرابط  معنیحقوق شهروندان 

پاسخگویان از دولت افزایش یابد به همان میزان رعایت حقوق شهروندی در جامعه 

بین دو متغیر وظایف شهروندان در تحلیل آماری گویای آن است که شود. بیشتر می

 دار وجود ندارد. رابط  معنی یبا میزان رعایت تعهدات و اخلاق شهروندقبال دولت 

فرآیندی است کـه بایـد آن را همچـون هـدفی     »شهروندی و تعهد ق اخلالذا 

صورتی تدریجی ایجاد کرد. این انتظـار کـه اخـلاق و    اساسی در نظر گرفت و به

وجـود بیایـد   صورت خودکار و با تغییـرات اساسـی بـه   فرهنه مربوط به آن به

ندیشـه و  انتظاری کاملاً بیهوده است که نتیجه منفی آن انفعال و کنـار گذاشـتن ا  

 ابتکار برای ایجاد و ساختن فرهنه مذبور است. 

کنیم که فرهنه و پیشینه تمدنی چندهزار ساله دارد ما در کشوری زندگی می

باید اذعان کرد که کمتـر بـه   اما و منابع برای کار در این حوزه بسیار زیاد است. 

ی اسـتخراج  انـد کمتـر بـرا   این منابع توجه شده و اگر هم مورد توجه قرار گرفته

استفاده تلا  شـده   قبول به راهکارهای قابل کردن آنهاموارد کاربردی و تبدیل 

جـاد اخـلاق شـهروندی در کشـور را     است. مهمترین منابع قابل استفاده بـرای ای 

 توان در موارد زیر یافت: می

آیـد. در عـین   انسجام دینی در کشور ما امتیاز مثبتی به حساب مـی  دیح: .1

ینی ایران، ادیان ابراهیمی هستند که وجـوه مشـترکی بـا دیـن     های دحال اقلیت

های اخیر از این منابع استفاده شده است، اما هنوز با اکثریت دارند. هرچند در سال

وضعیت مطلوب فاصله زیادی داریم. واقعیت آن است که باید بتوان از تمام ادیان 

اخـلاق   هـا در ایجـاد  و مذاهب موجود در کشور و از تمام توان قابل دستر  آن
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شهروندی بهره گرفت. در این زمینه طبعاً دین اسلام، دین رسمی است و اکثریت 

 مطلق مردم این کشور دارای اولویت مطلق نیز هستند. 

هـا و آداب و رسـوم   عرف ،ای بزرگ از رفتارها، باورهاما گنجینه لانت: .2

یشـینه  پانـد. مطالعـه   مورد استفاده قرار نگرفته آنداریم که هنوز بخش بزرگی از 

تواند کمکـی  چند هزار ساله شهرنشینی در ایران و اخلاق انسانی در این کشور می

مدرنیته در تناقض با سنت نیست، بلکـه  . اساسی برای بازآفرینی مدرنیته تلقی شود

باید از دل آن بیرون بیاید. دلیل آنکه ما مدرنیته را بیشتر در تضاد و تنش با سنت 

سـازی  خوانی و همزا بودن مدرنیته در تعریف کنونی آن و نبود همرونبینیم، بمی

آن با فرهنه بومی است. هر فرهنه و هر کشوری نیاز دارد و باید مدرنیته خود 

 های خود بسازد. را براسا  سنت

هـای  ها و آداب و رسوم و زبـان : وجود سنتتنوع مصل ، قوم  و زبان  .3

عمت بزرگ است که باید آن را قدر بـدانیم و  محلی و قومی برای کشور ما یک ن

بتوانیم برای ساختن جامعه جدید خود از آن استفاده کنیم. این کار دو دلیل اصـلی  

که استفاده و مدیریت صحیح، منبعی اضافه برای ساختن شهروندی دارد: نخست آن

-یت نامناسـب و مبتنـی بـر پـیش    کـه مـدیر  آید و دوم آنحساب میبرای ما به

شـود کـه مـا    هایی میو افزایش خطر تفرقهتنش های نادرست سبب ایجاد  داوری

 ها پرهیز کنیم.ایم که در طول تاریخ خود از آنهمواره توانسته

تقویت مفاهیم و باورهای اخلاقی باید در رونـد اجتمـاعی    اخیق مددن :  .4

اعی شدن به طور عقلانی انجام بگیرد و برای این کار باید فرآیندهای موازی اجتم

شدن )خانواده، سیستم رسمی آموز ، حوزه عمومی زندگی شهروندان( با یکدیگر 

تواننـد  یک نمـی صورت هیچهماهنگی داشته و ناقض یکدیگر نباشند. در غیر این
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هـای  چرخـه  .گیـرد تأثیر چندانی داشته باشند و در نتیجه شهروندی شـکل نمـی  

 ساز بدل شوند. و سالم های مثبتزا هستند باید به چرخهنامناسب که آسیب

نقطه ضعف بزرگ جامعه ما شکل نگرفتن و درونی نشدن  اخیق لايالا : .5

دولت به عنوان عنصـری   .در ذهن مردم به معنای اصیل آن است« دولت»مفهوم 

که شود، در حالیبیرونی و به مثابه نوعی حاکمیت جدا از کالبد عمومی درک می

تقویـت مشـارکت    .شـمار آورد ه عمومی بـه باید آن را انعکاسی از روابط و اراد

ای اصلی است؛ زیرا های مناسب این مشارکت وظیفهسیاسی و فراهم آوردن زمینه

سـالاری پـیش   مدت ما هنوز باید در راه تقویت مردماندازی کوتاه و میاندر چشم

سـالاری  برویم. در همین حال باید فرآیندهای موازی را برای گذار غایی به مـردم 

های محلی، تمرکززدایی، تقویـت  تقویت حکومت ؛ یعنیکتی نیز فراهم کردمشار

های تقد و نقدپذیری در جامعه و کـاهش  های غیردولتی، بالا بردن ظرفیتسازمان

ترین ها و روابط مبتنی بر زور برای حفظ امنیت و صلح اجتماعی به مثابه مهمتنش

 (.87-88 ، ص . 8811)فکوهی،  .«هامحور زندگی اجتماعی انسان

تک شهروندان مسـلمان نسـبت بـه مصـالح عمـوم و فردفـرد       ولیت تکؤمس

ترین نقش را در تعریف و تحقق مفهوم شهروندی دارد و همشهریان خود، کانونی

مـورد  « ولایت متقابل شهروندان بر یکدیگر»اسلام این معنا را با تأکید بر مفهوم 

 ه این تکلیف اساساً شرط ایمان است.بندی بای که پایگونهتنفیذ قرار داده، به

شـود، یـا عقـل    ها میآنچه موجب حفظ و امنیت جامعه و پا  داشتن حرمت

تـرین  که در این میان حکومت اساسـی  یا اخلاق، یا دیانت است یا حکومتاست 

ها نقش خود را از دست نقش را دارد. زیرا در صورت انحراف در عوامل دیگر آن

ینی و پاسداری از حرمت و حقـوق مـردم و ایجـاد امنیـت و     آفردهند، اما نظممی

  جرای قانون ملازم هر حکومتی است.ا



 1131 سال چهارم، شماره یازدهم، بهار        / فصلنامه اخلاق زيستي    019 

  1131  

ت
دول

از 
دم 

مر
ار 

تظ
و ان

ه 
مع

جا
در 

ی 
ند

رو
شه

ق 
قو

 ح
 و

لاق
اخ

ی 
رس

 بر

حقوقی دارند که با رعایت و اجـرای   نسبت به یکدیگرو مردم  دولتبنابراین 

 پیماید.  جامعه راه به سوی تکامل و توسعه می  آنها
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Study on ethics and civil rights in society and people’s 

expectation of government (case study in Tehran) 
Leila Bagheri 

Abstract  

Preface: nowadays, citizenship is permanent and vital style of human 

life. Existing some problems and socio-cultural issues in our cities is 

above than global standards. This is annoying citizens in short times 

also have effects on common development process of country and 

have a negative effect on macro policies included economic, political 

and social and so on. Some experts believe that if does not 

institutionalized ethics and civil rights in society, relationship between 

people and government will become gloomy. 

Aim of study is Study on ethics and civil rights in society and 

people’s expectation of government. Because this is important for me. 

Method: this survey was conducted with cluster sampling among 

Tehran citizens age of 18 above (994 person). This conducted in three 

phase: first we select some blocks in random among whole blocks of 

Tehran. In second phase, some families of these blocks selected in 

random and finally we interview with one of the members of those 

families that have qualifications and data collected with questionnaire.  

Results: findings indicate that there is significant and positive 

relationship between three dimensions included civil and law rights, 

political rights of citizens and social rights of citizens with citizens 

commitments for government. This means that increasing citizen 

rights will increase citizen ethics and commitments.  

Discussion:  citizen ethics and commitments are process that should 

consider as a basic goal and should be structure gradually. We do not 

expect whole and fast changes in this area. 

 

Key words: citizen ethics, citizen commitment, civil right, citizen 

social right, citizen civil right, citizen political rights 

 
 


