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 تحقیق کیفی(ای در آموزش عالی ) الگوی سیستمی اخلاق حرفه
 1مریم مصباحی

2زاده عباس عباس
 

 چکیده

 ،باشد میدی است و منشاء اثر بخشی در آن آموزش عالی مفهومی چند بعاخلاق در 

تنوع تحقیقات در زمینه ها قرار گرفته است.  به همین دلیل مورد توجه بسیاری از دانشگاه

ری در ایین خصیو    ها و ابعاد بسییا ای پژوهشگران و مسؤولین را با متغیر اخلاق حرفه

ها و تجارب کارکنان در مورد عوامیل اثرگیذار بیر     ولی به ندرت دیدگاه ،مواجه کرده

 بیا جیام پژوهشیی کیه    لیذا ان  .ی و توصیف قرار گرفته استای مورد بررس اخلاق حرفه

به متغیرها و روابط آنها را روشن نماید ضروری ای،  های اخلاق حرفه لفهنگرشی جامع مؤ

: بخیش اول بیه تیییین    پیردازد  بخش به ایین مهیم میی    مقاله حاضر در دورسد.  نظر می

و ادراکییات  اهیی بییر اسییاا تجییارب، دیییدگاهای  ثر در اخییلاق حرفییههییای مییؤ هلفییمؤ

گییری از میدل سیسیتمی،     و بخش دوم با بهرهاختصا  دارد ار ذهای تاثیرگ رسان اطلاع

دهد. ایین پیژوهش بیه     رابطه بین متغیرهای ارائه شده در نظام آموزش عالی را نشان می

های شهید باهنر، علوم پزشکی، پییام نیور و آزاد    دانشگاهدر  1روش کیفی گرندد تئوری

 کرمان انجام شده است. 

رسیان   اطیلاع  77هیای   ی مصیاحیه ادر این پژوهش بیه تحلییل محتیو    روش اجرا:

سیاختاری قیرار گرفتنید     و مورد مصاحیه عمیی  نیمیه   2ار که به شکل تئوریکثیرگذتأ

آوری  مقایسه مداوم همزمان با جمیع ای و  ها از طری  درون مایه پرداخته شد. تحلیل داده
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کد اولیه اسیتخرا  و   723ها حدود  وری و تحلیل داده پس از غوطهگرفت و انجام  ها داده

 بین عوامل مشخص شد.  نهایتاً تعامل نمادین

عوامیل   -1بانی شیامل:   درون مایه سایه 3ید وجود های این مطالعه مؤ یافته ها: يافته

عوامیل   -2( وجدان و اخلاق فردی، اعتقاد قلیی، خودکنترلیاستانداردهای اخلاق فردی )

 -7 (گییری  مشیارکت در تصیمیم   و خواهانیه ی )نقش الگویی مدیران، رفتار خیرمدیریت

فرهنگ سیازمانی(   های راهیردی اخلاق و گیری، برنامهعوامل سازمانی )گزینش و بکار

عوامیل   -3( ارتییاطی عوامل اخلاق شغلی )اخلاق آموزشی، اخلاق پژوهشی و اخلاق  -4

درون مایه  17و  (شرایط اقتصادیو  اعتماد عمومیشرایط سیاسی، فرا سازمانی )فرهنگ، 

ای  در آخر روابط بین متغیرها از طری  مدل سیستمی که فرایند اخلاق حرفهبود و  فرعی

 دهد نشان داده شد. ثیر قرار میرا تحت تأ

ای در آمیوزش عیالی را    اخلاق حرفهثر بر تایج این تحقی  عوامل مؤن گیري: نتیجه

کیید زییادی بیر درون    ابل توجه اینکه مشیارکت کننیدگان تأ  نماید. نکته ق مشخص می

توجه بیه   . همچنین مشخص شدهای فردی مانند وجدان کاری و نظارت الهی داشتند مایه

 ای برخوردار است. نهادینه سازی و اعتماد عمومی از اهمیت ویژه عوامل راهیردی،

 

 گان کلیديواژ

 ای، آموزش عالی، کیفی اخلاق حرفه
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 مقدمه

 به عنوان یک مزیت رقابتی در سازمان مطرح ای حرفهامروزه داشتن اخلاق 

حرفه است. اخلاق را  تحلیل اخلاق و نیازمندای  تحلیل اخلاق حرفه شود. می

اعمال و اند که به صورت  ای از صفات روحی و باطنی انسان تعریف کرده مجموعه

کند.  شود، بروز ظاهری پیدا می می ی که از خلقیات درونی انسان ناشیرفتار

دلیل بر آن است که این رفتار ریشه درونی و باطنی  استمرار یک نوع رفتار خا 

 7واژه حرفهنامند.  را خل  و اخلاق می ریشه که آن دارددر عم  جان و روح فرد 

کسب و  و به معنای پیشه، شغلآن ترین کاربرد  عام و ربردهای فراوان داردکا

 ی خود را در پاییندی به قانونای کسی است که توانمند حرفه ()دهخدا .کار است

شناسی، کند. او خود میظ کند و حف می سازد، تقویت داند، می مندی حرفه می و نظام

، قراملکی) اندد می ای ماندن ای شدن وحرفه را لازمه حرفه خودسازی و خود باوری

کید أت( م. 2002 )سنت، .گذارد آموزش احترام می ای محیط حرفه و به (ش. 17۳2

 مطرح کردهای، نیازهای پژوهشی و مطالعاتی فراوانی را  حرفه روزافزون بر اخلاق

های  ها و سازمان ای نه در سطح بنگاه است. در جوامعی چون کشور ما، اخلاق حرفه

 )قراملکی، .و حوزوی توسعه پیدا کرده استلدیافته و نه در مراکز دانشگاهی تو

4ای اخلاق حرفه (ش. 17۳2
های اخلاقی و نیز اصول و  به مسائل و پرسش 

ها  ای پردازد و ناظر بر افعال ارادی حرفه ای می های اخلاقی یک نظام حرفه ارزش

 (م. 2007 خان،) .ای خودشان است های حرفه در حیطه فعالیت

3ای از رفتارهای انسانی ای است و مجموعه آموزش عالی نظامی حرفه
را  

محدودیت  تواند به لحاظ اخلاقی مورد بحث قرار گیرد. بنابراین می دهد. می پوشش

پارچگی بازارها و جهانی شرایط رقابتی به ویژه در عصر یک منابع همراه با افزایش

اهمیت کانونی در زندگی،  «آموزش عالی»شود که به هر اندازه  شدن موجب می
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ابد، به همان میزان نیز حساسیت شدیدی نسیت به  اقتصاد و توسعه جوامع می

حققین زیادی در این زمینه به بحث م (م. 2000)برینان، .آن پدید آید «کیفیت»

 ( و همکاران بهرامی) اند. پرداخته

به یک لحاظ موکول به پاسخ  ،ای علمی به کیفیت نظام حرفه 2اعتماد عمومی

متعهد به کیفیتی  خودآوری  های علمی و فن الیتعفما در است که آیا  سشاین پر

با توجه به فرایند  (ش. 1772 )ابیلی، ؟هستیممیتنی بر منط  اخلاقی و خیر جمعی 

المللی شدن علم و آموزش عالی، نیاز به زبان مشترک در اخلاق،  و بینشدن  جهانی

در این محور بحث ما  م.( 2000)اورا، .شود مقیاا جهانی احساا میآن هم در 

پژوهشگران و  ای در آموزش عالی است اخلاق حرفه ،چنان که گفته شد، پژوهش

، فرهنگی و فردی، (ش. 17۳3، خواه فراست) عوامل سازمانیهمچون عوامل زیادی 

 .دانند می دخیلای  در رفتار غیراخلاقی حرفهرا  (ش. 17۳۳ قراملکی،) شغلی

و اهمیت  با توجه به اینکه رسالت آموزش به طور کلی ترویج اخلاق است

باشد و اخلاقیات متعالی مستلزم  این موضوع برای همگان آشکار و میرهن می

ها برای تغییر ساختارها، بهیود مناسیات، ایجاد بسترهای مساعد  سطحی از کوشش

از هدف  لذا ،ب انگیزشی استکارهای مناسانونی، حقوقی و سازماندهی سازوق

 7ارذهای تاثیرگ رسان اطلاع و ادراکات ها تجارب، دیدگاهاستفاده از پژوهش حاضر 

در این خصو  از  و استای آموزش عالی  ثر در اخلاق حرفهؤدر تییین عوامل م

ای در آموزش عالی  حرفه اخلاق های لفهروابط بین مؤ مدل سیستمی جهت شناخت

 است.استفاده گردیده 

 

 روش

اند و از این رو  چند عاملی ای اساساً ای چون اخلاق حرفه پدیدارهای پیچیده
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جهت  نگری اجتناب کرد. بدین شناختی و تحویل باید از حصرگرایی روش

عه مطالسازد.  رویارویی با آن استفاده از رویکرد سیستمی را اجتناب ناپذیر می

گرندد تئوری ریشه است.  «۳تئوریگرندد » حاضر میتنی بر روش تحقی  کیفی

انها و واقعیات جاری بین آنها در گرایی سمیولیک از انس در مکتب تفسیری تعامل

تعاملات نمادهای اطراف دارد. کشف این نمادها، الگوها، فرایندها و چگونگی 

با هدف بررسی رفتارها، عقاید و طرز آنها در عرصه موقعیت طییعی  تعامل بین

دهد  ها به همان نحوی که در زندگی واقعی آنها روی می گروه وفکرهای افراد 

با مراجعه به اطلاع  تا شدسعی بر این بنابراین  .(م. 2000کلیف، )کاتپذیرد انجام می

و علمی با موضوع تحقی   ، تجربیکه تماا نزدیک نظری) ارذثیرگأتهای  رسان

و  عم  نظام معانی و انتظارات آنها و با نفوذ به اند( در یک موقعیت خا  داشته

ها و متغییرها را مشخص و  چاوا( فرضیهنظریه ) موجود استفاده از نظریه همچنین با

تا از این رهگذر بتوان به تعمیم نتایج حاصل از ها را انجام داد  تحلیل داده

 تر دست یافت. ای جامع به نظریهپرداخت و ای خا   مشاهده

ثر بر اخلاق جهت شناسایی عوامل مؤ 2ای درون مایهدر این روش از تحلیل 

ثر عوامل مؤ» این بود کهال اصلی پژوهش سؤی آموزش عالی استفاده شد و ا حرفه

 «ای در آموزش عالی چیست؟ بر اخلاق حرفه

و  10تراحل ارائه شده توسط استروبرانجام فرایند این تحقی  بر اساا م

دهی  شکل -2 های تجربی آوری داده جمع -1 :شاملکه گیری شد  پی 11کارپنتر

تهیه گزارش  -3 و اصلاح و تکمیل مفهوم -4توسعه مفهوم  -7مفهومی 

 (.ش. 17۳2، )حا  باقریباشد می

 

 



 2931سال سوم، شماره دهم، زمستان             / فصلنامه اخلاق زيستي   11 

رفه
 ح

لاق
اخ

ی 
تم

یس
 س

ی
گو

ال
 

ی(
کیف

ق 
حقی

 )ت
لی

 عا
ش

وز
 آم

در
ی 

ا
 

 

 ها آوري داده جمعـ 1

مصاحیه، مشاهده و مراجعه به اسناد )ها از روش ترکییی  آوری داده برای جمع

گیری میتنی بر  استفاده شد. در این تحقی  از هر دو نمونه (های روزانه و یادداشت

در  .ها استفاده گردید گیری تئوریک از مطلعین کلیدی تا اشیاع داده هدف و نمونه

همان آوری شده از  های جمع گیری تئوریک انتخاب هر نمونه بستگی به داده نمونه

ابتدا پژوهشگر ضمن بیان  در( م. 2007برت،وسترا) های قیلی دارد نمونه و نمونه

یک از  برای انجام مصاحیه به هری الات تحقی ، وقت مناسیهدف و سؤ

تحقیقی که این مقاله از آن  یها آوری داده کنندگان اختصا  داد. جمع مشارکت

در دفتر کار پژوهشگر و یا  1722استخرا  شده طی تابستان و پاییز سال 

 شد. انجامگر  یک مصاحیهکنندگان در ساعات فراغت توسط  مشارکت
 

 ها رفتار با دادهـ 2

و به عنوان شد ها بر روی نوار ضیط و در همان روز برگردان  متن مصاحیه

طور متوسط مدت جلسات با هر نفر ب مورد استفاده قرار گرفت.داده اصلی پژوهش 

های اکتشافی  از مصاحیه گردآوری اطلاعات برای .ساعت بود 1در حدود 

12مندارساخت نیمه
ای، ضیط  رعایت اخلاق حرفه شد. همچنین به منظوراستفاده  

کنندگان با  و فقط دو نفر از مشارکت ها با کسب اجازه صورت گرفت مصاحیه

گروه از  3نفر از  77 شامل کنندگان ضیط گفتگو موافقت نکردند. مشارکت

17گیری هدفمند به روش نمونه 1ذینفعان آموزش عالی به شرح جدول 
انتخاب  

بر اساا اهداف خا  و  های مختلف اینها همه افرادی بودند که به صورتد. نشد

ای در آموزش  ای با امر اخلاق حرفه تماا نظری، علمی و حرفه، تجربه و تحقی 

های اکتشافی، مراجعه  عالی داشتند. در طول تحقی  و بر حسب محتویات مصاحیه

. فتیا ضرورت می دیگری نیز به روش گلوله برفی کنندگان به مشارکت
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که فرایند تجزیه و  نمودگیری و گردآوری اطلاعات تا زمانی ادامه پیدا  نمونه

 .رسید14تحلیل و اکتشاف به اشیاع نظری

-کنندگان خواسته شد تا واژه اخلاق حرفه در ابتدای هر مصاحیه از مشارکت

اخلاق ثر بر ادراکات خود در رابطه با عوامل مؤتجربیات و سپس  و ای را توصیف

به عنوان مثال، از آنها خواسته شد تا از  را بیان نمایند.ای در آموزش عالی  حرفه

ثر ای مؤ که در محیط آموزشی بر اخلاق حرفه ذکر کنندهایی را  تجارب خود مثال

نقش  یاثر بوده و ای مؤ چه عواملی در اخلاق حرفه بوده است. سپس پرسیده شد

 ؟اند دهکننده یا مانع را ایفا نمو تسهیل

 

 ـ تحلیل داده ها3

ها از نوار  ها به صورت هم زمان انجام شد. مصاحیه آوری و تحلیل داده جمع

 12و کوربین 13استراو مطاب  با روش ا ای مداوم پیاده و به روش تحلیل مقایسه

 (.م. 122۳ ا،)استرا مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

 

 توسعه مفهومـ 4

هایی که با یکدیگر  و خوشه شدسعی در کاهش طیقات  17در مرحله کاستن

هر مصاحیه قیل از  .قرار گرفتند بزرگترطیقه  در یکارتیاط و تناسب داشتند 

انجام مصاحیه بعدی کدگذاری و تجزیه و تحلیل شد. به این منظور سه مرحله 

انجام شد. در کدگذاری باز متن هر مصاحیه  1۳کدگذاری باز، محوری و انتخابی

صورت کدهایی ثیت شد. سپس  د بار خوانده و جملات اصلی آن استخرا  و بهچن

هایی  دستهبا یکدیگر مشابه بودند، به صورت  که به لحاظ مفهومی کدهایی

گذاری باز  کد های اولیه که در دگذاری محوری، کدها و دستهمدند. در کآدر
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که به  هایی مشابه، دستهبا یکدیگر مقایسه و ضمن ادغام موارد  ایجاد شده بودند

  شدند حول محور مشترکی قرار گرفتند. مییکدیگر مربوط 

 

 اصلاح و تکمیل مفهوم -۵

آنگاه  .شد تمرکز این مرحله در شرایطی بود که به پدیده مورد نظر منجر می

مشخص گردید. در این مرحله،  12اصلی ذاری انتخابی انجام و متغییرگکد

این امر معطوف نمودند که کدام مقوله یا متغیر بیش پژوهشگران توجه خود را به 

هایی  در طول مطالعه روش .(ش. 17۳2 )حا  باقری،ها تکرار شده است از همه در داده

برای بازنگری  و برای اطمینان از صحت و پایایی تحقی  مورد استفاده قرار گرفت

پنج تن  ازها، کدها و طیقات استخرا  شده علاوه بر محققان  متن برخی از مصاحیه

درصد تواف  در میان نتایج  23تا  20و حدود  استفاده شداز صاحب نظران 

یه تواف  از روش پیشنهادشده توسط استخرا  گردیده وجود داشت. برای محاس

 وستفاده ا (CCDA) 22ها ای مداوم داده از طری  تحلیل مقایسه 21رلو هانگ 20پولیت

 درصد محاسیه شد.  20/04میزان تواف  ( م. 200۳ دنیس،)

 

 ملاحظات اخلاقي

کنندگان برای  در طی تحقی  کوشش شد تا راز داری و آزادی مشارکت

شرکت در پژوهش یا خرو  از آن رعایت شود. این پژوهش در کمیته پژوهشی 

 ید قرار گرفت.گاه پیام نور مرکز کرمان مورد تأیدانش
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 های تاثیرگذار و ذینفعان اطلاع رسان :1 جدول

 رديف گروه تعداد

 1 ت علمیأاعضای هی 2

 2 دانشجویان 12

 7 ها دانشگاه مدیران و معاونین 3

 4 گزاران مشاوران و سیاست 7

 3 نظران خیره صاحب 4

 جمع 33

 

 ها يافته

های آنها  شاخهو زیر  ها متغیرهای اصلی استخرا  شده از داده در این مقاله

بانی  مایه سایه درون 3ها به استخرا   ی دادهامورد بررسی قرار گرفتند. تحلیل محتو

 ای به شرح ذیل انجامید.  درون مایه فرعی اخلاق حرفه 27و 

اعتقاد قلیی، خود های فرعی: تجربیات فرد،  عوامل اخلاق فردی با درون مایه

  وجدانرقابت سالم،  کنترلی،

، رضایت شغلی و تعارض نقش های فرعی: شغلی با درون مایهعوامل اخلاق 

 سازی های شغلی، نهادینه مهارت تعهد شغلی،

، منافع خواهانههای فرعی: رفتار خیر عوامل اخلاق مدیریتی با درون مایه

 و مشارکتنقش الگو بودن غیرشخصی، 

 ارزشیابیسیستم ، نظام گزینش های فرعی: عوامل اخلاق سازمانی با درون مایه

 سازی ساختار و نظام توانمند، فرهنگ سازمانی ،و شناسایی
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اعتماد ، اقتصادی شرایط سیاسی، ،یفرهنگ های مایه عوامل فراسازمانی با درون

 .عمومی

شوندگان و تفکیک آنان از  به منظور رعایت اصل ناشناا ماندن مصاحیه 

 )حرف لاتین( اختصاریشوندگان با یک علامت  یکدیگر، هر گروه از مصاحیه

 Rدانشجویان،  J اعضای هیئت علمی،برای  Aشوند. علامت  می نمایش داده

 نظران خیره. برای صاحب Zو  ارانذگ مشاوران و سیاست Sمدیران و معاونین، 
 

 بانی و فرعی یههای سا یهدرون ما بندِی : دسته2جدول 
 

 

 بانی فردی، گذشته فرد دارای اهمیت بود. های سایه در خصو  درون مایه

زمینه اعتقاد قلیی ای از تجارب خود در  ای در توصیف نمونه کننده مشارکت

ن داشته باشیم. بدون این ابالای سرم اهمه ما باید حضور ناظر عالیه ر»گفت: 

 R5«. منجر شودبه خطا  ها ابتر است و ممکن است اعتقاد همه تلاش

رقابت ناسالم »د. کلیدی رقابت سالم تأکید کردن کنندگان بر نقش مشارکت

در جهت کسب موفقیت بعضی وقتها نه تنها بیمار بلکه پزشک را نیز دچار مشکل 

 درون مايِه فرعيِ درون مايِه هايِ سايِه بانيِ شماره

یدعوامل فر 1   

 
 تجربیات فرد، اعتقاد قلیی، خودکنترلی، رقابت سالم،

 وجدان
های  مهارت ، تعهد شغلی،رضایت شغلی و تعارض نقش عوامل شغلی 2 

 سازی شغلی، نهادینه
و نقش الگو بودن ، منافع غیر شخصی، خواهانهرفتار خیر عوامل مدیریتی  3

 مشارکت
فرهنگ  ،و شناسایی سیستم ارزشیابی، نظام گزینش ینعوامل سازما 4

 ساختار و نظام توانمند سازی ،سازمانی
 اعتماد عمومی، اقتصادیفرهنگ، شرایط سیاسی،  یانعوامل فرا سازم ۵
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«. کند و دادگاه می قانونی یونی مثل نظام پزشکی، پزشکهای قان سازماندرگیر و 
A9  

کنندگان در  یکی از مشارکت .یکی از عوامل مهم در این زمینه بود وجدان

بهره بعضی از پزشکی »گفت:  خصو ز تجارب خود در این ای ا توصیف نمونه

که باید  است نند مریض مثل یک سینه گاوک فکر میو اند  نگرفته اخلاقی لازم را

 A4«. دوشیده شود

رفتار های فرعی:  بانی عوامل مدیریتی با درون مایه مایه سایه درون

 تعیین گردیدند.مشارکت  الگو بودن، منافع غیر شخصی و نقش هانه،خیرخوا

بهتر است » :پنداشتند اهمیت می حایزرا خیرخواهانه  گان رفتارکنند مشارکت

فکر کنیم او فرزند خود  و خواهانه و دلسوزانه با دانشجو داشته باشیمارتیاط خیر

 A2«. ماست

ه شد: گفت نقش الگو بودنگیری و  در خصو  مشارکت در فرایند تصمیم

مدار اخلاق و مشارکت باشد،  و حولیی د رأوقتی تصمیمات به دور از خو»

 R5«. خواهد داشتبه دور از تنش  یمجموعه نیز با من تعامل

و روحش مثل یک لوح پاک  آید میپیش من دانشجوی جوانی که  استاد یا»

«. رطب خورده و منع رطب ودش الگوی خوبی نیاشم می ، اگه من که مدیرم است
Z4  

رضایت شغلی و های فرعی:  شغلی با درون مایهبانی عوامل  سایه درون مایه

 شدن وظائف تعیین گردیدند.  های شغلی و نهادینه مهارت تعهد شغلی،، تعارض نقش

من دکترای فیزیک » :یکی به من گفت .ها از شغلشان راضی نیستند بعضی

 J8 «.خواهم مدیریت جایی را قیول کنم می ،هستم

مسؤولیت اجرایی دارییم و هیم   ما هم »گفته شد:  تعارض نقش در خصو 

شود مجیوریم که  ولیت اجرایی زیاد میها که بار مسؤ ولیت علمی. بعضی وقتمسؤ
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چون فرصتمان بیرای انجیام امیور آمیوزش و      یک سری امور را دور بزنیم. مثلاً

«. شیوند  می تر رنگ ف مسائل اخلاقی کموظای شود در انجام این پژوهش کمتر می
A8 

  منمن همیشه به شاگردا» :زمینه تعهد شغلی بیان داشت ای در هکنند مشارکت

این  .را نفروشید خود یم امضاا های را قیول نکنید. بارها گفت م هیچ هدیهویگ می

د، در روز مرخصی نیاز دار 7نویسی فلانی  می ،گواهی یک سند قانونی است

 A10«. صورتی که هیچ مشکلی ندارد

رعی: نظام گزینش، های ف با درون مایه بانی عوامل سازمانی درون مایه سایه

و شناسایی اخلاقی، فرهنگ سازمانی، توانمندسازی، ساختار سیستم ارزشیابی 

 مشخص گردیدند. سازمانی، تخصیص منابع

هایم را  ندم و پژوهششب ما ۳ اگر من»اخلاقی:  و شناسایی سیستم ارزشیابی

باید باید توسط سیستم شناسایی شوم و سیستم ، بر اساا اصول اخلاقی انجام دادم

  A1«.نشان دهد که برای ما ارزش قائل است

از تجارب خود در زمینه ای  کنندگان در توصیف نمونه یکی از مشارکت

بعضی  .ن را بیشتر کنندخوب است که افراد دانششا»گفت: توانمندسازی کامل 

و نده اپزشکی خو را سراغ دارم کهکسی  بگیرند.کنند تا پولی  وقتها این کار را می

و حالا در شیکه هم دخالت نده ایا کامپیوتر خو زده استحالا مهدکودک 

 A3«. کند می

شرایط  :های فرعی بانی عوامل فراسازمانی با درون مایه درون مایه سایه

تحولات اجتماعی و » تعیین گردیدند. فرهنگی، اقتصادی، سیاسی و اعتماد عمومی

ای صحیح و درست های اخیر به نظر من باعث شده خیلی از معیاره هسیاسی در دور

 R3«. اخلاقی کم رنگ بشود
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 یافراد اپزشکان راعتماد خیلی مهم است و نیاید از بین برود. : اعتماد عمومی

یکی شناسند.  دهند می پول دوست و کسانی که به حرف بیمار اهمیت نمی

این شرکت پزشک ! دقرارداد دار دارویی یک شرکتبا  فلان پزشکی» :گفت می

شرکت  آناز  های وی حالا تمام نسخهفرستاده و خار  از کشور به دو بار را 

  S4«. است

نشان داده شده  1در نمودار  این پژوهشهای خاسته از دادهبر سیستمیمدل  

گیری از متغیرهای گردآوری شده توسط پژوهشگران، به دنیال یافتن که با بهره

 «خروجی -فرایند -ورودی»لی میان این متغیرها در ساختار منظم و متواارتیاط 

 ترسیم گردیده است. 
: عوامل فراسازمانی: فرهنگ، شرایط سیاسی، شرایط اقتصادی، اعتماد عمومی، 1نمودار 

 مسؤولیت پذیری

 

                                      

 

 

                                      

 

                

 بحث

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

           

              

           

              

ای  اخلاق حرفه

 در آموزش عالی

 

 تعهد آموزشی

 تعهد پژوهشی

 ای رابطه تعهد

 

 رضایت فردی

 بالندگی سازمانی

 اجتماعی توسعه
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ها و باورهای آن سازمان و در  دهنده ارزش ای هر سازمان نشان اخلاق حرفه

 آن مجموعه است. مجموع گویای فرهنگ سازمانی

ای در آموزش عالی ید این واقعیت است که اخلاق حرفهها مؤ اولین یافته

اعتقاد قلیی،  که در برگیرنده تجربیات شخصی،عوامل فردی است  ثر از برخیمتأ

که برگرفته از سواب  زندگی  «تجربیات شخصی» د.باش وجدان می خودکنترلی و

این یافته با  کرده است. اد و نمو پیدکه رشاست ، بخصو  در محیطی فردگذشته 

خاسته از تجربیات گذشته استانداردهای اخلاقی بر» مطابقت دارد: زرغامی گزارش

های  اگر در سطحی پایین باشند، محدودیت ،ای برای اصالت فراگیر همچون زمینه

 .(م. 2011 زرغامی،) «در آنها توسعه دهدرفتار اخلاقی را تواند  قانونی نیز کمتر می

اشیاره  خود کنترلی و وجدان توان به  می ،یهای فرد لفههای دیگر مؤ از جنیه

به هر میزان که فرد بتواند بر رفتارهای خیود کنتیرل لازم را داشیته باشید      کرد.

هرچندکیه  ( ش.1777 ممیی زاده، ) .توان از او انتظار رفتار اخلاقی را نییز داشیت   می

کند، اما ضمانت اجرایی اخلاق را وجدان  ضمانت اجرایی قانون را دولت تعیین می

پیذیر و بیه دور از    ولیتکوشیا، مسیؤ  این بایید فیردی   کند. بنیابر  فرد تعیین می

کیه   هیایی ماننید خیودکنترلی    دارای ویژگیی  و( ش. 1721فیرد،  مطلیی) گی هروزمر

اسیتانداردهای رفتیار    (م. 200۳ لارسین، ) بود.برگرفته شده از مفاهیم انگیزشی است 

ثرند. اسیتاد مطهیری در خصیو     ای نیز بر ارتقای اخلاق کاری مؤ حرفهشغلی و 

ای جمعی موجیب   ها و مراکز حرفه گیری سازمان شکل»: دکن بیان می عوامل شغلی

به طوری کیه هیر ییک از     ،ها و کدهای اخلاقی سازمانی گردید نامه تدوین آیین

ها  ای خویش بوده و سازمان افراد و اعضای سازمان موظف به اجرای تکالیف حرفه

 مطهری،)«باشند می ها نیز در قیال اعضای خود موظف به انجام قوانین و دستورالعمل

 (ش. 172۳
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 مديريتي هاي سبک

نقش پردازد که شامل:  بانی به عوامل مدیریتی می مایه سایه سومین درون

گیری است.  الگویی مدیران، رفتار خیرخواهانه و مشارکت در فرایند تصمیم

رعایت اصول اخلاقی در ارتیاط با دانشجویان مسائلی از قییل معتقد است  27لارسن

- ت سنی، مشارکتن برای جامعه، درک شرایط و اقتضائاآماده کردن دانشجویا

و احترام به دانشجویان در این بودن  ها، پاسخگو یریگ دادن دانشجویان در تصمیم

 (م. 200۳ لارسن،)گیرند  حوزه قرار می

کیاربرد   تیدوین و  وهیا بیه عوامیل سیازمانی      چهارمین دسته از درون مایه

شامل: نظام گزینش، برنامیه راهییردی و فرهنیگ    و پردازد  سازمانی می اخلاقیات

فقدان بینش در تحقی  خود به این امر اذعان داشته و معتقد است شود.  سازمانی می

های مختلف نظیر جیذب و اسیتخدام، پرداخیت     های جامع و اخلاقی در زمینه نظام

رسانی، نظارت و ارزیابی  حقوق و مزایا و پاداش و تشوی ، انتصاب و ارتقاء، اطلاع

  شود قیانون  سیب میختن مند سا هاست. نظام از جمله موانع رشد اخلاقی در سازمان

  .(ش. 1720بینش،) کاهش یابدآن زدن  د که امکان دورچنان تقویت شو

در اجیرای   «برنامه های راهیردی سازمان»وجه به اصول اخلاقی در تدوین ت

و افزایش توانمندی اسیتدلال اخلاقیی    وراهیردی  با مدیریت است.ثر ؤآنها نیز م

های  از سویی دیگر ایجاد فرصتو  (م. 2011 استفان،)تعییه کدهای اخلاقی استاندارد 

ولیت وکارهای مسیؤ از جمله خیود کنترلیی، سیاز    «یادگیری و بالندگی»مساوی 

نسییت بیه انتقیال    تیوان   میی های ضمن خدمت،  پذیری و آموزش پذیری، جامعه

به ویژه کارکنان تازه وارد اطمینان حاصل کیرد.   ـهای اخلاقی به کارکنان  ارزش

داشته باشد،  وجود و حضور «فرهنگ سازمانی» اگر اخلاق در (م. 122۳ لو،وپدراکو)

احساا رضیایتمندی و خودشیکوفایی    ،م با رضایت شغلیکارکردن شیرین و توأ
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ترین رویداد انسانی انحطاط اخلاقی و شکسیته شیدن مرزهیای     شود. خطرناک می

 (. م. 2010 چادویک،) اخلاقی است

ه استدلال کردکه از دیگر عوامیل  توان اینگون میهای پژوهش  بر مینای یافته

محیط  است. عمومی عوامل فراسازمانی یاای در آموزش عالی  ثر بر اخلاق حرفهمؤ

ملکی در پیژوهش  قرا شود. مشخص میهر سازمانی بر حسب ماهیت و کارکردش 

تیدوین  » :کنید  بیان میی  «ای در دانشگاه میانی ترویج اخلاق حرفه»خود با عنوان 

بنیدی عناصیر محییط آن     های اخلاقی دانشگاه در گرو استقصاء و طیقه ولیتؤمس

است. دانشجویان، استادان، مدیران، کارکنان، همسایگان، شهروندان، جامعه )ملی و 

، کننیدگان  ولیدهای علمیه، ت جهانی(، سایر مراکز آموزشی و پژوهشی عالی، حوزه

هیای   ، سیازمان ای دانیش بنییان  هی و اعتیاری مرتیط، نهادمال اتها و مؤسس بانک

های گروهی، دولت و نظیام مقیدا    های علمی و صنفی، رسانه نهاد و انجمن مردم

  .«ترین عناصر محیط دانشگاه هستند جمهوری اسلامی مهم

ول رفاه استادان، کارکنان، دانشجویان، والدین، جامعه مدیریت آموزشی، مسؤ

است. بر این اساا برای ایجاد اعتماد محاط بر دانشگاه و همچنین جامعه بزرگتر 

هر قدر  و( م. 2003 شاپیرو،) عمومی رفتارها باید با اصول اخلاقی سازگار باشد

خوانی بیشتری  های مدیریتی با فضای فرهنگی و ارزشی حاکم بر سازمان هم سیک

ای  و اخلاق حرفه های کاری تواند به تقویت باورها و ارزش داشته باشد، بیشتر می

 .ش.( 17۳۳ قربانی زاده،) گرددمنجر 

موزش عالی به سه عامل اساسی اخلاق ای را در آ نظران اخلاق حرفه صاحب

دانند. اخلاق آموزشی در مدرسان شامل  آموزشی، پژوهشی و ارتیاطی مرتیط می

گیری و توانایی در به کار بردن اصول اخلاقی  فرایندهای تصمیم دانش

که اخلاق در پژوهش در دو حوزه حائز اهمیت  در حالی(. ش. 17۳7 روانیخش،)است
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افتخار ) .اخلاق انسان پژوهشگر و الف(آزمودنی انسانی و اخلاق ب( است:

( به منظور اجتناب از تضاد منافع، یک معلم نیاید وارد روابط ش. 17۳3 افضلی،

ممکن است از پیشرفت دانشجو بکاهد یا منجر  شود، چرا که دوجانیه با دانشجویان

طلیی که در  ولی حس منفعت. طلیی معلم گردد گرایی حقیقی و منفعت به مطلوب

فاجعه عدالتی واقعی  طلیی و بی شود به همان اندازه منفعت سایر دانشجویان القا می

 .ش.( 17۳7 روانیخش،)آمیز است

 

 گیري تیجهن

های اخلاقیی ییک نظیام     ها، اصول و ارزش ای به مسائل، پرسش اخلاق حرفه

ای  های حرفیه  ها در حیطه فعالیت ای پردازد و ناظر بر افعال ارادی حرفه می ای حرفه

 اخلاقیات در سیطح فیرد،   ها باید خودشان است. برای توسعه اخلاقیات در دانشگاه

قابل ذکر است که پژوهش حاضر به روش  د.شغل، سازمان و اجتماع گسترش یاب

توان بصورت گسترده تعمییم داد.   های کیفی را نمی داده .انجام پذیرفته است کیفی

در  پییش بینیی نمیود   توان  این پژوهش میهای  بر اساا یافتهمطلب  این رغمعلی

هیای افیراد حیائز اهمییت      توجه به تجربیات، باورهیا و ارزش  دسته عوامل فردی

مقدا آمیوزش بیا    جهت برقراری تناسب بین حرفهباشد که در این خصو   می

گنجانیدن   اسیت. مل امر گزینش و نهادینه سازی قابل تأویژگی شاغلین توجه به 

های راهیردی، توجه به ترویج فرهنگ اخلاق  ی اساتید در برنامهگهای بالند سیاست

ای و جلب اعتماد عمومی نیز در ابعاد فراسیازمانی موجییات توسیعه اخیلاق      حرفه

 سازد. مهیا میای را در آموزش عالی  حرفه
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 سپاسگزاري

 دانشجویان و مشاورانولین، مسؤهیئت علمی، مدیران،  یایسته است از اعضاش

همکاری در انجام  باهای پیام نور، علوم پزشکی، آزاد و شهید باهنر کرمان که  دانشگاه

 ها و ارائه نظرات مشورتی نویسندگان را یاری نمودند سپاسگزاری شود. مصاحیه

وسیله  بدین .مستخر  از پژوهشی است که با حمایت دانشگاه انجام شده استاین مقاله 

ولین دانشگاه پیام نور مرکز کرمان ابراز تشکر خود را از مسؤنویسندگان مقاله مراتب تقدیر و 

 دارند. می
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System model of professional behavior in supreme education 

(Qualitative research) 

M. Mesbahi 

A. Abbaszadeh 

Abstract 

Since the field of behavior in supreme education is a multi-

dimensional concept and it is the source of effect in it, it has become 

the focus of attention in a lot of universities. The variety of research in 

the field of professional behavior has caused researchers and those in 

charge to face a lot of variables and aspects regarding it. But very 

rarely the employers’ viewpoints and experiences about influential 

factors on professional behavior has been investigated. Hence, it is 

vital to carry out an investigation which clarifies the variables of 

professional behavior and the relationship among them alongside a 

comprehensive insight. The present study considers this issue in two 

parts. The first part comprises determining influential variables in 

professional behavior based upon experiences, viewpoints, and 

understandings of key informants; and the second part, employing a 

systematic model, indicates the relationship between the presented 

variables in supreme education policy. This research has been carried 

out in Shahid- Bahonar University, Medical Sciences, Payame Noor 

and Azad University of Kerman using a grounded theory method. 

Method: In this research the content of the interviews of 37 key 

informants were analyzed theoretically and semi-structurally. The 

analysis of data was done in a thematic way in line with simultaneous 

and continuous comparison with data collection; afterwards 395 

primary codes were extracted after plunging and analysis of data. 

Findings: The findings of this study confirms the existence of 5 

shading themes and 17 subordinate themes including: 1. Individual 

ethic factors (individual ethical standards, deep belief, self-control, 

conscience), 2.Management factors (model roles of managers, 

benevolent behavior, cooperation in making decisions), 3. 

Organizational factors (selection and implementation, strategic ethical 

plans, organizational culture), 4.Factors of occupational ethics 

(educational ethics, research ethics, and communication ethics) 5. 

Factors beyond organizations (culture, political conditions, public 

confidence, financial conditions); and at last, the relationships 
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between variables were indicated through system model which affects 

the process of professional behavior. 

Conclusions: The results of this study specify the influential factors on 

professional ethics in supreme education. The point of high 

significance is that participants focus highly on individual themes 

such as job conscience and divine supervision. Considering the field 

of strategic factors, Institutional and public confidence are of 

considerable significance. 
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Professional ethics, supreme education, qualitative 

 

 


