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Abstract

Background and Objectives: The concept of safety culture is improving safety in workplaces. Recent focus on 
the management role in the causes of accidents has led to greater attention to the concept of safety culture. Various 
tools have been developed to measure safety culture in different studies. The purpose of this paper was to provide 
a standard tool and validate a customized questionnaire for assessing safety culture in the petrochemical industry.

Materials and methods: This cross-sectional study was conducted in the petrochemical industry in Iran during 
autumn 2014. The studied subjects consisted of 44 petrochemical workers with registered accidents from 2011 to 
2014. A questionnaire including 37 questions was distributed to staff members and the reliability and validity of 
questionnaire were assessed. In order to confirm the factor analysis, the Kaisor-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett’s 
sphericity tests were used. Ethical considerations in this study were adhered based on the Helsinki guidelines.

Results: The results of reliability analysis of questionnaire showed that Cronbach’s alpha reliability coefficient was 
0.95. The results of KMO (0.72) and Bartlett’s sphericity test (x2=1300.81, p<0.001) suggested that factor analysis 
was appropriate method for assessing the factor structure of the questionnaire. There were significant positive 
correlations between all features of safety culture questionnaire.

Conclusion: This study has found that the customized safety culture questionnaire had 7 effective components 
and the validity values indicated that this questionnaire may be appropriate tool for assessing safety culture in 
petrochemical industries.
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مقاله پژوهشی

چکیده

سابقه و هدف: مفهوم فرهنگ ایمنی صراحتاً بهبود ایمنی در محیط های کاری است. تمرکزهای اخیر بر نقش مؤثر مدیریت در علل حوادث 
سبب توجه زیادی به مفهوم فرهنگ ایمنی شده است. ابزارهای گوناگونی جهت سنجش فرهنگ ایمنی در مطالعات مختلف ارائه شده است. 
مطالعه حاضر باهدف سنجش پایایی و روایی پرسشنامه استاندارد فرهنگ ایمنی بر اساس مدل بومی و ارائه ابزاری استاندارد جهت سنجش 

فرهنگ ایمنی در صنایع پتروشیمی انجام گردید.

روش بررسي: این مطالعه مقطعی- تحلیلی در پاییز سال 1393 در یک شرکت پتروشیمی در ایران انجام گردید. جامعه موردمطالعه 44 نفر از 
کارکنان شرکت پتروشیمی بودند که از سال 1390 تا 1393 دارای حادثه ثبت شده بودند. پرسشنامه 37 سؤالی بین کارکنان تقسیم و پایایی و 
روایی پرسشنامه موردمطالعه قرار گرفت. ملاحظات اخلاقی هلسینکی در این مطالعه رعایت شد. به منظور مورد تأیید بودن روش تحلیل عاملی 

از آزمون KMO و نیز آزمون بارتلت استفاده شد.

یافته ها: نتایج سنجش پایایی پرسشنامه نشان داد که عدد آلفای کرونباخ برابر با 0/95 بود. نتیجه آزمون KMO )0/72( و نیز آزمون کرویت 
بارتلت ) x2=1300/81  ,p<0/001( حاکی از مناسب بودن روش تحلیل عاملی برای بررسی ساختار عاملی پرسشنامه حاضر بود. رابطه مثبت 

و معنی داری میان فرهنگ ایمنی و مؤلفه های تشکیل دهنده آن مشاهده گردید.

نتیجه گیری: نتایج مطالعه نشان داد که پرسشنامه فرهنگ ایمنی بر اساس مدل بومی دارای 7 مؤلفه مؤثر بوده و دارای پایایی قابل قبولی در 
صنعت پتروشیمی موردمطالعه بود.

واژگان كلیدي: فرهنگ ایمنی، پرسشنامه، پایایی، روایی، صنعت پتروشیمی.
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مقدمه

مفهوم فرهنگ ایمنی پس از حادثه چرنوبیل معرفی گردید. مفهوم 
فرهنگ ایمنی صراحتاً بهبود ایمنی در محیط های کاری است )1(. 
تمرکزهای اخیر بر نقش مؤثر مدیریت در علل حوادث سبب توجه 
زیادی به مفهوم فرهنگ ایمنی شده است )2-4(. تلاش برای درک بهتر 
مفهوم فرهنگ ایمنی در دو رویکرد کلی طبقه بندی می گردد. رویکرد 
اول دید صنعتی از فرهنگ ایمنی است که بر تجربه های صنعتی و آمار 
حوادث موجود تکیه نموده و عناصر متمایزکننده فرهنگ ایمنی خوب 
و بد را شناسایی می نماید. رویکرد صنعتی نشان می دهد که مفهوم 
فرهنگ ایمنی متمایز از تشویق ساده پرسنل برای تغییر نگرش آنان 

نسبت به ایمنی بوده و اجرای استراتژی های خاص جهت ایجاد انگیزه 
نیاز است. رویکرد دوم، رویکرد  ارزیابی مخاطرات  برای  در کارکنان 
آکادمیک و بر اساس تحقیقات تجربی بوده و روش هایی را که می توان 
با آن مفهوم فرهنگ ایمنی را اندازه گیری نمود را توسعه می دهد )2(. 
مداخلات فرهنگ ایمنی در برخی از صنایع مانند صنایع هسته ای و 
پتروشیمی انجام می شود )5(. واژه فرهنگ ایمنی به طورکلی توضیح 
مطرح  سازمان  در  اولویت  یک  به عنوان  ایمنی  چگونه  که  می دهد 
ایمنی را  انگلستان1، فرهنگ  ایمنی و سلامت در  می گردد. سازمان 
و  فردی  ارزش های  سازمان محصول  ایمنی یک  »فرهنگ  به صورت 
گروهی، نگرش، ادراک، مهارت ها و الگوهای رفتاری است که سبک، 
مهارت و تعهد مدیریت ایمنی و بهداشت سازمان را تعیین می نماید« 

1. Health and Safety Executive )HSE(

پایایی و روایی پرسشنامه فرهنگ ایمنی بر اساس مدل بومی در یک صنعت پتروشیمی
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تعریف نموده است )6(. صنایع پتروشیمی به دلیل وجود مواد سمی، 
بالا  با ریسک  قابل انفجار در دسته صنایع  اشتعال و  قابل  خطرناک، 
طبقه بندی می شوند )7، 8(. بر اساس یافته های مطالعه یونیکریشنان، 
از دلایل رخداد حوادث در صنایع نفت و گاز می توان به ابزار ناکافی، 
سوء  ناکافی،  خدمات  ضعیف،  سازمانی  مدیریت  ضعیف،  تکنولوژی 
رفتار شاغلین نسبت به قوانین ایمنی و آموزش ناکافی اشاره نمود. 
در برخی موارد، رفتار مدیران ارشد شرکت های نفتی درزمینهٔ ایمنی 
ایمنی، تشریح تعهد  از عملکرد  بحرانی است. تبیین چشم انداز آتی 
مدیریت در رابطه با ایمنی، برخورد روشن و شفاف با مسائل ایمنی 
و تعامل افراد باتجربه درزمینهٔ تصمیم گیری در مورد مسائل ایمنی 
فرهنگ  ارزیابی  )9(. نتایج  است  سازمان  ارشد  مدیران  وظایف  از 
بهداشت، ایمنی و محیط زیست در پالایشگاه نفت شهید تند گویان 
تعامل  ایمنی،  درزمینهٔ  مدیریت  که خط مشی های  داد  نشان  تهران 
متقابل مدیریت و پرسنل درزمینهٔ مسائل ایمنی و تعهد مدیریت در 
رابطه با ایمنی از عوامل تأثیرگذار بر رفتار افراد در سازمان بوده و بر 
فرهنگ ایمنی سازمان تأثیرگذار است )10(. نتایج حادثه پایپر آلفا در 
سال 1988 میلادی سبب ایجاد تغییرات زیادی در مدیریت ایمنی 
و بهداشت شرکت های نفت و گاز در اروپا گردید. نتایج مطالعه ای با 
تمرکز بر فرهنگ ایمنی و بررسی مسائل انسانی و سازمانی در یک 
شرکت نفتی فعال در دریای شمال بر اساس پرسشنامه ای که جهت 
بررسی نگرش کارکنان تنظیم شده بود نشان داد که تیم های کاری 
و شرکت های مادر بر درک ایمنی کارکنان تأثیرگذار هستند )11(. 
نتایج طراحی و ارائه پرسشنامه اختصاصی فرهنگ ایمنی بر اساس 
مدل بومی در یک صنعت خودروسازی در ایران با 37 سؤال )حاوی 
نشان  ثبت شده  باسابقه حادثه  میان 30 شاغل  در  مؤثر(  مؤلفه   10
عوامل  از  سازمانی  مؤلفه های  و  مدیریتی  فردی،  مؤلفه های  که  داد 
تأثیرگذار بر فرهنگ ایمنی هستند. همچنین نتایج این مطالعه نشان 
بود  قابل قبول  پایایی  و  روایی  دارای  پرسشنامه طراحی شده  داد که 
)آلفای کرونباخ 0/855( و ابزار مناسبی جهت سنجش فرهنگ ایمنی 
با عنوان  در صنایع است )12(. مطالعه نوری پرکستانی و همکاران 
بررسی روایی و پایایی پرسشنامه فرهنگ ایمنی در دو شرکت پالایش 
سنجش  جهت  تهیه شده  سؤالی   70 پرسشنامه  که  داد  نشان  نفت 
بوده  کرونباخ 0/96(  )آلفای  قابل قبول  پایایی  دارای  ایمنی  فرهنگ 
ایمنی  بافرهنگ  دارای قوی ترین همبستگی  تعهد مدیریت  و مؤلفه 
)r=0/894( بود. پس از بعد تعهد مدیریت، مؤلفه های سطح تبادل 
 )r=0/718( محیط کار ،)r=0/859( آموزش ،)r=0/876( اطلاعات
و اولویت ایمنی )r=0/521( همبستگی زیادی بافرهنگ ایمنی نشان 
دادند. همچنین نتایج مطالعه آنان نشان داد که محیط کار و روابط 
ایمنی  فرهنگ  و  افراد  ایمن  رفتارهای  نگرش ها،  بر  یکدیگر  با  افراد 
رفتار،  و  نگرش  مدیریت،  تعهد  و  )13(. حمایت  است  مؤثر  سازمان 

ارتباطات و مشارکت شاغلین، آموزش و صلاحیت، نظارت و ممیزی، 
سیستم مدیریت و سازمان، بازرسی حوادث و پاسخ به شرایط اضطرار 
شرکت   5 در  همکاران  و  کااو  بررسی  در  مزایا  و  تنبیه  پاداش،  و 
پتروشیمی به عنوان هشت بعد سازنده فرهنگ ایمنی معرفی گردید. 
همچنین همبستگی معنی داری میان برخی از متغیرهای دموگرافیک 
گردید  گزارش  ایمنی  فرهنگ  و  شغلی  موقعیت  و  کار  سابقه  مانند 
)14(. واژه فرهنگ و بخصوص فرهنگ ایمنی بر اساس ساختارهای 
اجتماعی و اقتصادی هر کشور و جامعه ای شکل می گیرد. ابزارهای 
در  مختلف  مطالعات  در  ایمنی  فرهنگ  سنجش  جهت  گوناگونی 
صنایع پتروشیمی ارائه شده است. با توجه به اهمیت ایمنی در صنایع 
پتروشیمی، مطالعه حاضر باهدف سنجش پایایی و روایی پرسشنامه 
مطالعه  در  که  ایران  کشور  بومی  مدل  اساس  بر  ایمنی  فرهنگ 
استاندارد  ابزاری  ارائه  و   )12( بود  استفاده شده  همکاران  و  طوری 
گردید. انجام  پتروشیمی  صنایع  در  ایمنی  فرهنگ  سنجش  جهت 

مواد و روش ها

در یک شرکت  پاییز سال 1393  در  تحلیلی  مقطعی-  مطالعه  این 
پرسشنامه  روایی  و  پایایی  سنجش  جهت  گردید.  انجام  پتروشیمی 
بومی  مدل  اساس  بر  ایمنی  فرهنگ  پرسشنامه  از  ایمنی  فرهنگ 
ازآنجایی که  و   )15  ،12( مشابه  مطالعات  به  توجه  با  شد.  استفاده 
نمرات جو و فرهنگ ایمنی در شاغلین دارای حادثه 1/5 برابر کمتر 
این  در  ایمنی  جو  از  پایینی  سطح  و  بوده  حادثه  بدون  شاغلین  از 
شاغلین گزارش شده است )15(، جامعه موردمطالعه کارکنان شرکت 
پتروشیمی بودند که از سال 1390 تا 1393 دارای حادثه ثبت شده 
باسابقه  شاغل   44 میان  لیکرت در  مقیاس  با  پرسشنامه  بودند. 
اطلاعات  ثبت  شامل  پرسشنامه  اول  بخش  گردید.  توزیع  حادثه 
دموگرافیک و بخش دوم شامل سؤالات مرتبط بافرهنگ ایمنی )37 
سؤال( بود. پایایی و روایی پرسشنامه فرهنگ ایمنی بر اساس مدل 
شرکت  یک  در  همکاران  و  طوری  مطالعه  در  مورداستفاده،  بومی 
خودروسازی بررسی شده بود )12( لذا، در این مطالعه از ضریب آلفای 
کرونباخ جهت سنجش پایایی و روش تحلیل عاملی جهت سنجش 
روایی پرسشنامه فرهنگ ایمنی بر اساس مدل بومی در یک صنعت 
تأیید بودن روش تحلیل  به منظور مورد  پتروشیمی استفاده گردید. 
عاملی از آزمون KMO2 و نیز آزمون بارتلت3 استفاده شد. مؤلفه های 
مدیریت  سیستم  دسته  سه  در  آیتم   16 اساس  بر  ایمنی  فرهنگ 
ارتباطات،  و  اطلاعات  تبادل  ایمن،  ذهن  مشارکت،  مؤلفه های  با 
رهبری، آموزش ایمنی و قوانین و مقررات، عوامل فردی با مؤلفه های 
نگرش، انگیزش، دانش، سبک زندگی، شایستگی و صلاحیت پذیرش 

2. Kaiser Meyer Olkin
3. Bartlett’s Test of Sphericity
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مسئولیت و مهارت و دانش تخصصی و عوامل سازمانی با مؤلفه های 
تکنولوژی و امکانات، منابع، تجهیزات و زمان و سرعت تولید بررسی 
شد. رعایت  مطالعه  این  در  هلسینکی  اخلاقی  ملاحظات  شدند. 

یافته ها

در   )%29/5( نفر   13 پرسشنامه  به  پاسخ دهندگان  تعداد  بیشترین 
گروه سنی 28 تا 31 سال و کمترین تعداد 9 نفر )20/5%( در گروه 

سنی 32 تا 35 سال بود. سطح تحصیلات بیش از 50 درصد از افراد 
شرکت کننده از مقطع لیسانس بالاتر بود. همچنین، سابقه کار حدود 
50 درصد از افراد بین یک تا 4 سال بود. ازلحاظ قومیت، 61/4 درصد 
شرکت کنندگان کرد، 27/3 درصد فارس و 11/3 درصد آنان از سایر 
اقوام بودند. ازلحاظ اقتصادی بیشترین افراد در سطح درآمدی یک 
نیز  را  شاغلین  تعداد  بیشترین  داشتند.  قرار  تومان  میلیون   1/5 تا 
درصد   31/8 و  درصد   38/6 با  ترتیب  به  متخصصین  و  تکنسین ها 

فراوانی تشکیل دادند )جدول 1(.

جدول 1( مشخصات دموگرافیک شاغلین

فراوانی نسبیفراوانیمتغیر

سن )سال(

24-271125
28-311329/5
32-35920/5

1125بیش از 35

سطح تحصیلات

36/8زیر دیپلم
715/9دیپلم

49/1فوق دیپلم
2454/5لیسانس

613/6فوق لیسانس

سابقه کار )سال(

1-42352/3
5-81022/7
9-12818/2
13-1636/8

قومیت
1227/3فارس
2761/4کرد
511/3سایر

سطح درآمد )تومان(
715/9کمتر از 1 میلیون
11943/2 تا 1/5 میلیون

1840/9بیشتر از 1/5 میلیون

شغل

715/9کارگر ساده
1738/6تکنیسین

1431/8مدیران و متخصصین
63/6سرپرستان

پتروشیمی  شرکت  در  افراد  از  نفر   44 میان  پرسشنامه  پس ازآنکه 
آزمون  از  استفاده  با  پرسشنامه  پایایی  گردید،  توزیع  موردمطالعه 
مورد  به منظور  بود.   0/95 با  برابر  که  آمد  دست  به  کرونباخ  آلفای 
تأیید بودن روش تحلیل عاملی، از آزمون KMO و نیز آزمون بارتلت 
استفاده شد. نتیجه آزمون KMO )0/72( و نیز آزمون کرویت بارتلت 
) x2=1300/81  ,p<0/001( حاکی از مناسب بودن روش تحلیل 
بود.  حاضر  پرسشنامه  روایی  و  عاملی  ساختار  بررسی  برای  عاملی 
به روش  از روش تحلیل مؤلفه های اصلی  به منظور استخراج عوامل 
چرخش واریماکس استفاده شد. همچنین به منظور دستیابی به آنالیزی 
پرتوان تر با استفاده از روش تحلیل عاملی، ملاک کیزر برای تک تک 
متغیرها با استفاده از ماتریس Anti-image بررسی شد و متغیرهای 

)34 »در صورت خرابی دستگاه ها و تجهیزات کار متوقف شده و کار با 
دستگاه های خراب ادامه پیدا نمی کند«، 36 »در شرکت از پروژه هایی 
که برای بهبود وضعیت ایمنی است، حمایت می شود« و 37 » شرکت 
منابع کافی )پول، نیروی انسانی و حمایت معنوی( در اختیار بخش 
ایمنی قرار می دهد«( با میزان همبستگی کمتر از 0/45 از مطالعه 
خارج شدند. جدول 2 بارهای عاملی مرتبط با هر سؤال در پرسشنامه 
فرهنگ  تشکیل دهنده  مؤلفه های  می دهد.  نشان  را  ایمنی  فرهنگ 
ایمنی )16 مؤلفه( در سه دسته سیستم مدیریت، عوامل فردی و عوامل 
سازمانی طبقه بندی شده اند. بر اساس تحلیل عاملی صورت پذیرفته، 
پرسشنامه فرهنگ ایمنی بر اساس مدل بومی با توجه به بار عاملی 
سؤالات دارای 7 مؤلفه مؤثر در صنعت پتروشیمی موردمطالعه است.
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جدول 2( بارهای عاملی برای هر سؤال در پرسشنامه فرهنگ ایمنی

شماره عامل
بار عاملیپرسشپرسش

1

0/71من همیشه از طرق مختلف به دنبال دریافت اطلاعات ایمنی هستم.6
0/63مسئولین من برای انجام تمامی فعالیت ها مسائل ایمنی را نیز در نظر می گیرند.9
0/64شرکت در لابه لای فرایند کار و نیز در قالب جلسات منظم روزانه/هفتگی برنامه آموزشی ایمنی مستمر دارد.11
0/55سازمان در اجرای قوانین و مقررات ایمنی سخت گیرانه و با جدیت عمل می کند.14
0/66برنامه های ایمنی موجود در شرکت در من یک اعتقاد و باور ایمنی ایجاد کرده است.20
0/56چه از من خواسته شود چه نشود، همواره مسائل ایمنی را به طور شخصی رعایت می کنم.22
0/56معتقد هستم که ایمني می تواند قرباني افزایش تولید شود.32

2

0/58سازمان پرسنل را در مباحث ایمنی )از طریق نظام پیشنهادات، کمیته های ایمنی، ارائه کایزن و دیگر موارد( مشارکت می دهد.1
0/55مسئولین من اطلاعات ایمنی موردنیازم را به موقع به من ارائه می دهند.8
0/63برای من اهمیت دارد که مسئولینم به ایمنی اعتقاد داشته باشند.10
0/77من معتقدم که آموزش می تواند نقش مؤثری در پیشگیری از حوادث داشته باشد.12
0/47سازمان با اشتراک گذاشتن اطلاعات حوادث باعث افزایش اطلاعات و پیشگیری از حوادث می شود.16
0/78در قبال مسائل ایمنی خود و همکاران مسئول بوده و سعی می کنم آن را به نحو احسن انجام دهم.28

3

0/67من در شناسایی خطرات و ارزیابی ریسک مشارکت دارم.2
0/7تنها برای اینکه جریمه نشوم دستورالعمل های ایمنی را رعایت می کنم5
0/57قوانین و مقررات ایمنی در شرکت ما دست وپا گیر هستند و پیروی از آن برای من سخت است.13
0/53من به خاطر سلامت شخصی خودم همواره مسائل ایمنی را رعایت می کنم و نیازی به تشویق و تنبیه ندارم.19
0/46هر کس مسئول ایمنی خود است و باید از سلامتی خود مراقبت کند.21
0/51فوق برنامه های خوب و منظمی در شرکت وجود دارد که می تواند در تحرک و پویایی من مؤثر باشد.23
0/56در شرکت کارهایی که به افراد سپرده می شود متناسب بامهارت و تجربه ایشان است.29

4

0/68شرکت در ارتباط با گزارش و تجزیه تحلیل حوادث و بازرسی های ایمنی برنامه های مداوم و مستمری ارائه می دهد.4
0/71سازمان افراد را بر اساس شایستگی و صلاحیت استخدام می کنم.25
0/69کارگران، سرپرستان و مدیران حسب وظیفه هرکدام مسئولیت های ایمنی مشخص را عهده دار هستند.27
0/57تجهیزات و امکانات کافی برای انجام کار ایمن در اختیاردارم.33

5

0/77من به اولویت داشتن ایمنی بر دیگر مسائل اعتقاد و باور دارم.3
0/54سیستم تشویق و تنبیه در سازمان در خصوص رعایت مسائل ایمنی وجود دارد.18
0/62کاری به من محول می شود که متناسب با رشته تحصیلی، توانایی فیزیکی و روحیه ام است.26
0/64کاری که مهارت انجام آن را نداشته باشم نمی پذیرم و آن را به کس دیگری محول می کنم.30

6
0/82در اینجا سیستم تبادل اطلاعات ایمنی )کارشناسان ایمنی، پورتال، بردها، پوسترها، جلسات ایمنی و...( خوبی وجود دارد.7
0/58احساس می کنم از دانش و آگاهی خوبی درزمینهٔ ایمنی و حوادث مربوط به کارم برخوردار می باشم.15
0/84اطلاعات مفید و خوبی در مورد ایمنی و حوادث همواره از طریق شرکت به پرسنل ارائه می شود.17

7
0/57برای اوقات فراغتم برنامه دارم و زندگی متنوع و مفرحی را ایجاد کرده ام.24
0/65سرعت تولید متناسب با امکانات موجود و توانایی پرسنل بوده و سرعت خط بالا نیست.31
0/43نگهداري و تعمیرات پیشگیرانه به طور منظم در محل کارم انجام می شود.35
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از  مقداری  گردید،  اشتراکات4 مشخص  از  نتیجه حاصل  به  توجه  با 
تبیین  توانسته اند  موردنظر  عوامل  مجموعه  که  متغیر  هر  واریانس 
بارهای  کنند بین 0/62 تا 0/87 بود. در جدول 3 مجموع مربعات 

عاملی بدون چرخش واریماکس و همراه با چرخش واریماکس 

جدول 3( مقادیر واریانس تبیین شده برای هر عامل

عامل
مجموع مربعات بارهای عاملی چرخشیمجموع مربعات بارهای عاملی استخراجی

% تجمعی% واریانسکل% تجمعی% واریانسکل

116/78449/36449/3644/49413/21613/216

22/0496/02855/3914/48113/17826/395

31/6944/98460/3754/32712/72739/122

41/6054/72165/0973/86611/37150/493

51/3083/84668/9433/2169/45959/952

61/2443/65972/6013/0158/86768/819

71/0082/96475/5652/2946/74675/565

نشان داده شده است. درمجموع 7 عامل با مقادیر ویژه بالاتر از یک 
تبیین  را  )سؤال(  متغیر   34 واریانس  از  درصد   72/56 توانسته اند 
آمده،  نمودار سنگ ریزهای کتل 5 که در شکل 1  کنند، چنانکه در 

نشان داده شده است.

شکل 1( نمودار سنگریزهای كتل

همچنین پس از حذف سه متغیر که شرایط لازم را نداشتند، ضریب 
آلفای کرونباخ برای کل سؤالات و نیز برای هر یک از عوامل محاسبه 

و در جدول 4 نشان داده شده است.
رابطه معنی داری مؤلفه های  جدول 5 ضریب همبستگی پیرسون و 
و  معنی دار  رابطه  از  حاکی  نتایج  می دهد.  نشان  را  ایمنی  فرهنگ 

مثبت کلیه مؤلفه های تشکیل دهنده فرهنگ ایمنی است.

جدول 4( ضریب آلفای كرونباخ برای كل سؤالات و نیز برای هر یک از عوامل

کل سؤالات1234567عامل

0/890/9040/910/870/850/840/760/97ضریب آلفای کرونباخ

4. Communalities5. Scree Plot



پایایی و روایی پرسشنامه فرهنگ ایمنی....198/ مجله ارتقای ایمنی و پیشگیری از مصدومیت ها

جدول5( ضریب همبستگی و p-value مؤلفه های فرهنگ ایمنی

فرهنگ ایمنی1234567عامل

11

2
**0/68

)0</001(1

3
**0/76

)0</001(
**0/78

)0</001(1

4
**0/69

)0</001(
**0/73

)0</001(
**0/73

)0</001(1

5
**0/64

)0</001(
**0/69

)0</001(
**0/69

)0</001(
**0/66

)0</001(1

6
**0/58

)0</001(
**0/54

)0</001(
**0/65

)0</001(
**0/46

)0</001(
**0/52

)0</001(1

7
**0/67

)0</001(
**0/66

)0</001(
**0/76

)0</001(
**0/77

)0</001(
**0/58

)0</001(
**0/55

)0</001(1

فرهنگ ایمنی
**0/88

)0</001(
**0/88

)0</001(
**0/93

)0</001(
**0/84

)0</001(
**0/80

)0</001(
**0/70

)0</001(
**0/81

)0</001(1

** معنادار در سطح خطای 1 درصد

بحث

مطالعات  در  ایمنی  فرهنگ  سنجش  جهت  گوناگونی  ابزارهای 
و  روایی  سنجش  باهدف  حاضر  مطالعه  است.  ارائه شده  مختلف 
پایایی پرسشنامه فرهنگ ایمنی بر اساس مدل بومی و ارائه ابزاری 
استاندارد جهت سنجش فرهنگ ایمنی در صنایع پتروشیمی انجام 
بر  ایمنی  فرهنگ  پرسشنامه  که  داد  نشان  مطالعه  نتایج  گردید. 
پتروشیمی  صنعت  در  قابل قبولی  پایایی  دارای  بومی  مدل  اساس 
موردمطالعه می باشد. نتایج تحلیل عاملی اکتشافی حاکی از آن است 
بار  به  توجه  با  بومی  مدل  اساس  بر  ایمنی  فرهنگ  پرسشنامه  که 
عاملی سؤالات دارای 7 مؤلفه مؤثر در صنعت پتروشیمی موردمطالعه 
است که متفاوت از نتایج مطالعه طوری و همکاران )12( در صنعت 
آنان  نتایج مطالعه  بود.  از پرسشنامه مشابه  استفاده  با  خودروسازی 
موردمطالعه  خودروسازی  صنعت  در  ایمنی  فرهنگ  که  داد  نشان 
دارای 10 مؤلفه مؤثر بوده است. بررسی پایایی و روایی پرسشنامه 
پتروشیمی  صنایع  در   )13( پرکستانی  نوری  توسط  ایمنی  فرهنگ 
نشان داد که پرسشنامه آنان دارای پنج بعد مؤثر بود. نتایج مطالعه 
سنجش جو ایمنی در محل کار توسط عیسی محمدی زیدی نشان 
داد که پرسشنامه ساخته شده جهت سنجش جو ایمنی دارای هفت 
مؤلفه مؤثر بود. در مطالعه حاضر درمجموع 7 عامل با مقادیر ویژه 
بالاتر از یک توانسته اند 72/56 درصد از واریانس 34 سؤال را تبیین 
کنند. در مطالعه عیسی محمدی زیدی و همکاران نیز 7 عامل، 71/5 
درصد از واریانس متغیر اصلی را تبیین می نمودند )16(. در مطالعه 

علی محمدی و همکاران 61 سؤال )تمامی سؤالات شامل 5 عامل( 
توانستند 44% از واریانس را تبیین نمایند )17(. نتایج سنجش پایایی 
پرسشنامه نشان داد که آلفای کرونباخ در مطالعه حاضر 0/95 بود که 
بیشتر از عدد گزارش شده جهت سنجش پایایی در پرسشنامه فرهنگ 
ایمنی در مطالعه کاکس و همکاران )0/7( بود. پرسشنامه کاکس و 

همکاران دارای 9 مؤلفه مؤثر بود )11(.
ایمنی دارای  نتایج مطالعه نشان داد که مؤلفه های سازنده فرهنگ 
همبستگی معنی دار و مثبتی بوده و تغییر در یک مؤلفه سبب تأثیر 
بر سایر مؤلفه ها و درنهایت تأثیر بر فرهنگ ایمنی سازمان می گردد. 
نتایج مطالعه علی محمدی و همکاران نشان داد که تمام ابعاد فرهنگ 
بر  بعد  هر  تغییر  و  بوده  یکدیگر  با  مثبتی  همبستگی  دارای  ایمنی 
سایر ابعاد تأثیرگذار است )16(. مطالعه فلین و همکاران نشان داد 
که پرسشنامه های سنجش جو و فرهنگ ایمنی اغلب از مؤلفه های 
مدیریتی، سیستم ایمنی، ریسک، فشار کاری و شایستگی و صلاحیت 

تشکیل شده که این مؤلفه ها با یکدیگر ارتباط دارند )18(.
مسائل  به  نسبت  هرکس  مطلوب  ایمنی  بافرهنگ  سازمان هایی  در 
ایمنی احساس مسئولیت نموده و آن را در انجام وظایف روزانه دنبال 
مناسب  راهکاری  و  را شناسایی  ناایمن  و شرایط  رفتارها  تا  می کند 
برای اصلاح آن ها را ارائه نماید. صرف زمان و تعهد بیشتر، تشکیل 
برنامه های  ایمنی، نصب پوسترها و علائم هشداردهنده،  کمیته های 
توسعه  برنامه های  ازجمله  شرکت  در  ایمنی  توسعه  میزان  سنجش 
فرهنگ ایمنی در سازمان هاست. کمپانی هایی بافرهنگ ایمنی قوی 
رفتارهای پرخطر کمتری را تجربه می نمایند و درنتیجه نرخ حادثه 
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و غیبت شاغلین در آن ها کمتر بوده و نرخ تولید در این شرکت ها 
پیشرفت  و  تجارت  جنبه های  تمام  در  اغلب  این شرکت ها  بالاست. 
در سطح بالایی قرار دارند. ایجاد فرهنگ ایمنی مثبت در سازمان ها 
فرایندی زمان بر بوده و ممکن است سال ها به طول انجامد اما بهبود 
مداوم فرایندها و مراحل مرتبط بافرهنگ ایمنی سبب ایجاد فرهنگ 
مثبت ایمنی در سازمان می گردد. تعهد مدیران و کارکنان از نشانه های 
فرهنگ ایمنی درست در سازمان بوده و در این شکل ایمنی بخشی 
جدایی ناپذیر از عملیات روزانه خواهد بود. با توجه به اینکه مطالعه 
فقط به بررسی مؤلفه های فرهنگ ایمنی در شاغلین دارای پیشینه 
حادثه ثبت شده پرداخته است، لذا حجم نمونه کم بوده و نیاز است 

گردد. انجام  بالاتر  نمونه  حجم  با  بیشتری  مطالعات  آینده  در  که 
 نتایج مطالعه نشان داد که پرسشنامه فرهنگ ایمنی بر اساس مدل 
بومی دارای 7 مؤلفه مؤثر بوده و دارای پایایی و روایی قابل قبولی در 

صنعت پتروشیمی موردمطالعه است.

تشکر و قدرداني

سلامت،  واحد  مسئولین  و  مدیریت  کارکنان،  صمیمانه  همکاری  از 
سپاسگزاری  موردمطالعه  پتروشیمی  شرکت  محیط زیست  و  ایمنی 

می گردد.
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